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1. Altaldnos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgéltat6 neve: Pizmany Kdbel Szolgaltaté Kft
A szolgaltat6 cime: 7400 Kaposvar Németh Istvan fasor 21

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetoségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

Cim: 7400 Kaposvar Németh Istvan fasor 21

Telefonszam: 20/9852491; 82/821000; 80/620102

Telefax szam: 82/821100

E-mail cim: lelovics @pazmanykabel.hu

Nyitva tartdsi ideje: 8-10; 15-17; 6ra

Az egyéb iigyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:
- a szolgéltaté internetes oldaldn (honlap): www.pazmanykabel.hu

- a kozponti iigyfélszolgalat elérhetdségein: 82/821000;

- a szolgaltat6 székhelyén: 7400 Kaposvar Németh Istvan fasor 21

Az egyéb iigyfélszolgdlatok azonosak a szolgdltaté hibabejelentdjének elérhetdségeivel és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltatéo hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi ido)
A szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetoségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime
www.pazmanykabel.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.6.1. A Szolgiltat6 az ASZF-et az iigyfélszolgalatdn és internetes oldaldn teszi hozzaférhetévé.
A Szolgdltat6 az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az elofizetd kérésére nyomtatott formédban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan iizleti eldfizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2)
és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a
Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés
rendelkezéseinek alkalmazdsa, igy ennek alapjan az ASZF 8.12., 2.1.1.3.4., 834.1., 2.2.1.,
8.2.3., 824., 825, 826, 83.1,, 11.1.2,, 11.1.3,, 11.3.,, 11.14., 11.1.5,, 11.1.6., 5.1., 6.2.6.,
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2.1.1.29., 2.1.1.3.1,, 2.1.1.2.12., 2.1.1.3.2,, 2.1.1.2.10., 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6,,
4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazdsa nem kotelezo.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az iizleti el6fizetOk esetében a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 8.1.11., 8.1.13., 4.1. 3.sz.
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3., 6.1.1.4., 6.1.1.5., 6.1.2,, 6.1.2.7,, 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9.,7.5.2.5. pontjainak alkalmazdsatol.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetéi szerzodés megkotésére vonatkozoé eljaras, az eldfizetéi szerzodés megkotésére iranyulo
ajanlat tartalmi elemei, az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd eljards

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjelslt szolgaltatdsa csak elofizetéi hozzaférési pont létesitését kovetden
illetve a Szolgéltaté vagy jogeldde dltal jogszeriien kiépitett elofizetéi hozzaférési pont meglétének igazoldsat
kovetden frasban megkotott el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgdltatdsi szerzodés megkotésére iranyuld
ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- sz6ban vagy irdsban a Szolgaltato tigyfélszolgalatan vagy a Szolgdltaté meghatalmazott képvisel6jénél,

- széban a Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgdlatanal,

- frasban a Szolgaltato internetes oldaldn levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eldfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, gy az ajanlattételi
eljaras melldzheto.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igénylé vagy Ajanlattevd (tovdbbiakban: Ajdnlattevd) az a természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdg, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely
a szolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza a eldfizetdi szerzodéskotéshez sziikséges és
2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezen adatok szerinti szolgdltatdsigénylésre vonatkozo
kifejezett nyilatkozatdt maganokirati formdban, az Ajanlattevé vagy szerzédéskotésre feljogositott képviseldjének
alairasaval, vagy elektronikus tton tett ajinlat esetén az ezen személyektdl szairmazo ajanlati mindség hitelt érdemld
igazoldsaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevo az elofizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien
haszndl és melyben az eldfizet6i szerzodésbdl eredd kotelezettségeinek (kiilonosen ellenérzés, karbantartds,
hibaelhdritds biztositdsa) eleget tud tenni Ggy a kiilon-, mint a k6zos tulajdond ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgéltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatdval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hataridé megjelolésével
igazolhaté mddon (irdsban, vagy szdéban hirkozlési eszkoz utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az
Ajanlattevot.
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2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az id6pont, amikor a teljeskori igénybejelentés a Szolgédltatéhoz
megérkezik. A Szolgaltat6 jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a Szolgdltaté el6tt mar ismert,
vagy a Szolgaltaté rendelkezésére 4ll.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési
helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltaté az el6fizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgiltaté az eldfizetdi szolgdltatds igénybevételére vonatkozé el6fizetdi szerz6édés megkotésére
irdnyuld teljes kori ajanlat (igény) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az Ajanlattevd erre
irdnyuld ajanlatardl valé tudomasszerzést kvetden - amennyiben sziikséges €s a szerzodés megkotésére egyidejiileg
nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgélatait, és ezen hatdriddn beliil a szerzédéses ajanlat beérkezésének megfelelé médon nyilatkozik és értesiti az
ajanlattevot arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsdval egyidejiileg az dltala alafrt egyedi eldfizetdi szerzédést dtadja,
megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az altala frasba foglalt szerzodést hozzaférhetové
teszi, vagy

b) a szolgdltatds nyujtasat miiszaki lehet6ség hidnydban a 2.3.1. pontban foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de
az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgdltatds nyujtasinak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésobbi iddpontjat (€v, hdénap, nap pontossdggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 hénapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat nyilvantartdsa alapjan
megdllapitja, hogy az elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés idejétdl kezdodd 15 napon beliil,
vagy az Ajanlattevd altal kért késobbi, de legfeljebb 3 hénapon beliili idopontban képes, az igénybejelentés alapjan
irdsban megteszi normal csatlakozdsi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerz0dés megkotésére
vonatkozé aldirt ajanlatat, illetve nem normadl csatlakozisi feltételek esetén megfeleld indokldssal nyilatkozik a
hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkuldcién alapulé vallaldsdnak koltségérol és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajéanlattevd a Szolgdltaté ajanlatdira — az ajanlat kézhezvételétl szdmitott — 15 napon belill a
Szolgéltatéhoz beérkezden jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idopont elfogadasardl, illetve a nem
normal csatlakozasi feltételek elfogaddsardl, valamint elfogadé nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon beliil a
belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkuldcié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja
el, vagy arra az eldirt hatdridén beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre keriil.

2.1.1.2.12. A Szolgiéltat6 jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabol tordlni, ha az Ajanlattevd a belépési dijat,
vagy nem normdl csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcid szerinti Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a
részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgéltaténak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hatdridén beliil
annak elfogaddsardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljards alapjan az elofizet6i szerz6dés az alabbi
idépontban jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiillondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében - az egyedi
eldfizetdi szerzdés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

b) irdsban a Szolgiltatdhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgdltatd dltal aldirt egyedi elofizetdi szerzodés
megkiildése, illetve hozzaférhetdvé tétel idépontjdban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgdltatéhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgdltatds nyujtdsat miszaki lehetdség
hidnyaban a szolgéltaté a 2.3.1. pontban foglalt idopontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont
szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgdltatdsnyijtds megkezdésére meghatarozott idépont Eldfizetd
altali elfogaddsarol sz6l6 nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott széban (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogaddssal,
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e) rautalé magatartds esetében a rdutalé magatartds tandsitdsaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilénosen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy elektronikus
levél utjan) kotott elofizetdi szerzddés irasba foglalt (irdsban megkotott) szerzodésnek mindsiil. Az iktatott
szerz6dést a Szolgaltato az iktatdstdl szamitott 5 napon beliil kiteles az Eldfizetonek elektronikus levélben (e-mail)
megkiildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus dton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megaddsa idépontjdban jon létre az
eléfizetdi szerzodés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre — nem az Elofizetd kifejezett kivansdgdra — a Szolgdltatd
tigyfélszolgdlatan kiviil (pl. El6fizeté lakdsa, munkahelye, dtmeneti tartézkoddsi helye) keriil sor, az Eldfizetdt a
szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltaté6 — képviseldje dtjan — azt nyomban elfogadja. Az Eléfizetd a
lakasan 19 és 9 ora kozott szerzodéskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgaltaté tigyfélszolgalatan kiviil kotott szerzddés esetén az Eldfizetd — a szerz6déskotés napjatdl, vagy ha ez
késobbi, a szolgdltatds nyutjtdsinak megkezdésétdl szamitott — 8 munkanapon beliil indokolds nélkiil eldllhat a
szerz6déstol, mely eldllasi jogrol a Szolgaltaté a szerz6dés megkotésekor irasban koteles az Elofizetot tdjékoztatni a
Szolgaltaté nevének és azon cimének megjelolésével, akivel szemben az Eldfizetd az eldlldsi jogat gyakorolhatja és
amely keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerz0dés azonositasat lehetové tevo adatokat. A jelen
pont szerinti eldllds hataridoben érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatét a hatarido lejarta eldtt elkiildi
(postéra adja). A jelen pont szerinti eldllds esetén a Szolgaltaté nem koteles a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti
dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozdst megvaldsitotta, mig a csatlakozds
megvaldsitdsa hidnydban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dfjat kamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsdhoz a Szolgaltaté kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eldfizetd
altali elallas esetén az Elofizetd koteles az eldlldsra vonatkozd nyilatkozat megtételétol szamitott legkésébb 3
munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltato részére visszaszarmaztatni az Elofizetd sajat
koltségére, valamint kételes megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felréhats. Nem
mindsiil az Eléfizetdnek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatdsi dijat kamatmentesen visszafizetni
az Elo6fizeto altali €s jelen pont szerinti eldllds esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti eldlldsi jogat, ha a Szolgaltatd az eldfizet6i szerzodésnek
megfelelden a szolgéltatas nydjtdsat mar megkezdte.

Amennyiben az Eléfizetovel valé szerzddéskotésre a Szolgéltaté tigyfélszolgdlatan kiviil kifejezetten az Eldfizetd
kivdnsdgdra keriil sor, Gigy az nem mindsiil az Eléfizetvel — az iizleten kiviil fogyasztéval kotott szerzédésekrol
sz016 jogszabdly szerinti — iigyfélszolgalaton kiviil kotott szerzodésnek és arra a szerzdésre, valamint
szerz6déskotési eljdrdsra a jelen pont rendelkezési nem alkalmazhatdk.

2.1.1.3.4. Ha a felek az el6fizeti szerzédést irdsban kotik meg, a Szolgaltaté koteles a szerzédés megkotésével
egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzodést rasban, az ASZF-et pedig az Elbfizeté kérése és vilasztdsa alapjn az
altala igényelt mdédon és formdban - tartds adathordozoén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formédban - a
rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Elofizetot
az ASZF elérhetségérél.

2.1.2. Az az eléfizet6i szolgaltatdsok igénybevételének maédja és feltételei

2.1.2.1. El6fizet6i szolgiltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak frasban megkotott eléfizeti szerzodés
alapjan vehet6k igénybe.

Az Elfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgéltatéval vald eltéré
megallapodds hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint médosithatja
valasztasat. A Szolgéltaté 1j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatorndkat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatisok vagy csatorndk) az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett megvéltoztathatja az
egyoldald szerz6désmaddositds szabdlyai szerint.

2.1.2.2. Egy elofizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgéltatasra vonatkozodan eldfizetdi
jogviszony egyidejiileg csak egy Eléfizetvel 1étesithetd.
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2.1.2.3. Az Eldfizetok csoportjanak (tarsashdz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerz6déskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az El6fizetd kotelezettségei. A
csoportos szerzodéskotésre a lakdsszovetkezet esetén kozgylilési hatdrozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi
tulajdonos altal a tarsashdzi k6zos képviseld részére adott meghatalmazds ttjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség
miatt a csoport barmely tagja altali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgéltatét a csoport tagjai koziil csak
azokkal szemben jogosult a szerz8déskotés megtagaddsdra a jovében, akik a szerz6désszegd magatartdst tandsitottak.

2.1.2.4. A Szolgaltatot az elofizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgiltat6 fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotését indokoldsi kotelezettség nélkiil megtagadja
kulonosen, ha

a) az Eldfizetdnek miisorterjesztési szolgdltatds igénybevételébol eredd dijtartozdsa all fenn a Szolgiltatoval
szemben, vagy

b) az Eldfizetd kordbbi el6fizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az Elo6fizetd érdekkorében felmeriilt
okbdl eredd felmondds miatt keriilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasdgi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be €s emiatt az Mttv.-
nek a gyermekek és kiskortak védelmére vonatkozo6 szabdlyainak megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.5. Az Elofizetd szolgéltatas nyudjtasdnak megkezdésére megjelolt hataridon beliil — a tavollévok kozott széban
megkotott szerzddés kivételével — nem jogosult eldllni. Az Eléfizetd jogszeriitlen eldlldsa esetén az Eldfizetd
hétranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgéltatonak az 4. sz. mellékletben megjelolt eldllasi dfjat, valamint —
ha az eldfizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos
és 4. sz. melléKlet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszeriitlen eldlldsa esetén a felek kotelesek
egymadssal elszdmolni, a Szolgéltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal, illetve a
kiszallasi dfjjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az eldlldst kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eldfizetd
szamdra, az Eléfizetd pedig legkésébb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgéltaténak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltat6 az elofizetdi szerzodésben a szolgéltatas nyidjtasanak megkezdésére meghatdrozott hataridot
tallépi, akkor az eldfizetéi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az Elofizetd jogosult a szerzodéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az Eléfizet6 eldlldsa esetén a felek kotelesek egymdssal elszdmolni, a Szolgédltatd
koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldlldst kovetd 30 napon beliil visszatériteni az
Elofizetd szdmdra, az FElofizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgaltaté altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltaténak 4tadni.

2.1.2.7. A tavollévék kozott szoban megkotott szerzodés esetén az Eléfizetd a szerzddés megkotésétél szamitott 8
munkanapon beliil hatrdnyos jogkovetkezmények nélkiil eldllhat a szerz6déstdl. Az Eléfizetd eldlldsi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzodésnek megfeleléen a szolgaltatas nydjtasat megkezdte.
A jelen pont szerinti Elofizetd altali eldllasra jogszerli eldllas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti, jogszeriitlen elallds
esetén a 2.1.2.5. pont szerinti eljaras az irdnyadé.

2.1.3. A szolgaltatdsok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgéltatds igénybevételének korlatai

2.1.3.1. A szolgéltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié hdldzat,jogi feltétele az irasban
megkotott eldfizetéi szerzodés. A szolgdltatds igénybevételéhez a 4.3. pont szerinti elektronikus hirk6zlési
végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansdga esetén az Eldfizetd a sajat felel6sségére kot

eléfizet6i szerzodést. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgéltatdsara.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak idébeli korldtja nincs az egyes médiaszolgéltatok médiaszolgaltatdsanak (csatorndjanak)
sajatossagai kivételével.

2.1.3.3. A szolgéltatast az Elofizetd nem veheti igénybe a Szolgéltaténak a hirkozlési hatésdghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil,
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ahol a Szolgéltaté hirkozlési hdlézattal rendelkezik. Digitdlis szolgdltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen
vagy telepiilésrészen kiviil nem veheto igénybe.

2.1.3.4. Minden FElo6fizetd csak a rd vonatkozdan a Szolgaltatondl nyilvantartott elofizetdi hozzaférési ponton
keresztiil veheti igénybe az éltala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizetd €s a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem azonos — az
ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a szerzédéskotéskor kiilon nyilatkozatban
kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi ellenérték nélkiil a halézat fennéllasdnak
idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.1.3.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

2.1.32.1. A szolgiltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, visszirdnyusitott
kébeltelevizids hdl6zat. El6fizetdi szerzédést mar elézdleg a Szolgéltaté 4ltal kiépitett, vagy a mads altal kiépitett és
Szolgaltaté 4ltal — sziikség esetén ellendrzd mérés alapjan —megfelelének mindsitett eléfizetdi hozzaférési végponton
torténd szolgéltatds igénybevételre lehet kotni. Szolgdltaté haszndlatdban, azonban mas tulajdondban levd és
fentieknek megfeleld

kébelteleviziés hdlézaton csak akkor keriilhet sor a Szolgaltaté altali Internet-hozzaférési szolgéltatdsra iranyuld
szerz6déskotésre €s szolgdltatds nydjtdsdra, ha a Szolgéltatd és a kabelteleviziés rendszer tulajdonosa egymadssal
Osszekapcsolddasi megallapodast kotott.

A szolgéltatds igénybevételéhez — a Szolgaltatd altal a szolgdltatds id6tartama alatt biztositott kdbelmodemen kiviil —
szitkséges a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés(legaldbb 486-0s szamitdgép), egy haldzati
kartya (10/100/1000 Base-T, IEEE 802.3, RJ45 csatlakoz6, FCC Class tanusitvany), vagy USB port, szoftverek €s
amelyek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az Elofizeto a sajat felelosségére kot eldfizetdi szerzodést.

A Szolgaltaté kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), haldzati kartya, USB bovitd kartya,
szoftverek szolgdltatdsira. A szolgéltatas nyujtasanak feltétele — esettdl fiiggéen —a kabelmodem aramellatdsanak
Eléfizetd 4ltali biztositdsa sajat koltségére.

Szolgaltaté az eldfizetdi végberendezés és az azon tdrolt adatok megévdsa és biztonsdga érdekében a szolgaltatds
rendeltetésszerli hasznalatat nem befolydsold médon port sziirést alkalmazhat és egyes portok — igy kiilondsen a 139-
es port — forgalmat letilthatja. A kéretlen levelek €s a virusok terjedésének megakadalyozéasa érdekében elektronikus
levelezés SMTP protokoll hasznélatdval csak a Szolgaltat6 kiszolgaléjan keresztiil lehetséges.

2.1.3.2.2. Ha az eldfizet6 olyan Internet-alkalmazast rendel meg, melyhez domain névregisztraciéra van sziikség, a
kért alkalmazas teljes értékiien csak a domain-név bejegyzését kovetden teljesitheté a Szolgéltaté részérél. A
domain-név bejegyzését a Szolgéltatd az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre irdnyuld igény esetén a vonatkozé
szabalyzat rendelkezései alapjan. A domain-regisztriciés folyamat az El6fizet és a Szolgaltaté kozotti, jelen ASZF-
ben szabdlyozottél eltérd jogviszony.

2.1.3.2.3. A szolgdltatasnak id6beli korldtja nincsen, de a Szolgaltatd altal kihelyezett kabelmodem az Elofizetd altal
biztositott folyamatos 230 V-os halézati tdparamellatiast igényel, amelyb6l adéddéan az aramszolgiltatisban
bekovetkezett barmilyen kimaradds esetén, annak idétartama alatt a Szolgaltatdsok nem elérhetdk. A szolgaltatds
kizardlag az Elofizet6i Szerz6dés hatdlyossaganak id6tartama alatt vehetd igénybe.

2.1.3.3. Helyhez kotott telefon szolgaltatas

2.1.3.3.1 A Szolgéltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,visszirdnyusitott
kébelteleviziés halézat. Eléfizet6i Szerzédést mar elézéleg a Szolgéltaté 4ltal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és
Szolgéltaté dltal — sziikség esetén ellendrzo mérés alapjan — megfelelonek mindsitett Elofizetdi Hozzaférési Ponton
torténd szolgaltatds igénybevételre lehet kotni.
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A Szolgaltaté haszndlatdban, azonban mads tulajdondban levé és fentieknek megfeleld kabelteleviziés hdl6zaton csak
akkor keriilhet sor a Szolgéaltaté altali Helyhez kotott telefon szolgaltatdsra irdnyuld szerzédéskotésre és szolgaltatds
nyujtasdra, ha a Szolgaltatd és a kdbeltelevizids rendszer tulajdonosa egymadssal Osszekapcsoldddsi megallapodast
kotott.

A Szolgéltaté kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (telefonkésziilék) szolgéltatdsara. A szolgaltatas
nyujtasanak feltétele — esettdl fiiggden — a kdbelmodem dramelldtdsanak Eldfizetd altali biztositdsa sajat koltségére.

2.1.3.3.2. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincsen, de a szolgdltat6 altal kihelyezett kdbelmodem az Eléfizetd
altal

biztositott folyamatos 230 V-os halézati tdparamellatast igényelnek, amelybdl ad6d6an az aramszolgaltatasban
bekovetkezett barmilyen kimaradds esetén, annak iddtartama alatt a Szolgaltatdsok nem elérhet6k. A szolgéltatas
kizardlag az Eléfizet6i Szerzodés hatdlyossdgdnak idtartama alatt vehetd

igénybe.

2.1.3.3.3 A Szolgaltaté altal nydjtott helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevétele alatt kozvetitd

szolgéaltaté nem valaszthato.

2.1.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgéltaténak a hirkozlési hatésdghoz tett bejelentése
alapjdn nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil,
ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik. Digitdlis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepiilésen
vagy telepiilésrészen kiviil nem veheto igénybe.

2.1.3.5. Minden Eléfizetd
csak a rd vonatkozéan a Szolgaltaténdl nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil
veheti igénybe az 4ltala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.6. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy az Elofizetd és a Felhaszndl6 illetve — ha az ezekkel nem azonos — az
ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkés6bb a szerzédéskotéskor kiilon nyilatkozatban
kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi ellenérték nélkiil a hdlézat fenndllasanak
idejéig elhelyezésre keriiljon

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizetor szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzddésben rogzitésre keriilo aldbbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakéhelye, tart6zkoddsi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések darabszdma,

ac) az el6fizetd szamlazdsi cime, sziikség esetén szdmlaszdma,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje,
ae) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd eldfizetdi
szerz6désben a torvényes képvisel aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartdsi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targydt képezo eléfizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatds megkezdésének hatérideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti titon torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi szdmlaszdma,
e) az el6fizetdi szerz6dés hatdlybalépése, idétartama,

f) Ajanlattevd eldfizetéi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosit ingatlan tulajdonjogar6l,
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h) kis- és kozépvillalkozdsnak mindsiild Ajanlattevd esetén az egyéni el6fizetbkre vonatkozé szabélyok
vonatkozasukban tortén6 alkalmazasanak igénylése,
i) elektronikus szamldzas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az Elofizetd altal szolgdltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabol az aldbbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén
atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel@sségii tdrsasdg, részvénytdrsasdg, betéti tdrsasag,
kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakozosség, vizgazdalkodasi
tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazé cégbirdsdgi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmdsolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsdg altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
(melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat
fizikai ataddsa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a
Szolgéltaté altal megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz0 éltal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd éltal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazds teljes bizonyité erejii magédnokirati formdban (abban az esetben, ha nem az aldirdsra

jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi iroddk, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Bir6sdg végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabdly birésag dltal érkeztetett

példanya, vagy a nyilvantartst vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazoldsa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazds teljes bizonyité erejii maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az aldirdsra

jogosult személy jar el)

c) Egyéni villalkozdk esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyéni villalkoz6 azonosité okménya,

- meghatalmazds teljes bizonyitd erejii maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az aldirdsra

jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmadny,
- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az Eldfizeté az elofizet6i szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetéi hozzéaférési pontként

megjelolt ingatlannak jogszer(i hasznalatdnak jogcimérdl. Amennyiben az Eldfizetd az dltala a hozzaférési

pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6édés vagy valamely haszndlati jog alapjan jogszerlien
hasznédlja, koteles a szerzodéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, haszndldjanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzdjarulasat tartalmazé nyilatkozatiat mellékelni. Az Elofizeto sajat

tulajdond ingatlan esetén az igénylés aldfrasdval adja meg a hozzdjaruldst az ingatlan (beleértve a

kiilontulajdond ingatlan és a kozos tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi

szerz6dés megkotésével az Eldfizet a szolgéltatdssal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan
és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltat6 4ltal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a karokoz6 hatdsoktol

védi,

- amennyiben a hdlézat dthelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel, dgy viseli annak

koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté kiilon ellenérték nélkiil a halézatot az ingatlanon

elhelyezze és ott az eldfizetéi szerz6dés fenndlltatdl fiiggetleniil fenntartsa, tovabbd kiilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt dtvezesse tovabbi el6fizetok szdmadra torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint

a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.
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2.2.3. A Szolgiltat6 a fizetési méd valasztdsat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz6l6 megbizds, beszedési megbizds esetén a felhatalmazo levél eredeti példanyban a
Szolgéltat6 részére dtadasra keriil.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatis megkezdésére vallalt
hatarido

2.3.1. Az elofizetdi szerzddés alapjan az el6fizetdi hozzaférést nyujtd Szolgéltatd legfeljebb az elofizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Eldfizetd 4ltal az eldfizetdi szerzddésben megjelolt késébbi
idépontban, de legfeljebb a szerzddés megkotésétél szamitott 3 hénapon beliil koteles a szolgdltatds nyujtdsat
megkezdeni.

A szolgaltat6 jogosult az eldfizet6i hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (belépési

dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovdbbitds megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti
racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovdbbiakban a befizetett racsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgéltaté 4ltal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint véllalt hatdridd
elmulasztdsa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti dsszegben.

2.3.3. Amennyiben az el6fizetdi szerzddésben foglalt hatdrid6 teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes,
és ezért az eldfizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtds megkezdésére
nyitva 4llé hatdridd eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
Osszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltaté az elofizetdi szerzodésben a szolgaltatds nydjtdsanak megkezdésére meghatarozott hataridét
tallépi, akkor az eldfizetéi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az Elofizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil eldllni a 2.1.2.6. pontban rogzitettek szerint.

2.3.5. Az el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléKklet tartalmazza és mely dij a
szokdsos (normadl) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz vald olyan dj eldfizetdi
hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely [az

a) a mdr kiépitett halézat el6fizet6i hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabelhossznyi tdvolsdgban van és

b) az uj eldfizetdi hozzaférési pont létesitése sordn nincs sziikség harmadik személy tulajdondt képezd kozbiilsd
ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchdldézati szakasz kiépitésével, vagy 1j oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erésités nélkiil legfeljebb 2 db végberendezés (tv vagy radié) miikodtetését biztositjdk és 2 db
végberendezés fizikai csatlakozdsét teszik lehetévé szabvanyos lengdaljzaton vagy fali csatlakozoén keresztiil.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mdédon, hogy a kabelek az Elofizeto altal
biztositott befogad6 1étesitményben (véddcso, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hidnydban a falon
kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgdlé ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, 1épcséhdzban és az ingatlant
magdban foglal6 épiilet kiils6 falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatdrozast6l eltérd mennyiségi vagy mindségi el6fizetéi igény esetén kiegészitd belépési dij
szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6é mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillondsen az aldbbiak:

a) Az Eléfizeté fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eldfizetéi ledgazastdl (TAP) léges
ledgazdssal vald bekotés is megvaldsithato.

b) Az Eléfizeté hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

c) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.
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d) Az El6fizetd er6sito felszerelését kéri.

e) Az El6fizeto a Szolgaltatondl az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technol6gidktdl eltéré megoldast
igényel.

f) Az El6fizeto az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

g) Az Elofizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgdltat6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcién alapuld dijazdsért véllalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl.
harmadik személyek hozzdjaruld nyilatkozata, vonalhdldzati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fiiggové.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 2 db végberendezés mikodtetését biztositd
csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovdbbi kabelszakasz
1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsito felszerelését a Szolgéltatd az egyedi szerzodésben rogzitett
tobbletdfjazds ellenében vallalja (tovdbbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizeté a normadl feltételek szerinti
mindségi és kivitelll eszkdzoktdl eltéré mindségli vagy kivitelli eszkozoket (kdbel, kdbelcsatorna, csatlakozo) kivan
beépittetni, vagy az 4ltala igényelt, a normadl feltételektdl eltérd kivitelezési technolégia munkaidd tobblet-
felhaszndlast okoz, a Szolgiltaté jogosult tobbletkoltségei felszdmitdsdra vagy az igénylés teljesitésétél vald
elallasra.

2.3.9. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy Elofizetok
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az értékesitést elosegitd ideiglenes
akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefiiggésben az eléfizetés feltételeit oly
médon 4tmenetileg meghatdrozni, amely az Ajanlattevok szdmara GOsszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. Elofizetdi hozzaférési pont létesitését célzé munkat €s a hdldzaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd
vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgiltaté (ideértve a Szolgéltatdé megbizdsabdl kozremiikoddé vallalkozét is) az eldfizetdi hozzaférési pont
kivitelezése sordn a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsdgtechnikai eldirasok maradéktalan betartdsa
mellett a tdle elvarhaté gondossdggal jar el tgy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti
allapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés sordn az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal- ill.
fodém 4ttorések helye, stb. ) el6zetes egyeztetés mellett a Szolgéltaté figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a
hozzaférési pont létesitése és a szolgdltatas késobbi karbantarthatdsidga szempontjabdl megfeleld és megvaldsithato,
tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevd viseli.

2.3.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os hélézati
csatlakozds biztositdsa az Eléfizetd feladata. Az Eléfizet6t egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyezo6 ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjardl a Szolgéltaté az Eldfizetot értesiti. Amennyiben az Eldfizeté a Szolgaltatd dltal megadott
kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Eléfizetdnek és a Szolgéltaténak is megfeleld dj id6pontot kell egyeztetni a
Szolgéltaté munkaidején beliili idopontra. Hiromszori eredménytelen id6pont-egyeztetés utdn, vagy ha az Eldfizetd
a kivitelezést a Szolgdltat6 munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerzddéstdl
eldllni. Az Elo6fizet hibajabdl torténd és Szolgaltatd altali eldllds esetén a felek kotelesek egymadssal elszdmolni, a
Szolgéltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal csokkentett osszegben — legfeljebb
az eldllast koveté 30 napon beliil visszatériteni az Eldfizetd szdmdra, az Eléfizeté pedig egyidejiileg koteles a
Szolgaltaté altal részére dtadott eszkozoket a Szolgaltaténak 4tadni.

2.3.13. A kivitelezés sordn bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen kdrokon (pl. furds, firt lyuk

koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozds soran okozott feliileti sériilések) tilmend €s bizonyithatéan altala
okozott karért a Szolgéltatd felelds.
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2.3.14. A kiépitett teljes kabelhalézat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkozzel
egyiitt a Szolgdltaté tulajdondt képezi €s azon sem az Elofizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez
tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgéltaté vonatkozdsaban késedelmes teljesitésnek az elofizetdi szerzoédés megkotésétol
szamitott 15 napon tili, vagy az El6fizetd 4ltal az eldfizetdi szerzdésben megjelolt késébbi idéponton tili eléfizetdi
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi idépontban dllapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem biztositja, vagy

c) az Elofizeto vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kiilonosen haszndlati, kabel-dtvezetési engedély hidnya) a
rendszerre val6 csatlakozds késve vagy nem valdsulhat meg.

2.4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevé és az elofizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, az Ajanlattevo altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az {rasbeli ajanlat Szolgaltatéhoz vald érkezésének, a szdbeli ajanlat Szolgaltatoval valo kozlésének idOpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és Ajanlattevo részére
val6 megkiildés idépontjat, médjat,

c) az ajanlat Szolgéltaté altali elfogaddsa esetén az irdsbeli el6fizetdi szerzddés Eléfizetd részére valé megkiildés
idOpontjat és az elofizetdi szerzodés szamat.

2.4.2. Az elektronikus tton (kiillondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy elektronikus levél
utjan) kotott elofizetdi szerzddést a Szolgaltatd koteles elektronikus tton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil
visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevé vagy Elofizeto valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetdi szerzodésben szerepld személyes
adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a valtozast kdvetd 3 munkanapon beliill a Szolgaltatd
iigyfélszolgalati irod4djdban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje ttjan irdsban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni. Az adatvéltozds bejelentése és annak a Szolgdltaté 4dltali tudomdsulvétele visszaigazoldsa esetén az
eldfizetdi szerzodés a valtozott adatokkal van hatdlyban.

Ha az Ajanlattevo vagy az Eldfizetd az adatvdltozds bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon til teszi meg, az
Ajanlattevd vagy Elofizeté ebbdl adédo esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelds,
és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevével vagy Elodfizetovel
szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatviltozdsnak az Ajanlattevd vagy Elofizetd személyvaltozasa, melyre az atirds
szabdlyai az irdnyadok.

2.4.4. Ha az Eléfizet6 valamely, a szerzédésben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata megvaltozik, koteles
azt lehetség szerint a véltozadst megel6zden, de legkésébb a véltozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgiltatd
tigyfélszolgdlati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irdsban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizetd ebbol adodd esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem
felelGs, és a Szolgéltaténak okozott esetleges kdrt vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl kovetelheti.

3. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1.1.. Vezetékes miisorjel-elosztasi szolgaltatas

Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti misorterjesztés: barmely atviteli
rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amelynek sordn a médiaszolgaltat altal eldallitott
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analég vagy digitdlis musorszolgdltatasi jeleket a médiaszolgaltatétél az eldfizetd, vagy felhaszndld
vevOkésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatdl. Misorterjesztésnek
mindsiil a hibrid tivegszdlas-koaxidlis 4atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés. Miisorterjesztésnek mindsiil az
olyan musorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas
dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atviteli rendszernek mindsiil a televizié vagy radié
miisorjeleknek az analég vagy digitdlis miisorterjesztését szolgald miiszaki eljardsok, elektronikus hirkozlési és mds
eszkozok rendszere, amely a miisorterjesztés alkalmazott 4tviteli kozegéhez - igy kiilondsen a levegéhoz és
radidfrekvencidhoz, koaxidlis vezetékhez, sodrott érpard vezetékhez, tivegszalas vezetékhez - kapcsolddik. A tiznél
kevesebb vevOkésziilék csatlakoztatdsira alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitds nem mindsiil
misorterjesztésnek.

A szolgiltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgéltatdsok) terjesztése torténik.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjel elosztds (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizié-miisorelosztasi, nyilvanos radié misorelosztasi szolgaltatas)

A Szolgiltaté a vezetékes miisorterjesztési szolgdltatdson belill az egyidejiileg tovéabbitott misorok -eltérd
mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a benniik szerepld
csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet
tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad védlasztadsban az Eldfizetok Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé Korlitozdsokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i
szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgéltatokkal fenndll6 szerzddései egyes eléfizetOk szamadra eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egydltalan
nem teszik lehetdvé (pl. iizleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgdltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositds hidnydban elzarkdzhat a szerzodéskotéstol.

Az Eléfizetd a Szolgiltat6tol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgéltatdst — a Szolgéltaté elézetes és
irasbeli hozzdjaruldsa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy
részére barmilyen jogcimen ingyenesen dtadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Osszetételének, csomagon beliili
elhelyezésének és a szolgéltatisok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil6 feltételek teljesitése melletti egyoldali
megvaltoztatdsanak jogidt a Szolgéltaté fenntartja azzal, hogy az eldfizetdi szerzodés Szolgéltatd altali egyoldald
modositdsdnak szabalyai nem terjednek ki sem 4j dijcsomag kialakitdsdra, sem a meglévd programcsomagon beliil az
egyes csatorndk csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara..

A Szolgiltaté a miisorcsomagok elosztasit a 4. sz. mellékletben megjelolt analog vagy digitélis szolgaltatasként
nyujtja.

Digitalis szolgaltatds esetén a szolgaltatas El6fizetd 4ltali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést (set-top
box vagy dekddold egység, tdvkapcsold) a Szolgéltatd biztositja oly médon, hogy a Szolgaltaté tulajdonaban 4ll6 set-
top boxot és tavkapcsoldt a 4. sz. melléKklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék és a 4. sz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkoz1ési eszkdz haszndlati dija ellenében az El6fizetd részére hasznélatba
adja. A Szolgaltaté a set-top boxhoz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tdvkapcsold
energiaellatdsdnak (dram, elem) biztositdsa az Eldéfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top box vagy a
tavkapcsold meghibasoddsa esetén a Szolgéltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibdsodasra az
El6fizeté hibajabdl keriilt sor és a késziilék nem javithat, dgy az Eléfizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tdvkapcsolé az Eléfizetd tulajdondban 4ll, a Szolgiltat6 nem felel az ezen
berendezésekben bekovetkezett hibdért, azonban a berendezések meghibdsoddsa esetén a javitds idStartamdra a
Szolgéltaté cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltaté rendelkezésére dllasa esetén), mely utdn az
El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési
eszkoz haszndlati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabbd a Szolgaltaté tulajdondban levd csereeszkoz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az Eldfizetd iigykorébol eredd ok miatti javithatatlan meghibasoddsa esetén az
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Elofizetd koteles a Szolgdltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dijat is
megfizetni.

A digitdlis szolgéltatds igénybevételéhez a set-top box berendezés aktivaldsa sziikséges. A set-top box berendezés
aktivalasaért az Elofizetd aktivdlasi dijat koteles fizetni. Digitdlis szolgéltatds igénybevétele esetén az Eldfizetd
kérheti a Szolgaltat6tdl a sziikséges eszkoz (set-top box) hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezését egyszeri
dijazés ellenében, mely esetben az Eldfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltaté altal nydjtott digitalis szolgaltatds
(jelfolyam) vételére, igy a Szolgiltatd ezen, az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az Eldfizetd
részére a digitdlis jelfolyamot analég jelfolyammd alakité set-top boxot biztosit, mely tn. AV kimenettel
rendelkezik. Amennyiben pedig az El6fizetd a végberendezését a digitdlis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre
cseréli, ugy a Szolgdltaté — az Eldfizetd irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettel rendelkezd set-top boxot
biztosit az Eldfizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkezd set-top box kihelyezésével egyidejlileg az Elofizetd
koteles a kordbban részére atadott AV kimenettel rendelkezd set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni.
A set-top boxok cseréje esetén — a csere idopontjatdl kezdddden — az Elofizet6t az 4j set-top boxra irdnyado és a 4.
sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznélati dfja terheli, valamint a 4. sz. melléklet
szerinti aktivalasi dij, tovabba — az j set-top box hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezése esetén — a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az Eldfizet6t az altala igénybe vett jellegli set-top
boxnak megfeleléen terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkoz 6vadék, az egyedi
eldfizetdi szerz8dés kiilon mddositasa nélkiil is.

A digitalis szolgaltatas Eléfizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.3.
pont tartalmazza.

A gyermekek és kiskordak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges biztositani azon
hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili néz6k vagy hallgaték szdmara legyen elérhetd, a
Szolgaltaté az aldbbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgdltaté — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kédot rendel az eszk6zhoz, melyet az
Elo6fizetd szabadon meg tud véltoztatni, azonban a PIN kéd megvaltoztatisa €s fokozott védelme az Elofizetd
felelossége.

- amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, id6kapcsol6t nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltat6 az Eléfizetd részére, ha az Elofizet6 elézetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziiléke obnmagdban is alkalmas ezen funkcidra.

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

A Pazmany Kébel Kft. . a jelen ASZF alapjan — alapszolgaltatisként — Internet-hozzaférési
szolgdltatast nyujt, amely a 4. sz. melléklet szerinti, szélessdvu tadvkozlési hdlézatokon (optikai-
koax hdlézat) és IP protokollon keresztiili kapcsolédds az Internet hdldzatra, illetve az
adattovabbitds (jel, kép, adat, hangtovabbitds) lehetdsége az Internet hal6zaton belil napi 24
Orédban.

A szolgéltatas statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18. Internet-hozzéiférés, -elldtds szolgaltatdsa
(NHH ESZOR: internet hozziférési (elérési) szolgéltatas)

Szolgaltaté az alapszolgéltatason til az Interneten szokasos kiegészit$ szolgaltatasokat is nydjt. fgy elektronikus
levelezés (e-mail), a levelek alapszinti virus-és spamsziirése, webtarhely (www) biztositasa, publikus dlland6 IP cim.
A szolgéltatas a 4. sz. mellékletben felsorolt szolgaltatdsi csomagokban vehetd igénybe. A szélessavi Internet-
hozzaférés a Szolgéltaténdl kabelmodemes hozzaférés lehet. A kabelmodemes hozzaféréshez az Eléfizetének
rendelkeznie kell a Szolgdltat6 altal telepitett, vagy mds, erre szakosodott szervezet 4ltal telepitett és a Szolgéltatd
altal megfelelének mindsitett kdbeltelevizids szolgéltatdsi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltaté
altal biztositott kabelmodem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az
Elofizetd szamitégépén megjelenhessen.

A Szolgéltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds a kdbelhdl6zaton két frekvenciasavot haszndl, egyet a
,Jlefelé” iranyul6 (Gn. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (dltaldban a 85-750 MHz-es sdvban), és egyet a
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£

felfelé” iranyul6 (Un. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzben az 5-65 MHz-es sdvban), hogy az
Internetezés éltal megkivant kétirinyd kommunikécio biztositott legyen.

Internet szolgéltatds publikus dlland6 IP cimmel:

A felhaszndlé szamitogépéhez egyértelmiien hozzarendelésre keriil egy IP cim. Az Internethez val6 kapcsolédaskor
mindig ez a cim keriil kiosztasra, €s a kapcsolat sziinetelése alatt sem rendelhet6 hozza mas felhaszndlohoz. Az
Eléfizet6 a sajat szamitégépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden egyéb Internet-alkalmazast igénybe vehet a
szolgaltat6 szerver szolgaltatdsain feliil.

Internet forgalom:

A Szolgiltat6 az Internet-hozzaférési szolgéltatdson beliil a tovabbitott adatok eltéré mennyiségére, a dijmentesen
igényelhetd e-mail cimek és domain nevek szamdra, valamint a web tarhely méretére valo tekintettel csomagokat
alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad vélasztdsban az Elofizetdk osszessége vagy azok egy csoportja korldtozva van, az
erre vonatkoz6 korldtozasokat is e melléklet, valamint az egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza. Ilyen korldtozas
lehet kiillonosen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkozldeszkdzok tulajdonosaival fennalld
szerz6dései egyes eldfizetdk szamdra eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé; ez esetben
a Szolgaltat6 a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt dllapithat meg, vagy jogositds hidnydban elzark6zhat a
szerz8déskotéstol.

A Szolgiltaté kiegészitd szolgaltatdsokat is nydjthat (csomagtartalom folotti mennyiségii email-cim, tarhely bérlet,
fix IP cim{i csomagtartalom f6l6tti mennyiségti IP cim, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztracid), melyek csak
valamely szolgdltatdsi csomaghoz kapcsolédéan vehetok igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem keriilhet sor.

A Szolgaltaté az Eldfizetdk részére az aldbbi kiegészitd szolgéltatdsok igénybevételét biztositja:
a) E-mail postafidk szolgéltatds

A Szolgaltaté jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizetd ltal igényelt elsddleges €s olyan
jarulékos postafiokok

szolgdltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek haszndlatat az e-mail postafidkba valé bejelentkezéssel
az Elofizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltaté a nem hasznélt e-
mail postafidkokra kiildott e-mailben azt kovetden tajékoztatja az Eldfizetdt az e-mail
postafidkok felfiiggesztésérol, hogy az Eldfizetd azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. Amennyiben az Eléfizetd a haszndlaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztését
kovetd egy honapos idétartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara irdnyul6 szandékat a
Szolgaltato tigyfélszolgdlatdn, a Szolgéltatd a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztasat
kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat torélni. A Szolgaltat6 a hat havi megszakitatlanul
haszndlaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizetd
nem jelzi a postafiok hasznélatara irdnyul6 szandékat a Szolgdltato tigyfélszolgélatin.

A Szolgaltaté nem felel az Elofizetonek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat
honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok és azok tartalménak torlésébol
okozott kdrokért. Az El6fizetdnek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett
nyilatkozata alapjan a Szolgaltato a felfiiggesztést mellozi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul
szolgdl6 négy hénapos hataridd a felfiiggesztés mell6zését kovetden 1jbodl elkezdddik.

b) E-mailek kozponti virusellendrzése

Amennyiben a Szolgéltaté altal alkalmazott virussziird karokozasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) taldl az atvizsgélt e-mail-ben, Ggy a Szolgdltat6 rendszere az lizenetet torli. A Szolgéltatd
az Elofizetok és a hdlozat biztonsaga érdekében a virussziir6t minden egyes El6fizetd esetében
alapbedllitasként bekapcsolva biztositja. A Szolgaltaté az e-mailek kozponti virusellendrzése
szolgdltatasat ingyenesen biztositja El6fizetdi szdmara, és mindent megtesz annak folyamatos
frissitése érdekében, ugyanakkor nem véllal semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgdltatdsa az
Elodfizetot ténylegesen meg is 6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges,
szamitogépes virusok okozta kart6l. Ennek érdekében a Szolgaltaté az Elofizeto figyelmét e
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helyiitt kivdnja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Elofizetd
gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazdsa elengedhetetlen.

c¢) Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése

A szolgdltatds nemzetkozi ,,feketelistakat” haszndl a SPAM kisziirésére. A listdkon taldlhato
internetes cimekrdl Szolgaltaté nem fogad elektronikus leveleket. A szolgéltatds sajat, az
Eléfizetd ltal nem konfigurdlhat6 ,,fekete, és sziirke listdval” is rendelkezik. A rendszer minden
levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti
szlirése szolgéltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltaté nem tud szavatolni azért,
hogy a jelen szolgdltatds 100%-ban pontosan miikddik. A Kéretlen levelek kozponti sziirése
szolgdltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ald, amelynek sordn néhédny eldére
meghatédrozott szabélyt haszndl. A Szolgaltat6 lehetdvé teheti — amennyiben annak miiszaki

feltételei adottak és a szolgdltatds biztonsdgat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek
szlrését, illetve dtengedését az Elofizeto a sajat gépén ki-illetve bekapcsolhassa.
A Szolgéltat6 nem felel az olyan kdrokért, amelyek az Eléfizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt vagy

birésag/hatosag erre vonatkozo6 hatdrozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgéltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt érik.

3.1.3. Helyhez kotott telefon szolgaltatas

64.20.11.0 Nyilvénos helyi tdvbeszéld szolgaltatas

64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tdvolsagi tdvbeszéld szolgdltatas

15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkdzi tdvolsagi tavbeszéld szolgéltatas

A fenti szolgéltatasok az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C torvény fogalmi
meghatdrozdsa szerint ,,Helyhez kotott telefon szolgaltatds”-nak mindsiilnek, amelybe
beletartoznak a kordbban az Adathédl6zati szolgaltatasok (SZJ

szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapt hang (VolP) szolgaltatasok is.

A Szolgéltaté a nyilvanossdg szdmadra hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgéltatast nytjt, amelyet az Eléfizet6 az
Elofizetdi Szerzddés idGtartama alatt barmikor igénybe vehet az el6fizetéi hozzaférési ponthoz (a halézaton
biztositott interfészhez) csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgéltatas keretében
lehet6ség van belfoldi és nemzetkozi, helyhez kotott vagy mobil radidtelefon hivdsok kezdeményezésére, illetve
hivasok fogadasara.

Jelen helyhez kotott telefon szolgdltatds elsddleges célja a hangatvitel. Szolgéltaté nem zarja ki, hogy az El6fizet6 a
hangétvitelen kiviil mas — technikailag a telefonvonalon is megvaldsithaté-atvitelre hasznélja a Végberendezést (pld.
telefonmodemes adatatvitel), de kifejezetten deklardlja, hogy a telefonvonalon torténd adatatvitel mindségéért nem
felel, arra célértéket nem hatiroz meg.

A Szolgiltaté a helyhez kotott telefon szolgaltatdson beliil a kapcsolasi és percdijakra, az elszdmolds mddjdra és a

dijmentesen lebeszélhetd percek szdmdra valé tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és
az egyes csomagok dijit a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti
szabad valasztidsban az El6fizetOk 0sszessége vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre
vonatkoz6 korlatozdsokat is e melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.
Ilyen korlétozas lehet kiilondsen az, ha csomag igénybevételét a Szolgdltatonak a
tavkozldeszkozok tulajdonosaival fenndlld szerzddései egyes eldfizetOk szamdra eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egydltaldn nem teszik lehetdvé; ez esetben a Szolgaltat6 a
melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt dllapithat meg, vagy jogositds hidnydban elzarkézhat

a szerz0déskotéstol.
Alapszolgéltatdsok
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Az alapszolgéltatds keretében az Eldfizeto belfoldi (helyi, helykozi 1., helykozi II. és tavolséagi),
nemzetkozi és mobil radidtelefon hildzatba irdnyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz
csatlakozott végberendezésrol.

Hal6zaton beliili hivds: A szolgdltat hdlézatan beliil kezdeményezett és végzodott hivasok,
fliggetleniil attdl, hogy ezen hivasok azonos vagy eltér6 foldrajzi szdmozasi korzethez tartoznak.
Helyi hivés az azonos telepiilésen 1év0 helyhez kotott telefon dllomdsok kozotti hivas, kivéve a

halézaton beliili hivdsokat.

Helykozi 1. hivds az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (korzeten) beliili helyhez kotott telefon dllomasok kozotti
hivas, kivéve a hdlzaton beliili hivasokat.

Helykozi II. hivas a budapesti helyhez kotott telefon dllomasok és Budapest vonzaskorzetébe -de
mads foldrajzi szdmozasi teriilethez — tartozo egyes telepiiléseken 1€vo helyhez kotott telefon
allomasok kozotti hivas, kivéve a halézaton beliili hivasokat.

Tévolsagi hivas a két kiillonboz6 foldrajzi szamozasi teriileten 1év6 helyhez kotott telefon
allomasok kozotti hivas, a helykozi II. dijzonaba tartozé hivasok, valamint a hdl6zaton beliili hivasok kivételével.
Nemzetko6zi hivas a kiilfoldi helyhez kotott telefon dllomasra, valamint a kiilfoldi mobil radiételefon allomdsra
irdnyul6 hivas.

Mobil radiételefon hdlézatba irdnyuld hivis a belfldi mobil radiételefon szolgaltaték kapcsoldsi Szamainak
hivésa.

A Szolgéltaté biztositja az Eldfizetdi szamara a segélyhivo szolgdlatok elérését, valamint a jelentds piaci erdvel
rendelkezd és az egyetemes telefon szolgéltatok dltal mikodtetett orszagos, minden helyhez kotott és mobil
radidtelefon kapcsoldsi szamadra kiterjedd tudakozé szolgéltatds igénybevételét.

Az Elofizeto helyhez kotott telefon dllomasa telefonszammal rendelkezik, €s a nemzetkozi €s belfoldi helyhez kotott
vagy mobil radiételefon dllomdsokrdl hivhaté. A helyhez kotott telefon dllomds azon belfoldi helyhez kotott és mobil
radiételefon dllomdsokrol hivhatd, amelyek szolgaltat6jdval a Szolgaltat6 osszekapcsoldsi szerzédést kotott. Ezen
szolgéaltatdk pontos korét a Szolgaltatd az iigyfélszolgalatin kozzéteszi.

A Szolgéltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitdsara. A hivas 1étrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés
nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évo végberendezés (pl. hangposta, iizenetrogzitd, fax, alkézpont, modem)
fogadja a hivast.

A Szolgaltaté biztositja El6fizetdinek a szimhordozhatésagot azon térsszolgdltatdk tekintetében, amelyekkel erre
osszekapcsolasi szerzddést kotott. Ha az Eléfizetd masik helyhez kotott telefon szolgaltatot
vdlaszt, akkor a Szolgdltatondl haszndlt telefonszdmat atviheti az 4j szolgédltatbhoz, amennyiben
ennek feltételei fennallnak.

Kiegészitd szolgaltatdsok

A kiegészitd szolgaltatdsok az alapszolgaltatdsokhoz kapcsolodéan egyéb tobblet (hdlézati
és/vagy informdcids) szolgaltatdsokat nytjtanak az El6fizetdnek.

A kiegészitd szolgaltatds igénybevételének feltételei:

A kiegészitd szolgaltatasok hatdrozott idore vagy hatdrozatlan idore (visszavonasig) kérhetoek.

A kiegészitd szolgéltatdsok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositds utdn azonnal miikddnek, és vannak
amelyeket az Elofizetd aktivalassal és deaktivaldssal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes szolgaltatasok
igénybevételéhez meghatdrozott funkciéval rendelkezd telefon-késziilék sziikséges. Egyes kiegészitd szolgaltatdsok
nem vehetdk egyidejlileg igénybe.

A kiegészito szolgdltatds igénybevételének modja: A kiegészito szolgéltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett
megrendel6lap alapjan vehetSk igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatdsoktol eltérd szerzddési feltételeket.

A kiegészitd szolgaltatdsok telefonon is megrendelhetéek. Az ligyintézd a megrendelés sordn
tdjékoztatja a megrendeldt az eltérd szerzddési feltételekrodl. A telefonon tortént megrendelés utan
az Elofizet6 koteles megrendelési szadndékat irdsban, faxon vagy postai levél ttjdn megerdsiteni.
Az igénybe vehetO kiegészitd szolgéltatdsok:

a) Hivészamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgéltatas a hivott személy szamara lehetové teszi, hogy a hivas felépitése és idotartama alatt a
hivé vonal hivészamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilondllo kijelz berendezésen megjelenitse, amennyiben
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a hivé fél a kijelzést megengedte. A hivészamkijelzés szolgéltatds dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas
végberendezés segitségével, amely tudja fogadni é€s megjeleniteni a kozpont altal kiildott jeleket. A kozpont a szabad
eléfizet6i vonalra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egyiddben kikiildi vagy azt a hivészamot, ahonnan a hivast
kezdeményezték, vagy a hivoszam hidnyat szovegesen. A hivoszam vagy a hivészam hidnyanak oka a késziiléken az
els6 csengetést kovetden jelenik meg.

Alkozpontok esetén a szolgdltatds az alkbzpont analég févonalara csatlakoz6 kijelzé berendezésen biztosithatd. A
kikiildott informdcid tovabbi felhaszndldsa az alkalmazott alkdzpont és a kijelzd berendezés képességeitdl fiigg. Ha a
hivé fél masik szolgdltato telefon szolgaltatdsdnak eldfizetdje, vagy kiilfoldi telefon dllomds, a telefonszdma az
Elo6fizetd szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon szolgaltatok eldfizetdi nem minden esetben
rendelkeznek az azonositas letiltdsanak lehetdségével, illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a
hivészdmot.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgéltat6 a hivészamkijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatassal egyidejiileg rendelték meg, az
alapszolgaltatassal egyidejlileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belill inditja. A
szolgaltatds dijmentes és csatlakozdsonként rendelhetd meg.

b) HivoszdmkijelzEs letiltdsa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgéltatas az El6fizetd szamara dijmentesen lehetové teszi, hogy hivoszamat a hivott
allomdson ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa 1étezik, az dllandé letiltas és a hivasonkénti letiltds. Az egységes
segélyhivészam (112) a Renddrség, a Tlizoltdsag, és a Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél
kapcsolasi szdmanak kijelzése nem tilthat6 le. A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas
csatlakozdsonként rendelhetd meg.

c) Allandé letiltds

Uzemeltetdi bedllitds az El8fizetd frasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivészamarsl kezdeményezett

minden hivésra a kijelzés letiltdsdt tovabbitja a telefonkozpont.

3.1.2. Az Eléfizetd a Szolgiltat6tol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ald tartozé szolgéltatast — a Szolgaltaté
eldzetes €s frasbeli hozzdjaruldsa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik
személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A jelen ASZF szerinti szolgéltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatdsnak.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az Eléfizetd

csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az

ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgéltaté
hirkozlési hdlézattal rendelkezik. Digitdlis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy
telepiilésrészen vehetd igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

A segélyhivé szolgaltatdsok az alabbiakban felsorolt hivoszdmokon a Szolgaltaté altal véllalt rendelkezésre allasi
idében dijmentesen érhetdk el.

Mentdk 104

Tizoltésag 105

Rendérség 107

Eurdpai egységes segélyhivo 112
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3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatasok nem mindsiilnek egyetemes szolgaltatdsnak.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelento elofizetéi hozzaférési pont helye

Eléfizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon hilézati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd
vagy felhaszndl6 egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén hdldzati funkciokat
és a hdlézaton nyujtott szolgéltatdsokat vehet igénybe.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis minoségének az
elofizetok  és  felhasznalok  védelmével — Osszefiiggé  kovetelményeirol  szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltat6 altal onként vallalt
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgiltatd az el6fizetdi szolgdltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatdrozott szolgéltatdsmindségi
célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt eldfizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb
98.%-

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idétartama alatt nem tudja betartani, az El6fizetd
az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3.sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgéltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltéro,
csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgdltatds nyujtdsara. Ezen szolgéltatdsokat a Szolgiltatdé a 4. sz.
mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgdltat kiilon koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csatorna
megnevezésével tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen foldrajzi teriilet és/vagy csatorndk vonatkozasdban
mindségi reklaméaciot az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd vételi mindség esetén
tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményii szolgéltatds nyudjtasara
a) csokkentett miiszaki mindségii csatorna felhasznalasaval vagy
b) a teljes értékil szolgaltatds kovetelményeinek meg nem feleld mindségii bejovo miisorjel vétel esetén keriilhet sor.

A teljes értékli szolgdltatds kovetelményeinek meg nem feleld mindségii bejové miisorjel vétel esetén a
médiaszolgéltatds csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott médiaszolgiltatds vételét annak
tartalma/témdja miatt az el6fizet6k jelentSs része el6fizetéi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
médiaszolgéltatasi piaci informacidk alapjan —igényli.

4.1.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente rendszeresen,

b) a gerinchél6zaton meglevo mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az eléfizet6i hozzaférési pontokon iddszakonkénti szirdprobaszerti méréssel, illetve

d) az Elofizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd el6fizetdi hozzaférési pontjan a panasztdl fiiggéen
objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv médon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgéltaté megfelelé miiszert és sziikség esetén ellendrz6 végberendezést alkalmaz.
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A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentdlja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az
Elo6fizetd jogosult a hirkozlési hatésagtdl mindség vizsgdlatot kérni. Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgéltatd koteles a szolgaltatds
min6ségét a véllalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgéltaté jogosult a
hatésdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgédlat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak igazolt és
indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgéltaté jogosult az Eldfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hikozlési
szolgaltatas atjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyit képezd szolgaltatdsok vonatkozasiban nem értelmezhetd

4.3. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akaddlyozza vagy vesz€lyezteti a Szolgdltatdé hédlézatdnak rendeltetésszerti
miikodését, igy kiillonosen, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitdssal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltaté
jogosult az elofizetdi szolgdltatds igénybevételének korldtozdsira az eldfizetdi szolgéltatds mindségi vagy mads
jellemzdinek csokkentésére az Eléfizetd egyideju értesitésével.

A Szolgéltatd jogosult a 4.3.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eldfizetdi szerzodést az Eldfizetd
hibdjabol felmondani.

4.3.2. Ha a hédldzat egységességével és a szolgdltatds biztonsdgét érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
kordbban nem ismert, 1j biztonsagi kockdzat jelentkezik, a Szolgdltaté legaldbb tigyfélszolgdlatdn és internetes
honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az Eldfizetét a kordbban nem ismert, Gj biztonsagi kockdzatrdl, a védelem
érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeir6l. A Szolgdltaté dltal nyujtott
tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az Elofizetotol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakozasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizet6 a hdl6zathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleloségi tanusitvannyal rendelkezd televizids €s radidfrekvencids jelek vételére
alkalmas, kovetkezd tipusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- anal6g és/vagy digitdlis tv vevokésziiléket,

- anal6g radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagnd)

Az Elofizeto a hdlézathoz asztali vagy mas szamitégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékil berendezést — az egyes
miisorokon fenndll6 szerzdi jogi korldtozdsok miatt — nem csatlakoztathat.

Az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton til a hdl6zathoz kapcsoldédd szerelést csak szakemberrel végeztethet.
Az Eléfizetd nem csatlakoztathat vagy tizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznal6k és
mas személyek életét, egészségét, testi €pségét €s biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai kovetelmények) vagy a
halézat zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.
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Az eldfizetdi helyiségekben 1év6 csatlakozé szerelvény (IEC tipust radiéfrekvencids csatlakozd) és a halézathoz
csatlakoztatott (Elofizetd tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozdst biztositd kabel hibajanak
elhdritdsa kizarélag az Eléfizet6t terheli.

A digitalis szolgéltatashoz a szolgaltatd dltal biztositott set-top-box kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben
meghatdrozott rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges miikodési feltételeket a szolgdltatdst megrendeld
tigyfélnek kell biztositania, beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos energidt, valamint a set-top-boxhoz valé
csatlakozdsra alkalmas csatlakozdssal rendelkezd eldfizetdi végberendezést.

Az elofizet6i végberendezés kezelési utasitisdban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
haszndlatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mitkodéséhez sziikséges elektromos energidt) az
El6fizetd koteles biztositani.

4.3.2. A halézat elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a hdlozathoz az Elofizetd altal csatlakoztatott

berendezések allapotaért, azok karbantartdsaért az El6fizetd a felelds. Ha az El6fizetd iizemeltetésében levd valamely
berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.

4.3.3. A Szolgiltaté nem felelés a héldzat eldfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak vagy az Eldfizetd
végberendezésének barmilyen beallitdsi hibdjaért, meghibdsoddsaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagdért. Az esetleges késziilékhiba elhdritisa vagy a végberendezés vételre alkalmassd tételére a
Szolgéltaté nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A
végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansdgara vagy hidnyara vald hivatkozdssal az FElofizetd nem mentesiil az
eléfizetési dij megfizetése aldl.

4.3.4. A végberendezés behangoldsa — a haldzatra torténd csatlakozassal egyidejlileg a Szolgaltato altal végzett elso
dijmentes behangolds kivételével — az El6fizeto tigykorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast koveto tovabbi
behangolasokat az El6fizeto kérésére a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében
végzi el.

4.3.5. Az Elofizetd végberendezésének hibijara vagy alkalmassidgara vonatkozé esetleges vitdk eldontésére a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi é€s a megismételt vizsgdlatot igényli, ugy a Szolgéltatd jogosult a hatésdggal kdozosen
azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult
az Eldfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.3.6. A Szolgéltaté jogosult az El6fizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez haszndlt hdldzatot és végberendezéseket
ellendrizni. Ha ellenérzése sordn hidnyossdgokat tapasztal, az El6fizet6t felsz6litja annak haladéktalan, de legkésébb
3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés tizemen kiviil helyezésére.
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaté irasbeli felszdlitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddést
felmondhatja.

4.3.7 Az analég szolgiltatds vételéhez szabvanyos kialakitdsi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozdssal rendelkez6
eléfizet6i végberendezés sziikséges.

A digitdlis kieg€szité programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitdsi EuroSCART vagy RCA
audio/video csatlakozissal rendelkezd eléfizet6i végberendezés sziikséges.

A digitdlis dvr kiegészitdé programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitdsi EuroSCART, RCA
audio/video, vagy HDMI csatlakozéssal rendelkezd eldfizetdi végberendezés sziikséges.

A HD kiegészité digitdlis programcsomag teljes értékli igénybevételére csak azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy

Full-HD” védjeggyel elldtott eldfizetéi végberendezések alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitdsi HDMI
csatlakozéssal keriilnek kereskedelmi forgalomba.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo
dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatds sziinetelhet

a) Szolgéltatd érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Eléfizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasidgi és kozbiztonsdgi érdekeinek védelmében (igy kiilonosen
terrorelhdritds, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabdlyok 4ltal eléirt médon,

e) a Médiatandcs hatdrozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjellt esetekben.

5.1.2. A szolgiéltatds a Szolgdltat érdekkorébe tartoz6 okbdl a hdlézat dtalakitdsa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres
vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mds gazdasdgos miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre —
atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a
Szolgéltat6 az Eléfizetdket annak megkezdése eldtt legaldbb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgdltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre dllds
idBalapjdba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozésdban rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgéltaté 4ltal sajat hatdskorében
elére meghatdrozott olyan tervszerli, hibamegel6z0 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg. A
Szolgiltaté a rendszeres karbantartist minden naptari hénap 15 napjan 8.-12 6ra kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben
megjelolt idéponttdl és idStartamtodl eltérd rendszeres karbantartds esetén a Szolgéltaté az El6fizetoket a tevékenység megkezdése
eldtt legaldbb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatdst a Szolgdltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjidn — kivéve a rendszeres karbantartds esetét — 48 6rdig
sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eléfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptdri hénapban
meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltat6 koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgéltaté a hdlézat karbantartdsit a szolgdltatdsmindség Szolgdltaté altali ellendrzésének adatai vagy az Eléfizetd
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része dllapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabbd a
Szolgéltaté a rendszeres karbantartds keretén beliil dltaldnos ellendrzést is végez a hirkozl6 hdlézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozésdban rendszeres karbantartds a szolgéltaté dltal iddszakonként visszatéréen
meghatdrozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt iddpontban és idétartamban, a szolgaltatdsnak az ASZF-ben
meghatdrozott mindségi célértékei fenntartdsa, a tdvkozlési hdlézat miszaki 4dllapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhdritdson és rendszeres karbantartdson kiviil végzett munkdlat.

5.1.3. A Szolgéltat6 a szolgéltatdst az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az El6fizetd a szolgdltatds
sziineteltetését frdsban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd
idépontja elétt, a tirgyhdnapot kiovetd honap elsejétél kezdédben kérheti a 4. sz. mellékletben meghatdrozott kiszéllasi dij
megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért
visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerz6dés felmonddsdig tart. A visszakapcsoldst az
Eldfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megel6zden legaldbb 5 munkanappal, frdsban, a kovetkezd hénap
els6 napjatdl kérheti.

A sziinetelés idétartamdra az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fiiggd Osszegli —
csokkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgiltaté az Elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgdltatdst koteles visszakapcsolni. Amennyiben a
visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgdltaté kiilon dfjat nem szdmit fel. Amennyiben a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben meghatirozott és kiszallasi dfjat is
magdban foglal6 visszakapcsoldsi dijat szadmithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fliggd osszegii — csokkentett eldfizetési dij és — a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a
visszakapcsoldsért fizetendé dij megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgdltaté a difjak kiegyenlitését kovetden legkésbb az
El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.
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Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 12 hénap E szabdly alkalmazdsa aldl a Szolgéltaté az Eléfizetd
kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizeté a sziinetelést olyan hdlézaton vagy hédlézatészen kérelmezi, melynél a sziinetelés mds eldfizetok
szolgéltatdsaval kozvetleniil dsszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgéltatd jogosult a sziinetelés irdnti kérelmet elutasitani vagy a
sziinetelést lehetdvé tevd miiszaki kialakitds Elofizetd altali el6zetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés Elofizetd
altali visszautasitdsa esetén a Szolgdltat6 jogosult az eldfizetdi szerzédést felmondani.

Amennyiben az Eléfizetd a szolgéltatds sziineteltetését hatdrozott idétartami szerzddések vonatkozdsdban kéri, dgy ebben az
esetben az el6fizetdi szerzédés iddtartama a sziineteltetés idétartamdval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgéltatds mindkét félen kiviil 4116 elére nem ldthatd és el nem hdrithat6 kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel, az
Eléfizetd annak idOtartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltaté
igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hatdridon beliili megsziintetésére minden tdle elvdrhatét megtett. Az eldfizetdi
szolgaltatdsok teljesitése szempontjdbdl vis majornak mindsiil kiilonosen a hdborts helyzet, sztrdjk, természeti katasztréfa, a
hédlézat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél 4ltal okozott eréhatds, illetve a szolgéltatdst
megtilté vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabdlyon alapul6 hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgdltaté a jelen pont szerinti igazoldsi
kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a kiesd napok szdmdnak és a havi eldfizetési dij egy
napra esO részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szdmit. A szolgdltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre 4llds idéalapjdba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabélyai irdnyaddk.

5.1.6. Uzleti eldfizeték esetében felszdmolds, csédeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén a Szolgdltatd jogosult a
szolgéltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az Eldfizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatdrozott, de
legfeljebb a szolgdltatds 12 havi dijdnak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetdi szerzodésben foglalt tobb szolgéltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az
Elofizetd altal kért szolgaltatdsra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéltatds 15 napot meghaladé korldtozdsat kovetden, amennyiben a Szolgdltaté nem él a dijtartozds miatt biztositott
felmondadsi jogosultsdgaval, a szolgdltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgiltatd a szolgiltatds felfiiggesztése alatt
dijat nem szdmit fel. Amennyiben a szolgdltatas felfliggesztési oka véltozatlanul fenndll, a Szolgéltaté a szolgdltatds felfliggesztés
idOtartaménak utols6 napjdra 15 napos felmondasi idovel az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre dll6 adatok, informdcidk alapjdn valdszintsithetd, hogy az Eldfizetd a szerz0dés megkotése
vagy szolgéltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozdsdban
megtévesztette, a Szolgéltaté jogosult az eldfizetdi szerzédést legaldbb 15 napos felmonddsi idével megsziintetni, amelynek
tartamdra jogosult a szolgéltatast felfiiggeszteni.

w2

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizeto altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az elodfizetéi szolgaltatds igénybevételének korlatozdsdra az eldfizetdi szolgdltatds mindségi vagy mas
jellemzoinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd egyideju értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltat6 hal6zatdnak rendeltetésszerti miikodését, igy kiilonosen,
ha az Eléfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgdltatast igénybe vevd Elofizetd az eldfizetdi szolgéltatast a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatds céljara haszndlja,

¢) az Eldfizetonek a dijtartozasrdl szol6 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatéridd elteltét kovetden is
esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabdl a Szolgdltaténak nem
adott az ASZF-ben meghatdrozott vagyoni biztositékot,
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d) az El6fizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 musorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovéabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja,

e) a Szolgiltaté rendelkezésre all6 adatok, informdcidk alapjan valésziniisithetd, hogy az Eléfizetd a szerzddés
megkotése vagy szolgdltatds igénybe vétele c€ljabdl a Szolgaltatdt 1ényeges koriilmény - igy kiillondsen a személyes
adatok - vonatkozdsdban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd szolgdltaté szolgéltatdsat veszi igénybe, az el6fizetdi hozzaférést
biztosité Szolgéltaté a kozremiikodd szolgiltaté megkeresése esetén is korldtozhatja az eldfizetdi hozzaférést
biztosito szolgaltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatarozott feltételek az Elofizeto dltal — a szolgéltato-
valasztds bevezetésének és alkalmazdsdnak feltételeirdl szolé jogszabaly szerint — vdlasztott kozremiikodo
szolgaltaté vonatkozdsaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas iddtartama alatt a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzodés szerinti szolgéltatds helyett
- a legkevesebb csatorndt tartalmaz6 dijcsomag vételét biztositja.

A Szolgiltaté a szolgaltatds korlatozdsdnak idejére kizardlag a nydjtott szolgéltatassal ardnyos és a 4. sz.
mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Elofizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemldé médon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésétdl szamitott 72 6ran beliil a korldtozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5.
pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgéltatds igénybe vehetéségének djboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat szamit

fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltaté a halozat és az elofizetdi szolgdltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének biztositdsa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett hibabejelent$ szolgdlatot is mikodtet, melynek
elérhetségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eldfizetd az eldfizetéi szolgaltatds meghibdsoddsat a Szolgéltaté 4ltal biztositott hibabejelentd szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgdltaté az tigyfélszolgdlatdn keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetévé tenni, az
iigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizet6 az eldfizetdi szolgéltatds meghibasoddsat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgélatnil széban telefonon vagy

- az iigyfélszolgdlatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés ttjan
jelentheti be.

Az Eléfizetd azonosithatésdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az Eléfizetd nevét,
cimét és tigyfél azonosité szamdt (szerz6désszamat).

A telefonhdl6zaton elérhetd iigyfélszolgdlat/hibabejelentd szolgdlat elérhetdségét a 3. sz. mellékletben megjelolt
iddtartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eléfizetd 4ltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgdltatds nem
eléfizet6i szerzOdés szerinti teljesitésével (hibds teljesités), igy kiilondsen a szolgaltatds csokkent mindségével vagy

igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibas teljesitésének, ha
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a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgéaltaté a megsziind vagy rossz miiszaki mindségli miisort mas musorral helyettesiti,

¢) a miisorszolgaltaté 4ltal adott jel nem megfeleld mindségii,

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

e) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében villalt szolgéltatds min3ségétdl eltérd szolgaltatds vagy szolgaltatdsi
feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitdsa szempontjabol kezdé idépontnak, amikor abbdl
megdllapithaté a beazonosithat6 eldfizet6tdl vald szarmazdsa, valamint a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgiltaté koteles a hibabejelentéseket 24 6éran beliil kivizsgdlni és az elvégzett vizsgdlat alapjan az
Eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 6rds idoszak megaddsaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartoz6 okbol meriilt fel.

A Szolgéltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy
kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitdskor a munkalap El6fizetd részére torténd ataddsa €s az atadds
El6fizetd 4ltali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgidltaté koteles az Eldfizetd dltal bejelentett, a hibabehatdrold eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasdig eltelt id6 nem haladhatja meg a 24 6rit.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatas korldtozasara keriilt sor és a korlatozasrol a
Szolgéltaté az Elofizetot a hibabejelentéskor tdjékoztatta.

Amennyiben a Szolgéltat6 az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korldtozast alkalmaz, melynek keretén beliil vagy
a kozszolgélati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatorndt tartalmazé miisorcsomag vételét biztositja
és ezekre vonatkozodan jelent be az Eldfizetd valds hibat, gy a Szolgéltaté azt az altalanos szabdlyok szerinti
hibaelharitasi eljardsdnak megfelelden kezeli.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésdg, kozmiiszolgdltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hatdridék meghosszabbodnak a hozzijarulds
beszerzésének idejével, azonban a hozzdjaruldst a szolgdltaténak a 6.1.1.3. pont szerinti hatdridén beliil meg kell
kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgdlas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges €s a Szolgaltatd
altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a
Szolgaltaté 4ltal javasolt idOponttdl az El6fizetdvel elzetesen egyeztetett djabb idOpontig eltelt id6tartam nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4116 hataridébe.

Ha a kivizsgdlds vagy a kijavitds idépontjadban a Szolgaltatd és az Eldfizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a
meghatarozott idopontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tgy a hiba kijavitdsara
a rendelkezésre 4ll6 hataridé a Szolgéltaté érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgéltaté kezdeményezésére a felek 4ltal kozosen meghatdrozott uj, alkalmas idopontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szdmit be a
hiba kijavitdsara rendelkezésre 4116 hatdrid6be a hiba elhdritdsardl sz616 szolgaltatdi értesitéstdl az Eldfizetd altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozé eljaras
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6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatdrolé eljards eredményét és a hibaelhdritds alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd mdédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési

/////

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrol a
kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mds elérhetdségét,

b) az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés iddpontjat (v, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgéltat6 hibaelhdritasi eljardsa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

2) a hiba elhdritdsdnak maédjat és id6pontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az FElo6fizetd értesitésének moddjat és id6pontjat, melynek a Szolgdltaté a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelhdritdssal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgélaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg
visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitore mondott vagy irdsban benytjtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal megadott
telefonszdmon a bejelentett hibdra vonatkozéan rogzitett szoveg beolvasdsaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgélat alapjan a Szolgdltaté haladéktalanul és megfeleld indokoldssal
koteles az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeto érdekkorébe tartoz6 okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat dtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az Eldfizetd részére az
értesitésben meghatarozott kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Eldfizet6 a hibaelhdritas sordn kizar6lag annyiban kételes a Szolgaltatéval egyiittmiikodni, hogy a hiba
behatédroldsa és elharitdsa sordn az Elofizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgéltaté a hibaelhdritds megkezdésérél csak akkor koteles az Eldfizett eldzetesen értesiteni, ha a hiba
elharitdsdhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsgdldsa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizeté érdekkorébe
tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizeto dltal iizemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy
azok bedllitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgéltaté a hiba elhdritdsdra nem koteles, azonban — amennyiben a
Szolgaltaté tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltat6 az Eldfizetod altal bejelentett, a Szolgdltaté hibabehatdrold eljardsa eredményeként valdsnak

sz 2z

bizonyult, a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozo hiba elhdritasaért dijat nem szamithat fel.

Az El6fizet6 kiszdllasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgéltaté helyszini vizsgadlat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezheto javitas idopontjdban a Szolgaltatd és az Elofizetd megallapodott, azonban az Eléfizeto az
ingatlanba valé bejutdst vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem biztositotta,

c) az Eldfizeto téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibdra irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Elofizetd kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, ugy a

Szolgéltaté a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szamitott 6 éran beliill megkezdi a helyszini hibaelhdritast a 4.
sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.
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6.1.2.9. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6é eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utdn az
értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasdra nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjedd iddszakra.

Mentesiil a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eldfizeté az Eléfizetének felréhaté okbdl
nem, vagy utdlag, a hiba Szolgdltaté altali elhdritdsa utdn jelentette be, tovabbd a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti
esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a hdlézatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkdlatokat dnmaga végezni,
vagy a Szolgéltatén kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgdlds vagy —elhdritds sordn megallapitdsra keriil, hogy az El6fizetd a Szolgéltat6 tulajdonat
képezo haldzatot vagy haldzati berendezést az Elofizetd onmaga kivéanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt
vett igénybe és ezzel a Szolgéltaténak kart okozott, tigy koteles az okozott kart (beleértve a més eléfizetSket is érintd
hibaelharitds meghitsitdsdbdl eredd kart is), valamint a hibaelhdritdssal kapcsolatban felmeriilt koltséget a
Szolgéltatd részére megtériteni.

6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasdban

a) elofizetdi bejelentés: az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) eldfizetdi panasz: az eléfizetd dltal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgéltatdsra vonatkozd, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgéltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgiltato az Elofizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd moddon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsdval azt az 5. sz.
mellékletben megjel6lt szerinti id6tartamig meg6rzi.

6.2.2. A szoébeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Elofizetopanaszkezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos &llaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy mdsolati példanyat az Elofizetonek dtadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltaté a panaszr6l haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat

koteles személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben az El6fizetonek dtadni, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt szébeli panasz esetén az Eloéfizetonek legkésobb a 30 napon beliili
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhaszndldasdaval kozolt szébeli panaszt a Szolgéltatd koteles
egyedi azonosit6szammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elo6fizeto neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Elofizetd panaszanak részletes leirdsa, az El6fizeto dltal bemutatott iratok, dokumentumok €s egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltat6 nyilatkozata az El6fizet6 panaszdval kapcsolatos dlldspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgélasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és -telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatads felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz kivételével -az El6fizeto alairdsa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
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) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6z1ési szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészdma.

A Szolgéltaté a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, €s azt az
ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgiltat6 egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgéltatdé — ha az Eurépai Unié kozvetlenill alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik harminc napon beliil koteles irasban, érdemben megvélaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél
rovidebb hatédridot jogszabdly, hosszabb id6t torvény dllapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd
indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyzokonyvet €s a vdlasz mdsolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, €s azt az
ellenérzd hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté koteles az Elofizet6t frasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszdval -annak
jellege szerint -mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag,
illetve a vallalkozds székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgéldsara ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgéltaté — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az El6fizetot az tigy elintézésének varhaté idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizet

az elore egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltato részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd
hibdjabdol meghitisul, a Szolgéltaté az Eldfizetét 1j id6pont egyeztetésére valé felhivdssal értesiti, és az iigy
elintézésének hatdrideje az dj iddpontig terjedd id6északkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatéhoz — nem iigyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktol eltérden az iigyfélszolgalathoz érkezett
panaszok esetében az iigyfélszolgdlat minden esetben koteles a Szolgéltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokoldssal ellatva frasba foglalni, és az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizenot napon beliil
megkiildeni, kivéve, ha az Elofizetd panaszat széban kozli €s a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az tgyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos vdlaszaddsi hatdridé helyszini vizsgdlat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi
hatdridd meghosszabbitdsarél és annak indokarél az Elo6fizetét irdsban, a valaszaddsi hataridé letelte eldtt
tdjékoztatni kell.

Az tigyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn koteles egyiittmiikodni a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az El6fizetd a Szolgéltaté altal felszamitott dij osszegét vitatja, a Szolgéltaté a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szébeli bejelentés esetén lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30
napon beliill megvizsgélja €s megvalaszolja. A Szolgéltatd a bejelentés megvizsgdlasanak befejezéséig nem jogosult
az el6fizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltaté jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamdcidra vonatkozd nyilvantartdst egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elé6fizetd a dijreklamécidt a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a Szolgéltatdhoz, €s a dijreklaméciot a
Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kovetd 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozdsdban a dijfizetési hatdridé a dijreklamdcié megvizsgdldsdnak id6tartamdval meghosszabbodik. Egyéb
esetben az Eléfizet6 a vitatott dij eredeti fizetési hatdridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacidnak a
vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatdlya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolds

/////

dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Elofizetdé szdmldjan egy Osszegben jéviirja
vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa
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vagy visszafizetése esetén az Eldfizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgéltatét az Eldfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az Elodfizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
halézata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlazdsa, tovabba megallapitdsa
helyes volt.

6.2.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy
az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az dltala fizetendd dij szamitdsdhoz sziikséges
szdmldz4si adatokra vonatkoz6 kimutatdst.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltat6 ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles dijmentesen atadni.
Az Eléfizeték részére a 12 hénapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltaté az adatok szolgéltatdsért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatdrozott adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet az adatokat nyomtatott formédban vagy tartds adathordozén kéri, igy az adminisztracids dij
tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozé koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizet6i szerzodésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, és ezért az
eldfizetdi szerzodést rendes felmonddssal megsziinteti, a szolgéltatdsnyidjtas megkezdésére nyitva allé hatarido
eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgéltatds nyujtdsa megkezdésének jogszabdlyban meghatirozott vagy a szolgaltatd altal vallalt hataridejének
elmulasztasa esetén,

¢) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyadé hatdridé be nem tartdsa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitdsara nyitva 4ll6 6.1.1.4. pont szerinti hataridd eredménytelen eltelte esetén,

2) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Eldfizet6t az Eht. és az eldfizetdi szerzodésekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér
az arra okot ad6 szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgiltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgdltaté a szerzddésszegd magatartds vagy a szerzddés
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az Elé6fizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének
madjardl szol6 tdjékoztatdssal egyiitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az
Elofizeto kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgiltaté a kotbérfizetési kotelezettségének tgy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmldn, vagy elére fizetett szolgaltatds esetén az El6fizetd egyenlegén joviirja,

b) az elofizetdi szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Elofizetd részére egy
Osszegben, jelenlévik esetében az tigyfélszolgalaton, amennyiben a szolgdltatd az Elofizetd sziikséges adataival
rendelkezik banki dtutaldssal, egyéb esetben postai titon fizeti meg. A postai tton vagy banki 4tutaldssal torténd
kifizetés esetében a Szolgéltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds
igazolhat6 koltségét.

,,,,,

nyilvantartdsba veszi, annak jogossdgdt szdébeli bejelentés esetén lehetSleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30
napon beliil megvizsgéilja és postai tton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eldfizetét a vizsgélat
eredményérol.

/////

koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibajabol meghidsul, a
Szolgaltaté az Eléfizet6t 1j idOpont egyeztetésére vald felhivdssal értesiti, és az iigy elintézésének hatdrideje az uj
iddpontig terjedd idoszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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6.3. Az elofizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot megilleto
kotbér mértéke, az elofizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhaszndlé vagyondban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté felelossége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy
a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhaté. Az 4ltaldnos elvdrhat6sdg szempontjabol a Szolgéltaté feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd,
megfelelden informalt Ajanlattevét, El6fizetét és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokdban
képes ésszerli vasarl6i dontést hozni.

Nem koteles a Szolgéltaté megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy
az El6fizetd a kdr elhdritdsa, illetéleg csokkentése érdekében nem tigy jart el, ahogy az az adott helyzetben 4ltaldban
elvarhat6. A kdrmegel6zési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd villalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgdltaté szolgdltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A
Szolgéltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyéltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az el6fizetéi szerzédésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eldfizetéi szerzddések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibds teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.3.3. Az Eldfizetot megillet kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az el6fizet6i szolgéltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének maédja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljardst az ASZF 6.2. pontja
tartalmazza.

Az Eléfizetd dijreklamdcidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,
kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgdltatéval szembeni egyéb jogvitdja vagy
jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésdg(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltat6 az Eldfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetovel szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni,
amennyiben a szervezetnek vagy hatésdgnak van hatdskore az iigy elbirdlasara.

Az elofizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagok
kizardlagos illetékességét.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté altal
vallalt Kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltaté az FElofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgilasara és
orvoslasdra, az El6fizetok €és Felhaszndlok tajékoztatdsara tigyfélszolgalatot mitkodtet, melynek elérhetdségeit jelen
ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgiltat6 biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az tugyfélszolgélat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tdl — dsszesen 24 munkanapon is
zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat érhet6 el. Az iigyfélszolgdlat ezen zarva
tartdsar6l a Szolgdltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az
eléfizetbket az iigyfélszolgdlaton kifiiggesztett hirdetmény és képujsdgban torténd hirdetmény ttjan, valamint
internetes oldalan.

33/92



Egységes Szerkezetbe foglalt ASZF Hatélyba 1épés kelte: 2016. december 1-én
Pazmany Kabel Kft Késziilt: 2014. jinius 30-dn

6.4.2. A Szolgiltatd a nyilvanos elektronikus hirk6z16 héalézaton elérhetd iigyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb dfju hivds dijdndl nem magasabb dijazasi hivhatésdggal is biztositani. E szabdlyt a
belfoldi hdlézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az elofizetdi hozzaférést nyujté Szolgéltaté — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat haldézatabol
dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgélatanak elérhetdségét.

A telefonos iigyfélszolgdlatra érkezd eldfizetdi bejelentésrdl a szolgéltaté hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd mdédon — a hibaelhdritdssal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételéve, melyet a
Szolgéltaté a hibaelhdritastdl szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés
idépontjatél szamitva a_fogyasztévédelemrél szOol6 torvény szerinti  idépontig megériz. Az informdcids
onrendelkezési jogrél és_az informdcidszabadsdgrdl szolé torvény szerinti tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése
keretében a szolgéltaté koteles az tigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek
az érintett eldfizetd 4ltali visszahallgatdsat - kérésre - a szolgdltatd 4ltal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben
lehetévé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil.

A hangfelvétel mdsolatat a szolgéltaté koteles az eldfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatésdg felhivasara a
felhivasban megjelolt hataridén beliil rendelkezésre bocsitani. Az eldfizetd részére eléfizet6i bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6.4.3. Az tigyfélszolgalat utjan a Felhaszndlo illetve az Elofizetd szolgdltatds irdnti igényt jelenthet be, szerzddést
kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal
kapcsolatban tdjékozdédhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.
6.4.5. Az iigyfelek szolgaltatd dltal vallalt kiszolgalasi idejét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

6.4.6. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és kozzétételeinek
megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Eldfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes iigyfélszolgalatara
irdsban (postai tton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyijtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatésag valamely altaldnos szerzodési feltételnek vagy mads tdjékoztatasnak
a Szolgiltaté tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgéltaté a kovetkezodk teljesitésével tesz
eleget:

a) a tijékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatds igénybevételével elérheto iigyfélszolgalat szébeli tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabdly az Eldfizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgdltaté szamlalevelet is kiild, a
Szolgaltaté koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szdmlaértesitd elektronikus levél mindsiil szdmlalevélnek. Az
El6fizet6t

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesito elektronikus levélben erre torténd utaldssal
kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatds jellegébdl adéddan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs méod, mert az értesités
jogszabdly altal eloirt idopontja a szamlalevél eléfizetonek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal
meghatdrozott megkiildési id6pontjat megel6zi, a Szolgiltatd vdlasztisa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti
korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé mddon tehet eleget:

a) az Elofizet6 kozvetlen, {rasbeli értesitésével (értesités postai tton vagy mas mdédon megkiildott dokumentumban),
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b) az Eldfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgéltatds jellegéhez igazodé médon (pl. SMS,
MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizetd éltal e célra megjelolt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkozI€s Utjan, az internetes honlapon torténd kozzEétételre utalassal,

e) az értesitendd elofizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott
kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgéltat koteles az értesitést az tigyfélszolgdlatan is hozzaférhetdvé
tenni,

f) a miisorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozé eléfizetSi szerzédés ASZF-ének médositasarél - ide nem értve a
szolgéltatdsi csomag Osszetételére, illetve a szolgéltatas dijanak emelésére vonatkozé modositast — sz616 értesitést a
minden el6fizetdje szamdra dijmentesen elérhetd informdcids csatorndjan legaldbb 15 napig, naponta legaldbb
Osszesen 3 dra id6tartamban a 8 és 22 6ra kozotti idésavban kozzéteszi.

A postai dton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitdsdig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd bizonyitasdig - ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az El6fizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Elofizetd
érdekkorében fenndllo koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkez0 bizonyitasdig - a Szolgaltatd
legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idokozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltat az Eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjdban meghatdrozott értesitési médokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé
mdédon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Elofizetd tudomdasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl eldzetesen nyilatkozd Elofizetonek hitelesen igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatdrozott értesitési médot a szolgéltaté kizdrélag a szolgdltatds sziinetelésére vonatkozo és
az ASZF médositasira vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjiban
meghatdrozott értesitési modot, ha az eldfizetdi szerz6dés targyat képezd szolgdltatasra irdnyadd az eldfizetd altal
fizetendd eldfizetési dijak €s egyéb kapcsolddd dijak - beleértve a szamhordozdssal kapcsolatos dijakat és a
szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szdmdra nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek
mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.6.6. Az Elofizeto jogai gyakorlasdra nyitva allé hataridéket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

A Szolgiltaté koteles teljesiteni minden olyan ésszert kérést, amely a nyilvdnosan elérhetd tudakozészolgélatok és
telefonkonyvek szolgaltatdsa céljabol a megfeleld informacidk egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos,
koltségalapu €s megkiilonboztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatdsara irdnyul.

A Szolgaltatok koteles lehetdvé tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakozé szolgéltatds az Eurépai Gazdasagi Térség
mads végfelhaszndldi szamara hanghivas vagy SMS 1tjan kozvetleniil hozzaférhetd legyen. A Szolgaltatd biztositja,
hogy az Eldfizetd igénybe vehesse barmely orszdgos tudakozé szolgaltatdst, tovdbba koteles megadni az ilyen
tudakozé szolgdltatéknak, az eléfizetd hozzajaruldsatdl fiiggden:

-az elofizet6 nevét,

-lakcimének a szolgéltatéval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

-kapcsoldsi szamat.

Az atadott informdcidk csak a tudakozé szolgéltatdshoz hasznalhatok fel.

6.5.1 Belfoldi és helyi tudakoz6das
A Belfoldi és helyi tudakozdédds szolgdltatds igénybevételével az Eléfizetd az eléfizet6i dllomdsarl — magyarorszagi
eldfizetdk és hivoszamok kapcesan -tudakozddhat arrdl, hogy:

35/92



Egységes Szerkezetbe foglalt ASZF Hatélyba 1épés kelte: 2016. december 1-én
Pazmany Kabel Kft Késziilt: 2014. jinius 30-dn

- egy névvel és legalabb részleges cimmel megjelolt személy vagy intézmény telefon eléfizet6-e, illetdleg valamely
telefon-allomads nyilvantartott hasznéldja-e, €s mi az el6fizetdi szama,

- egy el6fizetdi szammal megjelolt telefon-dllomdsnak ki az eléfizetdje, €s mi a cime,

- egy kapcsolasi szammal megjelolt nyilvanos dllomédsnak mi a cime.

Kezdeményezés

A tudakozoddast a 198-as tudakozdszolgalati hivészamon kell kérni.

Az igénybevétel korldtai

A tudakozé szolgdlat csak azon eléfizeték adatair6l ad felvildgositast, akik ehhez hozzdjarultak. Hivdsonként
maximum 4 tudakozddas (kapcsoldsi szam, cim, vagy eldfizetdi név kiadasa) lehetséges.

6.5.2 Nemzetko6zi tudakozédas
A Nemzetkozi tudakozo-szolgaltatds igénybevételével az El6fizetd informacidt kérhet arrdl, hogy egy névvel és
cimmel megjelolt személy el6fizet6-e, €s ha igen, mi az eldfizetdi szama.

Kezdeményezés
A tudakozddast a 199-es tudakozészolgalati hivészamon kell kérni.

6.5.3 Tudakozé Plusz

A Tudakozé Plusz egy olyan szolgéltatds, amelynek célja a tudakozé szolgdltatdsndl bévebb informaciéatadas
lehet6vé tétele, ezaltal az eldfizet6k informdcidigényének szélesebb korli kielégitése. A szolgaltatds tandcsaddst,
véleményeket, dllasfoglaldst nem biztosit.

A Tudakoz6 Plusz els@sorban a Szakmai tudakoz6 szolgaltatds, tovdabba a Kozérdekli, Komfort,
Kiilonleges tudakozd, valamint a Lakossdgi aprohirdetések kezeldi szolgiltatidsok egységes
megnevezése. Az eldfizetd a 197-es hivészdmon bejelentkezd

kezel6 az elofizetd dltal megadott szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant informacidkat.
Kezdeményezés: a tudakozddast a 197-es tudakozdszolgélati hivészamon kell kérni.

Az igénybevétel korldtai

A Szolgaltaté éltal biztositott szolgaltatds kizardlag kezeldi szolgaltatdsnak tekinthetd

(kért informacié megkeresése, kiaddsa), mig a Szolgéltaté a kozolt informacidk tartalmaért felelosséget nem véllal. A
Szolgaltaté valamennyi tdjékoztatds alkalmdval az adat, az informdci6 forrasat megjeloli.

6.5.4 Hordozott szdmok tudakozéja A (82) 686-686-0s telefonszdmon elérhetd szolgéltatds, amelyet csak a
Szolgéltaté szolgaltatdsi teriiletérdl lehetigénybe venni. A szolgéltaté automatikus hangbemondassal tdjékoztatast
nyujt arrél, hogy egy meghatarozott telefonszamra kezdeményezett hivas mely szolgaltat6 hal6zatdban végzddik.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggo jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehet6ségérol és feltételeir6l, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

6.5.1. A Szolgiltaté az Elbfizetét az iigyfélszolgalatin kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben
tajékoztatja arrdl, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgéltatondl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgdlat eredményérol
mennyi id6n beliil és milyen médon értesiti az eldfizetot,

c) az eldfizetdi szolgdltatds nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd mely fogyasztévédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatasokat a 6.2. pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kothér

7.1. Az elofizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkoz6 altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, Kkorlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az Elofizetd a Szolgiltatd egyes nem rendszeres szolgiltatdsaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz.
melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizetd az el6fizetéi szolgdltatiasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza
— tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitdshoz kapcsol6dd dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmdval esedékessé valé dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészité belépési, a
rdcsatlakozdsi dij, az aktivaldsi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg,
vagy utdlag esedékesek. Az elofizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az Elofizetd valasztdsa szerint
a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhdnap 15. napjdig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kozépso honap végéig

d) naptdri éves eldfizetés esetén a elsé honap végéig esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisidgi nyilatkozatdt az Eldfizetd legkésobb az elsé maddositott
dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig médosithatja.

7.1.4. A Szolgiltaté az esedékes, illetve jovében esedékessé valé dijakrdl az esedékesség hoénapjdban, vagy azt
megel6z6en szamlat kiild az Eléfizetének, a szdmla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig koteles az Eldfizetd
kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgéltatd a szamlat postai uton kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az Elofizetd ehhez hozzijarul, a
Szolgaltaté a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer ttjan is
megkiildheti az El6fizeto részére. A Szolgaltato ebben az esetben az Eldfizeto részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Elofizetd a szamlat a targyh6 15-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgdltatd iigyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni €s szimlamdasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkez6é munkanap.

A Szolgéltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizet6 felé szdmldzni és érvényesiteni.

Amennyiben az Eldfizeté havi dijfizetést vdlasztott, tgy a Szolgdltaté daltal meghatdrozott idokozonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsdtott tobb, eltérd teljesitési idejli szdmla megérzése az Eléfizetd
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kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamdsolatot vagy csekkmadsolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij
megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltat6 az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisdgtdl, valamint a jelen pont szerinti szdmla kibocsatasi
gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzOdésben az Eldfizetdvel tortént megallapodds alapjén,
tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil6 szimla osszege a brutt6 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizet altal az el6fizetdi szerzédésben megjelolt médon, vagy a
jogszabdlyban megallapitott valamely fizetési moéd igénybevételével torténhet. A Szolgdltaté az Osszeg
foly6szamldjara keriilését — a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok rendelkezésre alldsa esetén — ellendrzi €s
nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata ttjan az Eléfizet6t érdeklddése esetén befizetéseirdl tdjékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltatd éltal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Elofizetd részérdl torténd pénziigyi
teljesités napja az a naptdri nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a Szolgdltatéhoz megérkezik (készpénzes fizetés
esetén a Szolgdltatd részére ataddsra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltaté bankszamldjan jovairjak). A
Szolgéltatd jogosult késedelmi kamat felszamitdsidra abban az esetben, ha az Eldfizetd a szdmlan feltiintetett
idépontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szdmlan
feltiintetett fizetési hatdridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az
Elofizetd a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacidé esetén - a befizetési hatdriddig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgéltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgiltat6 az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési médon teljesiti az Eléfizetd részére.

A Szolgaltat6 késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a napja, végsoé napja
az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén egyardnt a
mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatdrozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgéltaté és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltat6 az Eldfizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szdmolja el, igy ha az
Eléfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt
elsésorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a fétartozdsra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltérd rendelkezése
hatdlytalan. A Szolgéltaté — az Elofizetd érdekkorében bekovetkezett okd — eldrefizetés vagy tulfizetés utdn nem
fizet kamatot az El6fizetd részére.

7.1.10. A Szolgéltaté jogosult az Eléfizet6tol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz8dés felmonddsa helyett, tovdbba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan szerzédésszegd
magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult az eldfizetdi szerz6dés felmonddsdra vagy a szolgaltatdsok
korének illetve hasznélatdnak korldtozdsara, vagy

- lizleti el6fizetSk esetében felszamolds, csddeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtdi:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az El6fizetdt
terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében hatdrozza meg a jelen
pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatds 12 havi dfjanak megfeleld 6sszeget.
Amennyiben az El6fizet6 egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ad¢ fizetési késedelembe esik, a
Szolgaltaté jogosult az El6fizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék nydjtdsdra felhivni és amely 6vadék
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Osszege megegyezik az Eléfizetd eléfizet6i szerzddése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot
napos fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd jogosult dijigényét az dvadékbdl kielégiteni. Az Elofizeto koteles a
szerz6dés iddtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltaténdl letétbe helyezni. Amennyiben az
o6vadék Osszegébol a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eldfizetd koteles az dvadék Osszegét a
levont 6sszeggel a levonasrdl szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az Eléfizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozdsokkal csokkentett Osszegét
kamatmentesen, egy Osszegben 4tutalja az Eldfizetd dltal megjelolt pénzforgalmi szdmldra, vagy azt tigyfélszolgélati
pénztarabdl kifizeti, vagy postai titon megkiildi.

7.2. A Kkinalt dijfizetési moédok, a Kiilonbozo fizetési médokbol adodo, elofizetot érintd
eltérések

7.2.1. Az Elbfizeté az egyedi eldfizetdi szerzddésben meghatdrozhatja fizetés moédjat, mely a kovetkezok
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgdlati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgéltatd altal biztositott vagy az El6fizeto dltal inditott készpénz dtutaldsi utalvannyal (csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizds alapjan lakossagi folyészamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Elofizeto részérol torténd pénzintézeti dtutalds (atutaldsi megbizas vagy bankkartydval torténd utalds ttjan),

e) felhatalmazé levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szdmldja terhére azonnali beszedési megbizas.

A Szolgiltat6 4ltal kibocsatott csekken kiviili barmely mds fizetési mddnal az El6fizetd kotelezettsége a befizetés
azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztisabdl vagy hidnyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az Eléfizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgéltaté lehetséget biztosit naptari éves elére fizetésre, mely esetben az Eléfizeték dijkedvezményben
részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az Eléfizetd a dijat annak esedékességéig
megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést a teljes idOszak alatt nem moédositja vagy mondja fel.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.3.1. A Szolgéiltaténak jogaban all az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szdmdra az értékesitést eldsegitendo,
kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgiltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitol
eltérden, az Eléfizetd részére osszességében az ASZF-nél elényosebben, az azonos helyzetben levék szdmdra azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabdlyozza. A Szolgéltatd ezen akcidk nyilvdnossdgat sajat érdekében biztositja.
A Szolgaltaté az akcid ideje alatt is koteles az El6fizetével az ASZF-nek megfeleld szerz6dést kotni, ha az El6fizets
az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgdltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott idore
sz616 biztositésa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgéltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatds dijat 6sszekapcsolhatja.
A Szolgaltaté az akciéba bevont foldrajzi teriiletet meghatdrozhatja és/vagy az akciéban részt vevok szdmat a

jelentkezés sorrendjének megtartdsaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgiltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén beliil
megkotott szerzodése felmonddsa esetére sz616 jogkovetkezményeket meghatarozni.
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7.3.4. A Szolgaltat6 jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabdlyoknak. A kizards
okai kiilonosen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megel6z6 és kovetd, pontosan meghatarozott idétartam
alatt meglévo elofizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltaténak lejart dijkovetelése van.

7.3.5. Valamely akcié keretében megkotott eldfizetdi szerzddést a Szolgdltaté jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az Eldfizetdé az igény beaddsakor nem felelt volna meg az akcids
feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgéltaté ezen Elofizetotol
a kedvezményt megvonja, a mar megkottt eldfizetéi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfelelden moédositjak és az Eldfizetd a dijkiillonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon
1étre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett idészakon beliil
az Elo6fizetd az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely alacsonyabb miisorcsomag irdnydba (lefelé¢) mddositja,
koteles az eléfizet6i dijkedvezményt az eléfizetdi szerz6dés médositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé médositas
esetén az Eldfizetonek a dijkiilonbozetet az iddszakbdl hatralevé hénapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljards szabdlyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgéltat6 altal fizetendd kotbér esetei meghatdrozdsit és megfizetése mdédjat a 6.2.5.-6.2.6. pontja
tartalmazza.

7.5.2. Az Elofizet6t az Eht. €s az elofizet6i szerzodésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér
mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgdltaté 4ltal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hatdridd
elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd altal fizetendd kotbér 6sszege minden késedelmes nap utdn a belépési dij egy
tizenotod része, belépési dij hidnydban az el6fizetdi szerzodés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban
fizetendd havi elofizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgdltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az eléfizet6i szerzédésben foglalt hatdridd teljesitésére a Szolgéltaté miiszaki okbdl nem képes,
és ezért az eldfizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtds megkezdésére
nyitva 4116 hatdriddé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig fizetendd kotbér dsszege a szolgaltatdsnyujtas
késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgéltaté az atirdst az ASZF-ben vllalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd dltali elfogaddsa esetén a meghatdrozott hatdridék be nem tartdsa

esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak
egyharmada.
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7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte
esetén az értesitésre nyitva dallé hatdridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasdra nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarido eredménytelen eltelte
esetén a hatdrid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elhdritasdig terjedd iddszakra az aldbbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltaté altal véllalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgéltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eldfizetd dltal az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett elofizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgéltatas esetén felhaszndlt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 9sszeg,

b) hat hénapndl rovidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes iddtartama alatt, az adott elofizetoi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcesolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg,

c) ha a hiba bejelentését megeldzden az eldfizetd az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett
eldfizetdi szolgaltatdssal kapcesolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

7.5.2.6. A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dfj egyharmada. Amennyiben a Szolgiltaté visszakapcsoldsi difjat nem
szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd
havi el6fizetési dij, illetve elore fizetett szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgéltaté biztositja El6fizet6inek a szimhordozhatésdgot azon tarsszolgdltatok tekintetében, amelyekkel erre
Osszekapcesoldsi szerz6dést kotott. Ha az El6fizetd masik helyhez kotott telefon szolgéltatdt vdlaszt, akkor a
Szolgaltaténal hasznalt telefonszdmat dtviheti az 4j szolgéltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

8.1. A szamhordozas altalanos szabalyai

Szdamhordozas sordn az El6fizetd megtartja az el6fizet6i szerz8désben szerepl§ szamat az dtado szolgdltat6tol az
atvevOszolgdltatéhoz valé attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgéltatds esetén a szamozdasi korzeten beliil az
igénybevétel helyének illetve technoldgidjanak — hivasiranyitasi informacié valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor.
A szamhordozds sordn dtad6 szolgdltat6 az az elSfizetSi hozzaférést nyujto szolgaltatd, amelynek Elbfizet6je az
El6fizet8i Szerz8dés megsziintetését, illetve egyes szamok esetén médositdsat kovetSen az elSfizetdi szamat egy
masik szolgéltatéhoz viszi at .A szdmhordozas sordn dtvev® szolgdltat6 az az el6fizetSi hozzaférést nyujtd
szolgdltatd, amelynek jovObeni ElbfizetSje az El6fizeti Szerz6dés megkotésének keretében elbfizetSi szamat egy
masik szolgaltatotél hozza at.

A szamhordozds sordn szamataddsi id6ablak minden munkanap 20 6ra 00 perctd] kezd6d6 4 6ra hosszisagu
id6tartomany, amelyben a szaimhordozds és szimmez§ dtadds érvényesitéséhez sziikséges miszaki intézkedéseket a
szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szamadtadéssal érintett szimokon a szolgéltatds részben vagy
egészben sziinetelhet. A hordozott és a nem hordozott szimmal rendelkez& ElSfizet6k az dtvev® szolgdltaté
szolgaltatdsait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szimhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhatd.

A szamétadds sordn az atado és dtvev® szolgdltatét egyiittmikodési kotelezettség terheli.

Az atado szolgéltato a szolgdltatasok folyamatossagat a szamadtadasi id6ablak kezdetéig koteles biztositani.

A Szolgéltat6t nem terheli felel6sség azért a kdrért, mely abbdl adddott, hogy az El6fizetd éltal vélasztott dtvev®
szolgdltaté a szerz8dés 1étrejottérdl nem/vagy késedelmesen tdjékoztatta a Szolgéltatdt, igy a szolgaltatds elérése az
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El6fizetd dltal jelzett id&ponttSl nem volt elérhetd.A hordozott szdmra vonatkozd El6fizet6i Szerz8dés megsziinése
esetén a szabadda valo el6fizetdi szam haszndlati jogaés az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek hat honapig a
Szolgéltatonal, mint dtvev® szolgdltatonal maradnak, mely idSalatt a szim nem rendelhetS Uj el6fizet6hoz.

A helyhez kotott telefonszolgaltatdst nydjté szolgaltatd eléfizetje kérésére lehetOvé teheti az el6fizetSi szam
megtartisit a szdmozdsi korzeten beliil az igénybevétel helyének megvaltoztatdsa esetén. A szolgaltaté ezen
szolgéltatds igénybevételéért a valtoztatdssal 9sszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségek alapjan az el6fizetd
részére egyszeri dijat hatdrozhat meg.

Az El6fizet6i Szerz6dés a szamhordozés szolgaltatds m{iszaki megvaldsitdsdval 1ép hatdlyba

8.2. A szamhordozas feltételei

Amennyiben a Szolgaltat6 az dtvev® szolgéltatd, akkor az az El6fizet6t az eléfizetdi szdman kiviil, a vonatkozé
jogszabalynak megfelel@en a kovetkezd okiratokban, okmanyokban meghatdrozott médon azonositja:
i) természetes személy esetében:

magyar dllampolgdr: személyazonosité igazolvany, ttlevél vagy vezet8i engedély és lakcimet igazold hatésagi
igazolvany,

nem magyar dllampolgéar: dtlevél és lakcimét igazold tartézkodasi engedély vagy mds hatdsagi igazolvany,
valamint az el6fizetd dontése és hozzdjaruldsa alapjan olyan hatésdgi igazolvany vagy engedély, amely alapjan
az atado szolgdltat6 6t az eredeti el6fizetdi szerz8dés megkotésekor azonositotta;

i) gazddlkodo szervezet, valamint oktatoi munkakozosség esetében:

30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkoz6i igazolvany, ennek hidnydban az egyéni véllalkozoi
nyilvantartdsi szam;

a cégjegyzésre jogosult kozjegyz6i alairds-hitelesitéssel elldtott cimpéldanya vagy iigyvéd éltal cégbejegyzési
(véltozasbejegyzési) eljarasban val6 kozrem(kodés sordn ellenjegyzett alairds-mintdja;

az eljar6 képvisel® személyazonosit6 igazolvdnya; és

meghatalmazds, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

iii) koltségvetési szerv, tdrsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartasba vev® birdsag vagy hatdsag dltal kiallitott eredeti
okirat, vagy dltala vezetett nyilvantartas hiteles mdsolata, illetve a hatésdghoz beadott 1étesité okirat(ok), amely
legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashdz nevét, székhelyét és képvisel§jét, a képviselet mddjat,
amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak;

az eljar6 képvisel® személyazonosit6 igazolvénya;

meghatalmazds, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az elbfizetd az dtado szolgaltatoval fennall el6fizetdi szerzOdésében szerepld valamennyi szdmra vagy egyes
szamokra kérheti a szimhordozast. Egy adott hdlézati végponthoz rendelt egybefiiggd szdmtartomany — alkozponti
bevalasztas alkalmazdsa esetén — csak egybefiiggben keriilhet hordozésra. A kedvezményes dijazdsi szolgdltatds, a
dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorldtmentes szolgaltatas €s a tizet
meghalad6 szdimot magdban foglal6 iizleti el6fizetés szaimainak hordozdsa esetében az el6fizetd koteles a
szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében az dtadd szolgdltatoval elbzetesen egyeztetni.

A fennall6 el6fizet6i szerzOdésben szerepld azon szamokra, amelyekre az el6fizet§ nem igényelte aszdmhordozast,
az atado szolgdltat6 a szolgdltatdst az érvényes el6fizetOi szerz6dés mddositdsdval fenntartja vagy az el6fizetd
kérésére a szolgaltatdst megsziinteti. Az el6fizet8i szerz8dés megsziintetését az elbfizetd az dtadd szolgaltaténal
kezdeményezheti.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szdmot mds szolgéltatéhoz tovabb hordozni, mds szolgéltaté alatt értve barmely
el6z8 szolgdltatot is. Az atvev® szolgéltatd koteles elfogadni az el6fizet6i szam megtartdsara vonatkozé el6fizet6i
igényt, amennyiben az el6fizet§ megfelel az dtvevd szolgaltato dltaldnos szerzO8dési feltételeiben az dj elSfizetSkre
vonatkozé rendelkezéseknek.

Az dtadé szolgéltat6 a szamhordozasi igényt kizarélag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kér6 el6fizetd nem azonosithatd a jelen pontnak megfelel6en kozolt adatok alapjan, vagy

b) az el6fizetének az atado szolgaltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az dtadé
szolgaltat6 az el6fizetdt az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. térvény (a tovdabbiakban: Eht.) 144. §-a
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szerint igazolhat6an értesitette.

Az el6fizetdnek az dtadd szolgéltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennallé
szamlatartozdsa, illetve a hatdrozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb médon kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsol6do kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szamlatartozas ki nem
egyenlitett ellenértékérél az eldfizetd képviseletében az atado szolgéltatonal eljard atvev® szolgdltato dgy
nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnydban az el6fizet§ a szamhordozds kezdeményezését
kovetBen az dtado szolgdltaténdl koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni.

Az atvev® szolgaltat jogosult az elbfizetd részére a fenti bekezdés szerint dtvallalt tartozasat kiszamlazni vagy
annak kiegyenlitésérél, rendezésérél az elbfizetbvel egyéb médon megéllapodni

8.3. A szamhordozas kezdeményezése

Az elbfizetdnek — az uj el6fizetdi szerz8dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg — az dtvevd
szolgaltaté részére kell bejelentenie szimhordozasi igényét. Az el6fizetdt az dtvevd szolgéltaté azonositja és dj
el6fizetdi szerz6dést kot. A szerzOdéskotéskor az atvev® szolgaltato és az elbfizetd megdllapodnak a szamhordozas
idBpontjardl (szamataddsi id6ablak), amely legkordbban a szerz8déskotést kovetd masodik munkanapon lehetséges,
amennyiben az igény munkanapokon 16 dréig bejelentésre keriilt. Az el6fizetd az dtvev®d szolgdltaténak megbizast
ad a szdimhordozds lebonyolitdsdra. Az dtado szolgéltatéval fennalld el6fizetSi szerzGdés a 8.2. pont szerint a
szdmhordozas megvaldsuldsdval megszlnik,illetve médosul.

Az atvev® szolgaltato {rasban koteles tdjékoztatni az el6fizetdt arrdl, hogy

a) a szamatadasi idBablak alatt a szolgéltatds részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta iizenetek nem vihet8k at,

c) az elOre fizetett csomag esetén a fel nem hasznélt 6sszeg szdmatadédskor elvész, kivéve, ha az dtvevd szolgaltatd
ettdl eltérben rendelkezik,

d) az atad¢ szolgaltaté altal kedvezménnyel értékesitett, halézati zarral ellatott késziilék kizardlag akkor hasznalhat6
az

atvev® szolgdltat6 hdlézataban, ha az atadé szolgéltaté a haldzati zdrat feloldotta.

Az atvev® szolgaltato koteles az eldfizetd szamhordozasi igényének megfelel&en az atado szolgdltatonal az
el6fizetdi

szerzOdés megsziinése, illetve mddositdsa, valamint a szamhordozdsi eljards lebonyolitdsa soran az elSfizet®
képviseletében eljarni. Az el6fizetd szamhordozdsi igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a
szolgéaltatok

eltér® megallapodasa hianydban, az dtvevd szolgéltaté a dokumentum eredeti képi formajat véltoztathatatlanul
rogzitve

elektronikus tton koteles az atad6 szolgdltaténak dtadni.

8.4. A szamhordozasi eljaras

Az atvev® szolgaltato koteles a munkanapokon 16 6rdig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrél az dtadd
szolgaltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Az datvev® szolgéltato koteles ezen értesitést kovetd
masodikmunkanap szdmataddsi id@ablakéra a hordozést legkésObb a szamataddsi id6ablakot megel6z8 nap 12
6ra00 percig a Kozponti Referencia Adatbazisnak (tovabbiakban: KRA) bejelenteni, kivéve a kovetkez8
bekezdésben foglalt esetet. E kitelezettség elmulasztdsa esetén az dtvev® szolgéltat6 szimhordozdsi
megallapoddsonként és mulasztasonként 5000 forint ktbért koteles fizetni az el6fizetGnek.

Amennyiben

a) az el6fizet® nem a legkordbbi szamataddsi id&ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szdmhordozashoz az el6fizet6i hurok dtengedése vagy el6fizetd hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy
¢) tizet meghaladé szamot magaban foglal¢ tizleti el6fizetés szamainak hordozéasat igénylik,

akkor az dtvev® szolgdltaté legkésébb a szimhordozasi megallapoddsban rogzitett szamatadasi idéablakot
megel6z6

nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztdsa esetén az dtvevd
szolgaltaté szamhordozasi megallapoddsonként és mulasztdsonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
el6fizetdnek.

Az atado szolgéltato a szimhordozés elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokardl, legkésébb az atvevé
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szolgaltaté dltali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az dtvevd szolgaltatét. Az dtadd szolgdltatd
legkésBbb a szamhordozds KRA-ba val6 bejelentésének idSpontja utdn 23 dran beliil a KRA-ban jovdhagyja vagy
elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozési igény elutasitdsdrol az atvevd szolgaltaté koteles az el6fizett az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfeleléen egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges Ujra azonositja a 8.2. pont szerint. A
hatérid6k

az azonositast kovetben, vagy a 8.2. b) pont szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének elbfizetd dltali bejelentését
kovetben tjrakezdSdnek.

A szamhordozais kizardlag a 8.2. pontban meghatarozott okbdl utasithaté el. Amennyiben az dtadé szolgéltaté a
szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a 8.2. pontnak megfeleld azonositds ellenére,

c) nem a 8.2. b) pontja szerint lejart és értesitett tartozds miatt, vagy

d) a jelent pont szerinti elfogadast kovetGen a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megéllapoddsonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetdnek.
Az el6fizetd a szdmhordozdsi igényét az dtvev® szolgdltaténdl a szamataddsi id&ablakot megel6z8 3. munkanapon
16 6raig torolheti. Az dtvev® szolgaltaté az igény torlésér@l az dtadé szolgéltatét a kovetkez munkanap 20 6ra 00
percigértesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az elSfizetd visszalépett indoklassal torli.

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerzédés idotartama, valamint a szolgaltatas nyudjtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, Kkiilonosen a hatarozott ideji elofizetéi szerzodés rendkiviili
felmondasanak esetei

9.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés idotartama a felek megéllapoddsa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.2. A hatdrozott idétartamu eldfizetéi szerzédés legfeljebb 24 hoénapra koéthetd meg azzal, hogy a szerz6dés
megkotését megeldzoen fel kell ajanlani a 12 hdonapig tartd, valamint a hatdrozatlan idétartalmu eldfizetdi szerzodés
megkotésének lehetségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idejii szerz6dés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerz6déskotés honapjanak utolsé napjatol
szamitott 6 hénap. Az Elé6fizetd kérésére kotott hatdrozott idejii szerz6dés megkotésének feltétele az Eldfizetd altali
tudomdsul vétel arrél, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzddés id6étartama alatt a mindenkori
hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatdrozott idétartamra fizetendé dijat egy Osszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy
éves gyakorisagi dijfizetés esetén a hatdrozatlan idétartami szerzodéssel rendelkezd Elofizetoket megilletd
kedvezményt.

9.1.4. A Szolgéltaté az éltala szervezett ideiglenes akcid keretében a 8.1.3. pont szerinti idétartamnal hosszabb vagy
rovidebb minimadlis eldfizetési iddszakot is megéllapithat valamely szolgéltatids(ok)ra vonatkozé kedvezmény
igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevo Eldfizetdre az akcidban meghirdetett feltételek az
érvényesek.

9.1.5. A Szolgiltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatirozott feltételektdl kedvezébb
feltételekkel a szolgdltatds igénybevételét olyan moddon lehetévé tenni, hogy az Elofizetd 4ltal vallalt
kotelezettségvallalas (Gn.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott
iddtartamra (un. ,,hliségid6”), hatdrozott idotartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.1.6. Az Eléfizet tigy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott szolgéltatast

a szerzO0dés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hdl6zaton biztositott eldfizetdi interfészhez az
alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkozlé végberendezést csatlakoztatni.
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9.1.7. A Szolgaltaté a szolgéltatds korldtozdsdra jogosult tigy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idétartamu el6fizetdi
szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben azzal, hogy a hatdrozott id6tartamu eldfizetdi
szerz6dés id6tartama a korlatozas id6tartamédval meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idétartamu
eléfizet6i szerz6dés vonatkozdsdban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgiltaté az Eldfizetd kérésére
sziinetelteti a szolgaltatdst, gy a hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés idétartama a sziinetelés iddtartamdval
meghosszabbodik

9.1.9. A hatdrozatlan idejl eldfizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondéssal,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli, vagy
a Szolgéltaté az atirds irdnti kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium
miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgéltaté éltali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés id6pontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal korabban
értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgdltatd szolgaltatdsi jogosultsiga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi teriiletre vonatkozé
megsziinésével,

2) a felek kozos megegyezésével.

9.1.10. A hatarozott ideji elofizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatdrozott ido6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzoédésben eltérden nem allapodtak meg,

b) a Szolgéltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs 4tirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium
misorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgdltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgdltato Aaltali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés id6pontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal korabban
értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgiltaté valamennyi, vagy egyes szolgdltatdsi teriiletekre vonatkozd szolgéltatdsi jogosultsdgdnak
megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével,

h) a Szolgaltaté 4ltali és az Eléfizetd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondds esetén,

i) az Eldfizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

j) az Eldfizetd vagy a Szolgaltaté dltali rendes felmondds esetén.

9.1.11. A hatédrozott idétartamii eldfizetdi szerz6dés a meghatarozott ido elteltével megsziinik. A szerzddés
megsziinését megeldzden a Szolgdltatd koteles az Eldfizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnydban
irdsban, postai uton vagy a szolgdltatds jellegéhez igazodé elektronikus tton tdjékoztatni a hatdrozott ideji
szerz6désbdl hatralévo napok szdmardl és a szerzodés megsziinésének idopontjardl. A felek a hatdrozott id6tartamu
eléfizetdi szerzédésben szabadon megallapodhatnak a hatdrozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd
Uj eldfizetdi szerz0dés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo Uj szerzodés csak hatdarozatlan iddtartamu
lehet. A felek a hatdrozott idejii szerzddés idOtartamdnak meghosszabbitdsardl a szerzodés megkotésekor €s az

Eléfizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megelézden szerzédésmodositassal donthetnek.
9.1.12. A hatdrozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltat6 az aldbbi esetekben jogosult:

9.1.12.1. A Szolgiltat6 az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizendt napos hataridovel
rendkiviili felmondéssal mondhatja fel, ha
a) az Eléfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltat6 hdl6zatdnak rendeltetésszerti mitkodését, és az El6fizetd

ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg,
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b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a Szolgdltat6 szamadra,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltat dltal felderitett hiba kivizsgilasdahoz és elhdritisdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elodfizet6 az eldfizetdi szolgéltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd Ertesitését kovetden is a
Szolgéltaté hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgéltatast torvénybe iitkozé médon vagy célokra haszndlja,

e) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a
beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovédbbitja, vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul
dekodolja.

9.1.12.2. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmonddssal mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
idépontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgdltat6 felmondani a szerzodést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi
eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi eldfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizeto a szolgaltatas igénybevétele
utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemld
moddon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltat6 kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 hal6zatat masik szolgaltaté haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a 8.1.12.1.a)-e) vagy 8.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korldtozasara, illetve megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedSen
egyoldalian mdédositja és a moédositias az Elofizetd szdmdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az
értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamd
eléfizet6i szerzOdést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatdrozott idStartamu eldfizetdi szerzédést ilyen esetben
akkor, ha az el6fizetdi szerzodést a hatdrozott idotartambdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s
a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
Elodfizetd felmondja a hatarozott idStartamu elofizet6i szerzodést, a Szolgaltaté az El6fizetotol nem kovetelheti a
szerz6dés felmonddsat kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét.

9.1.13. Amennyiben az Elofizeté az eldfizetdi szerz0dés megkotésekor vagy modositdsakor a Szolgaltats altal
kozzétett valamely kiilonleges ajdnlat alapjan hatdrozott idétartamu szerzodés keretén beliil olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgdltaté az ajanlatban (akciéban) megjelolt szolgdltatdsi szinthez és
meghatarozott kotelezo szerzddéses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az Elofizeto a feltételes
kedvezmény 0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az elofizet6i szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elSfizetdi szerzédésre is kiterjedSen
egyoldalian médositja és a médositds az El6fizetd szdmadra hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositas
a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizet6 a szerz6dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltaté az Eldfizetd szerzédésszegése (kiilonosen a 8.1.12.1.a)-d) vagy
8.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eldfizetd az igénybe vett szolgdltatdsi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozd szerzodés-
modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltaté nem nyjtja az
igénybevett szolgéltatast, vagy a Szolgéltaté alkalmas miiszaki hdlézattal nem rendelkezik, vagy
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f) amennyiben az Eléfizetd a szolgéltatds sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eldfizetd érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatds korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetésé€ig, vagy megsziinéséig torténd, egyodsszegll visszafizetésére
koteles, amit a Szolgéltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti dltalinos szabdlyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy
a Szolgaltat6 dltal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi el6fizetdi szerzddés feltételei ezen
altaldnos szabalyoktdl nem térnek el.

9.2. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsiaga az
egyoldali szerzéodésmoédositasra, az elofizeté errol torténé tajékoztatasanak moddja, az
egyoldala szerzédésmodositassal kapcsolatban az eléfizet6t megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi eléfizetSi szerzodés Elbfizetd vagy Szolgiltaté inditvanyéra torténd médositisa — az ASZF-ben
megjelolt kivétellel — irdsban az el6fizetdi szerz8dés megkotésének szabdlyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben
részletezett eltérésekkel.

9.2.2. Az egyedi elofizet6i szerzodést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak médositani.

Az egyedi elofizetoi szerzodésnek az Elofizetd éltal kezdeményezett és a felek k6zos megegyezésével torténd
modositdsara a 8.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi elofizeti szerzodésnek a Szolgdltaté altal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével torténd
modositdsara a 8.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek moddositasara (dijmddositas, programcsomag
valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatdst javasol és az erre vonatkozd szerzddésmoédositds
irdnti ajanlatardl értesiti az ElofizetSt, az Eldfizetd pedig az értesitésben megjelolt hatdridén beliil az ajanlatra
elfogadd nyilatkozatot tesz, tigy a felek kozott a szerzodésmaodositas 1étrejon.

Amennyiben a Szolgdltatd a szerzédésmoddositasrol szolo értesitésében megadott hatdridon, de legaldbb 8 napon
beliil — az Elofizetore hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil — az El6fizeté nem nyilatkozik, azonban a dij
Osszegére irdnyulé modositds esetén az Eldfizetd a médositott dijat megfizeti, igy ezen magatartdsok az Eléfizetd
részérél a moédositott feltételek elfogaddsat jelentik a feleknek az egyedi eldfizetdi szerzédésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megéllapoddsa esetén.

Amennyiben az El6fizeté a modositdssal szemben a szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal
kifogdssal vagy észrevétellel él, a médositds nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltaté birésdghoz fordulhat az
eldfizetdi szerz6dés moédositdsa irdnt.

A Szolgaltaté koteles az El6fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkovetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmédositas

A Szolgéltaté a szabaddras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai megtériilésének elemzésével,
az igénybevett programcsomag csatorndi mennyisége és jellege alapjan éllapitja meg. A Szolgiltaté jogosult az
eléfizet6i szolgaltatdsok dijat médositani évente legaldbb a hivatalos (KSH altal lekozolt) fogyaszt6i drindex
mértékével, tovabbd minden olyan esetben, amikor a szolgdltatds fenntartdsdnak koltségeit befolydsold tényezok a
KSH drindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgéltatott miisorokért fizetendd jogdijak, iizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halézatépités, korszerlisités, fenntartds koltségei,

c) programvdilaszték mddositdsa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Programcsomag modosités
A Szolgiltaté jogosult az Eléfizetd elézetes értesitése mellett az 4dltala szolgaltatott programcsomagokban levd
csatorndkat, illetve azok programcsomagon beliili elhelyezését megvaltoztatni az El6fizetdi igényeket eldfizetdi
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felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy dokumentdlt médiaszolgaltatéi piaci informdacidk, valamint a
misordijak gazdasagi hatdsa és a csatorndk mindségi jellemzOi adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha egyes
programcsomagok tartalma megvaltozik a Szolgaltaté érdekkorén kiviili okbdl (beleértve a médiaszolgaltatékkal
kotott szerz6dés mdédosulasat vagy megsziinését is), vagy a programcsomag megsziintetésre keriil.

9.2.4. A Szolgéltaté az eldfizeti szerzodést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzddésre is kiterjedéen az alibbi
esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerz6désben vagy altaldnos szerzddési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén
azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkoz6 szabdly masként nem rendelkezik — a
modositds nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabdlyvéltozds vagy hatésagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkotésekor elére nem lathaté 1ényeges véltozas indokolja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatorndk Osszetételében bekovetkezett valtozas indokolja.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiil:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositds, amely nem érinti a mar nydjtott szolgéltatdsok igénybevételének
feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositisara, dtfogalmazasara irdnyul,

- a miisorelosztd halézat miiszaki paramétereinek megvaltozdsa (fejallomas cseréje, hdlézati fejlesztések)

A 9.2.4. a) pont vonatkozdsdban lényeges moddositdsnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire (igy kiilonosen a szolgéltatdsra vonatkozd alapvetd dijszabdsra, a szerzodés idOtartamdra és

9.2.4.2. A 9.2.4. c¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges véltozasnak mindsiil, ha

- az el6fizetéi szerzddésben vdllaltakhoz képest a szolgéltatds igénybevételének koriilményei miiszaki okbol
megvaltoznak, ideértve a mliszaki indokoltsdgu csatornavaltoztatast,

- a fejallomads cseréje, a halézat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatds igénybevételi feltételei médosulnak,

- a Szolgaltat6 helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol sz616 torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatds
nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerz0dés kovetkeztében - mds szolgéltaté (G szolgaltatd)
Iép, és mely esetben a moédositds nem eredményezi a szerzddés feltételeinek lényeges mddositdsat, mint a
szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

- a fogyaszt6i arindex véltozasa.

9.2.4.3. A 9.2.4. d) pont alapjan a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés egyoldali médositasara az alabbi feltételekkel
jogosult:

a) az 4ltaldnos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az 4ltala kindlt dijcsomagokban feltiintette az adott
csatorna szerepeltetésének dltala vallalt id6pontjat és ez az id6pont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgéltatas kivételét a kindlatbol lakossdgi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaszolgéltatéval kotott szerzoédéses jogviszony indokoljak.

9.2.5. A Szolgaltaté altali egyoldald szerzodésmoddositds esetén a modositasrol az Eldfizetoket a Szolgéltaté a
6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatdlyba 1épése eldtt legalabb 30 nappal kordbban
értesiteni koteles, az Eldfizet6ket megilletd felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgéltaté nem koteles a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon médositdsaira alkalmazni, amikor az ASZF
moédositdsa dj szolgéltatds bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a modositds a mdr nydjtott szolgaltatdsokra
vonatkozé 4ltaldnos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositdssal kizdrélag valamely eléfizetéi dij
csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et a 8.2.4. pontban megjelslt esetekben a 8.2.4.1.-9.2.4.3. pontok alapjan
modositja, és a médositds az Eléfizetd szdmdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizeté a 9.2.5. pont
szerinti értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizet6 az eldfizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgdltatdst meghatarozott idotartam alatt igénybe veszi €s az elofizetdi szerzodést az ebbol
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eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moédositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az elofizetéi szerzodést, a
Szolgaltaté az El6fizet6td] nem kovetelheti a szerz6dés felmondasét kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltaté a 9.2.6. ponton kiviili esetben mddositja az el6fizetdi szerzodést az Eldfizetot a
9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az elofizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Eléfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltat6tdl az egyedi el6fizetdi szerz6dés médositasaként az Eléfizetd
személyének mddositasat, ha személyében szerzodés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében
véltozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

- a jogelod Elofizeto(az Eldfizetd haldla vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kéré orokosnek vagy
jogutddnak) és jogutdd Elofizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatét az atiras kérelmezésére, és

- a jogutdd Eléfizetd mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgdlé tények vagy az atirds okdnak hitelt érdemld dokumentummal vald
igazolasat (pl. birdsagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatad6 végzéssel vagy mas dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az étirdssal egyidejiileg rendezi. Az atirds idépontjat az atirast kérd
felek az atirdsi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az 4tirdsi kérelmet legalabb 15 nappal a kért
idépont eldtt kell benytjtani. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi.

Az atirds teljesitésének hatdrideje nem lehet tobb mint a Szolgdltaté 4ltal meghatdrozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgiltaté koteles az 4ltala az 4tirds teljesitésére véllalt hatdridon beliil az atirdst teljesiteni, vagy az atirds
elutasitasarél az Eldfizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hatdridn beliil nem teljesiti, kotbért kiteles fizetni a 7.5.
pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgéltat az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel val6 elldtottsagi) kérelem benyujtdsatdl szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az atirdas sordn a régi és uj Elofizetok elofizet6i kategdridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az Aatirds
idépontjatél az 1j Eldfizetének az tj eldfizet6i kategéridra vonatkozé eldfizetési dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az Eléfizet el6fizetdi mindségét iizleti eldfizetére olyan programcsomag vonatkozisdban igényli,
melyben levd barmely csatorna vonatkozdsdban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eldfizetok felé torténd
értékesitésre, ugy a szerz6désmodositds nem jon létre, vagy az Eléfizetd dltal egyidejlileg médositott programcsomag
igénybevételre vonatkozd médositott tartalommal jon 1étre.

Az Eldfizetd az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi és 4j
Elofizeto altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az étirds dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhaték, ha az 4tirdssal egyidejlileg az el6fizetdi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (dthelyezés).
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9.3.2. Az eléfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgdltatétdl az eldfizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az
Eléfizet6 személye nem viltozik.

Az éathelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki €s tartalmi szempontb6l megfelelonek, ha
tartalmazza:

- az El6fizetd 4ltal alairt egyiittes nyilatkozatat az dthelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Eléfizets, valamint az dj hozzdférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizet6i szerzédés
megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az dthelyezés alapjaul szolgdld tények vagy az athelyezés okdnak hitelt érdemld dokumentummal
val6 igazoldsat.

A Szolgéltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgéltatéhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az igény
teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen id6n beliil irdsban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az dthelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatdrozott hataridén, legfeljebb azonban az
igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Elofizetd altal az dthelyezési igényben megjeldlt késobbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hénapon beliili iddpontban teljesiti,

b) az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (v, hdnap, nap pontossaggal) megjeloli
az athelyez€s teljesitésének legkésobbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstol
szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az
eldfizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az idOszakra a szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgdltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére irdnyadoként
meghatdrozott hatdrid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a 7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem keriil sor, vagy
az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnydban a Szolgaltatd elutasitja az elofizetdi szerzodés az Elofizetd — a
kiépités hidnyardl szolo — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol
hatdrozott idejli szerz6dés esetén az Elofizeto altali felmondas szabdlyai az irdnyadok.

Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt,
az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési
dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az dthelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltat6 egyoldalian viltoztatja a programcsomagot és/vagy annak eléfizetési
dijait — mely igényt a Szolgaltat6 legkésébb

a) a Szolgiltaté egyoldali szerzodésmodositisa miatt, amennyiben az Elofizetd a moddositdsi igényét a
Szolgaltaténak a szerz6désmoédositdsra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatéhoz frasban
bejelenti, a Szolgaltaté altali szerz6désmddositds hatdlybalépésével egyidejiileg

b) miisorcsomag mds szolgéltatdsi szintli miisorcsomagra torténé maédositdsa esetén legkésébb a megrendelés napjat
kovetd hénap elso napjatol

c) fizeté (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsit a megrendelés napjatdl szamitott 2
munkanapon beliil

d) fizetd (prémium) csatorna lemonddsa esetén annak kikapcsoldsat a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgiltaté az Eléfizetd kérésére vagy valamely dltala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltérd

P

Az Eléfizet6 altal inditvanyozott szerzédésmédositds feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltér6 rendelkezése
hidnydban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a médositds idopontjaban nem 4ll fenn lejart €s nem vitatott
dijtartozdsa a Szolgaltatéval szemben.
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A Szolgéltaté az egyedi eldfizetdi szerz6dés Elofizetd inditvanydra torténd modositdsaért az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetovel szemben.

9.3.4. Az egyedi elofizetdi szerzodésnek az Elofizetd egyoldald nyilatkozataval torténd moédositasara a kovetkezd
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az ElSfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a
modositdsi igény bejelentésekor, sem a médositds iddpontjdban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a
Szolgéltatéval szemben:

9.3.4.1. Az Eldfizet6 igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatdl megvaltoztathatja elofizetdi mindségét
(egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elott legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltaté az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetdvé
teszi. A Szolgéltaté az eléfizetdi mindség médositdsa hatdlyba 1épésétdl kezdédden a médosult eléfizetdi kategéridra
vonatkoz6 dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Eléfizet el6fizetdi mindségét izleti eldfizetére olyan programcsomag vonatkozisdban igényli,
melyben levd barmely csatorna vonatkozdsidban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eldfizetok felé torténd
értékesitésre, ugy a szerz6désmddositds nem jon 1étre, vagy az Eldfizeto altal egyidejiileg mddositott programcsomag
igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal jon 1étre.

9.3.4.2. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd hénap elsé napjatél megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elott legalabb 45 nappal megtette. A Szolgéltaté az Eldfizetd
kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Foly6szamlds fizetési mddra torténd modositds esetén az Eléfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszdmot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgéltaté a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modosités
hatdlyba 1€pésétdl kezdodden. Ha ez a Szolgéltatdn kiviili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibds
pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgiltatd — az Eldfizetd egyidejii értesitésével —
visszatérhet a mddositds eldtti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgdban a pénzforgalmi szamlds
fizetésre val6 4tdllas sordn kimaradds torténik, a Szolgdltat6 jogosult az El6fizetd els sikeres pénzforgalmi szdmla
terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az idokozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

9.3.4.3. Az el6fizetdi kapesoldsi szamot a Szolgaltato az alabbi esetekben véltoztathatja meg:

a) ha a felek ebben megéllapodnak;

b) ha médositast jogszabaly kotelezové teszi;

c) ha a szdmvaltoztatds miiszaki, vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a hirkozlési hatdsag
igazolta.

Szolgéltaté az Elofizetd kérésére koteles az elofizetéi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szdm megvaltoztatdsanak
miiszaki feltételei adottak. Az Eléfizetd dltal kezdeményezett szamvaltozast az Szolgéltaté a tudakozéban és a
telefonkonyvben 4tvezeti, valamint a régi kapcsoldsi szdmot mds eldfizetdnek fél éven beliil nem adja ki. Az
Elofizeto kérésére torténd szamvaltoztatds dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgdltat6 altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozé személyes adatok korét, azok
részletes felhaszndldsi és nyilvantartdsi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat tartalmazza.
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10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdol

10.2.1. A Szolgdltaté az éaltala nyilvantartott személyes adatokr6l az El6fizetonek kérésére
koteles az Elofizetd sajat adatairdl felvildgositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltaté 4ltal kezelt adataiban bekoOvetkezett valtozast a
Szolgéltaté felé nem jelenti be, Ugy az El6fizetdé mulasztdsdnak iddtartamdra a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzddés fennélldsa alatt
illetve azutdn annyi ideig tdrolhatja, ameddig arra a hdl6zat kiépitettségének miiszaki
dokumentdldsa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetok tdjékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovdabba az eldfizetéi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennéllnak.

10.2.3. A Szolgéltaté az Elofizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatdst csak
kizardlag erre jogszabdlyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak,
visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje (elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzés
céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez, egyéni
eléfizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzodés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizet6kre vonatkozo szabdlyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat.

A Szolgiltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsiil iizleti
elofizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatit frasban jogosult moédositani és a Szolgéltaté a moddositast a
nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil dtvezeti.

11.2. A természetes személy Eldfizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategéridt vdlaszté kis- és
kozépvillalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgéltatast egyéni elofizetOként
vagy nem egyéni (lizleti) elofizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6é olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizetéként, melyben levé barmely
csatorna vonatkozdsdban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti eldfizetdk felé torténd értékesitésre, tigy a szerz6dés nem
jon létre, vagy az Eldfizetd 4ltal egyidejiileg moddositott programcsomag irdnti igényre vonatkozé mddositott
tartalommal jon 1étre.

Az elofizet6i mindség modositidsara egyebekben a 8.3.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.
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11.3. Az Eléfizetd jogosult a szerz8dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogaddsarol.

Az Eléfizetd az elektronikus értesités elfogaddsdra vonatkozdé nyilatkozatdt a 8.3.4.1. pontban foglaltak szerint
jogosult médositani.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrél, hogy adatai kozvetlen
tizletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL torvény (a tovdbbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem
tartozé kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldimnak nem mindsiilé tdjékoztatds céljabol
felhaszndldsra keriiljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatdt frdsban jogosult mddositani és a Szolgdltatdé a mddositast a
nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil dtvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Eléfizetonek az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szélé
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovibbiakban: Rendelet) hatdlybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a
rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

11.6. Az Eldfizet6 a szerz6dés megkotésekor nyilatkozhat adatainak a tudakozdéban és telefonkonyvben (névjegyzék)
valé kozzétételérdl. Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irdsban jogosult mddositani és a Szolgéltatd a
modositast a nyilvantartisaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.7. Az Eléfizet6 a szerz6dés megkotésekor frasbeli nyilatkozattal a kidllitott szamla mellé tételes szamlamellékletet
(hivasrészletezd) igényelhet.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatit frasban jogosult moédositani és a Szolgéltaté a moddositast a
nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12. Az elofizetoi szerz6dés megsziinésének esetei és
feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az
elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana

12.1.1. A hatdrozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 8.1.9. pont tartalmazza.

A hatdrozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzddés hatdlya alatt felmeriilt
dijfizetési és annak jdrulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjelolt dijak
megfizetésének kotelezettsége alol.

12.1.2. Az Eldfizetd a hatdrozatlan idejii eldfizetdi szerzodést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hatdriddvel,
indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmonddsi id6 azon idéponttdl
kezdédik, amikor a felmondds azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentdlt informdacié (irat) a
Szolgaltaté tigyfélszolgdlatdhoz megérkezik.

Felmondasnak mindsiil az Elofizetd részérdl az is, ha a hdlézat miiszaki koriilményeinek valtozdsa (pl. atépités)
esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a hdl6zaton a Szolgéltaté altal nydjtott szolgaltatast és nem fogadja el
a Szolgéltaté ez irdnyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

12.1.3. Az eldfizetdi szerz6dés Szolgéltaté dltali felmonddsdnak ideje — a szerz6désszegés és az eldfizetési dij nem
fizetése miatti felmondds kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
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12.1.4. A Szolgaltat6 az elofizet6i szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizenodt napos hataridovel
mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halézatanak rendeltetésszerii mikodését, és az Elofizetd
ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a Szolgdltat6 szamadra,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté éltal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elhdritdsdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elodfizet6 az eldfizetdi szolgéltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltaté hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgéltatast torvénybe iitkozé médon vagy célokra haszndlja,

e) az Eldfizeto a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a
beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovédbbitja, vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul
dekodolja.

12.1.5. A Szolgiltat6 az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmonddsi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik
értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon
beliill sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltat6 felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi
eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizeto a szolgaltatas igénybevétele
utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltat6 felé hitelt érdemld
modon igazolta.

12.1.6. A Szolgéltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgaltaté haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a)a 11.1.4.a)-e) vagy 11.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korldtozasara, illetve megsziintetésére.

12.2. A hatarozott ideji eldfizetdi szerzodés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13. pontok
tartalmazzdk.

A hatdrozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési
és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.3. A Szolgéltaté az Eldfizetdi szerzddés felmonddsat frasban, tértivevényes levélben, amennyiben az eldfizetdi
szerzodésben az Elofizetd hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Eléfizet6t a felmonddsrél azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgéltaté nem rendelkezik az Eldfizetdé e médon torténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a Szolgdltaté az Eldfizetdt a szerzodés felmonddsardl az Eht.
144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai tton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem
fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltaté felmondasdnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
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c) ha a felmondés indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tdjékoztatdsat arr6l hogy ha az Eléfizetd
a felmonddsi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzodés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

12.5. A Szolgiltaté jogosult a szerzédés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjénak
feltételei szerint — korldtozni a szolgéltatdsok korét, illetve haszndlatit. Amennyiben az Eldfizetd a korldtozas okat
30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozds nem akadélya a felmonddsnak, ha a felmondds feltételei egyébként
fennéllnak.

12.6. A Szolgiltat6 altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmonddsi idS alatt a Szolgaltat6 a kdrenyhités
érdekében az eléfizetdi szolgaltatds korét illetve haszndlatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korldtozhatja.

12.7. Ha az Eléfizeté a felmondési id6 alatt a felmonddsra okot add szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltaté felmonddsdval. Ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatdst a felmondasi id6
alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti dllapotot visszadllitani.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, a kozvetitévalasztast biztosito
0sszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal
o0sszhangban

Az ASZF térgyat képezd szolgaltatisok vonatkozasiban nem értelmezhet.

14. Az el6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Elofizet6t egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban. Az Eldfizetd
koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges és
ami a Szolgéltat hibas teljesitésének nem mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitdsdhoz
sziikséges. Igy kiilonosen koteles az El6fizeté a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a set-
top-box dramelldtdsa biztositott, valamint a hélézati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabelek
csatlakozdsa biztositott .

14.1.2. Az El6fizetot tdjékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgéltatéval szemben mindazon adat és informéci6
vonatkozdsdban, mely a szolgéltatdsra vagy a Szolgéltatéra kihatdssal lehet. Igy kiilonosen koteles az Eléfizetd
tajékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen dllapotarol.

14.1.3. Az Elofizetd és a Felhaszndl6 minden téle elvarhatét koteles elkovetni az ingatlandban taldlhaté halézati
elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizetd a Szolgéltaté tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatds igénybevehetdsége
érdekében a Szolgéltaté altal az Eldfizeto rendelkezésére bocsatott hirkoz1€si berendezést nem jogosult mds célra (pl.
mds szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) haszndlni, vagy azok hasznélatat harmadik személynek atadni.
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14.1.4. A hibaelhdritds, a hiba okdnak kivizsgdldsa és az lizemelés, valamint szolgdltatdsnyujtds biztositdsa
érdekében — ha a kivizsgdlas, vagy a hiba kijavitasa kizar6lag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa
(haszndl6ja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan
teriiletére kivizsgalds, karbantartds és hibaelhdritds céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba
elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a
szolgaltatds céljara szolgdl6 eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antenndt) elhelyezzen.

14.1.5. Az Eldfizetot/Igénylét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezd
ingatlanokba val6 bejutdssal kapcsolatban.

14.1.6. Az Eldfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd véltozds esetén a 2.4.3.
pont szerint, az elérhetségi adataiban bekovetkezd véltozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

14.1.7. Az eldfizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eléfizetd koteles —
az ASZF eltéré rendelkezése hidnyiban — a Szolgéltaté részére legkésbb a szerzGdés megsziinésének vagy
megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést
(kiilonosen set-top boxot, és az ahhoz kapcsoléddan atvett tadvkapcsoldt) és amely visszaszolgdltatdas koltsége (pl.
utazdsi koltség a Szolgaltatd tigyfélszolgdlatdhoz) az Eléfizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald
kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltat6 éltali atvételére €s elszallitdsara. A hatdridd tdllépése az
eszkozok Elofizet6 altali elvesztésének mindsiil és az Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési
eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltaté a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja
az Eldfizetdt irdsban (a Szolgaltat6 dltali felmondds esetén a felmondasban, az eléfizetdi szerzédés megsziinésének
vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgdltaté altal kibocsatott, jogviszonyt lezdré elszdmolds vagy
hasonl6 iratkiildés esetén), azonban a tdjékoztatistdl és annak idOpontjatdl fiiggetleniil az Elofizetét a visszaadasi
kotelezettség a jelen pont szerinti hatdridon beliil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az El6fizetd koteles a szolgdltatdst rendeltetésszertien haszndlni. Az Eléfizeté koteles a szolgéltatds
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elofizetdi szerzGdés alapjan eljarni. Az El6fizeté feleldsséggel tartozik a
Szolgéltatd felé az eldfizetdi szerzodés megszegésébol eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem
megfeleld vevokésziilék meghibdsoddsab6l, nem engedélyezett berendezés csatlakozdstatdsabol, szolgaltatd
ellendrzési joganak megakaddlyozasabdl, szolgdltatd altali hibaelhdritds biztositdsdnak elmulasztasabdl, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgdltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd
kérokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Elofizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4. pont szabdlyai az
irdnyadok.

14.3.2. Az Eldfizetét az Eléfizetének dtadott, de a Szolgdltaté tulajdondt képezd mds elektronikus hirkoz1é
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrol az ASZF-ben foglalt kitelezettségek terhelik.

Az Elofizeté masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossdgaval koteles megorizni és
kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelslt idétartamon beliil kteles a Szolgaltaté birtokaba visszaadni.
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14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Eléfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul, lehet6ség szerint a
véltozdst megelozden, de legkésObb a véltozds bekovetkeztét kdvetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgéltatd
részére bejelenteni.

14.4.2. Az Elofizetd koteles a Szolgdltat6 dltal indokoltan igényelt €s az Eldfizetd személyes adatainak sérelmével
nem jard, a szolgéltatdsnyujtassal Osszefiiggd adatszolgéltatdsokat haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa
esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és
kiegészitéo médiaszolgaltatasok meghatarozasa,
valamint - amennyiben a szolgaltatoé fel kivanja
tlintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti
adatok

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltaté ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatds

szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatirozott idOpontig)
véllalja.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgalat
elérhetosége (cim, telefonszam, nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartdsi ideje

Elérhetdségek:

7400 Kaposvar

Németh Istvan fasor 21.

8-10-ig
15-17 6ra kozott

telefonszama: 82/821000; 20/9852491;
telefaxszdma: 82/821100
email cime:lelovics @pazmanykabel.hu

2. Hibabejelentd szolgdlat

Teriilet megjelolése

Elérhetdségének
idOtartama

Elérhetdségek:

Kaposvir

6 oratol 22 ordig

telefonszama: 82/821000; 20/9852491
telefaxszdma: 82/821100
email cime:lelovics @pazmanykabel.hu
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2. sz. melléklet:

Az Elofizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén
1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az elofizetéi szolgaltatasok miiszaki minoségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi eldfizetoi szerzédés és az altalanos

szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmény u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkzlésrol

2010. évi C.LXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgdltatds dltalanos szabdlyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, elofizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok,
elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatdsokrdl és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgdltatds dltalanos szabdlyairdl

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoéan eléirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.8, Fttv. 10.§ (1)]

Somogy Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség
Cim: 7400 Kaposvér, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrodl

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatds dltaldnos szabdlyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo
1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eloirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasdgi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1245 Budapest 5, Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorldtozas tilalmdrol
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2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalm4rol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatds dltaldnos szabdlyairdl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Kaposvar Onkormanyzat jegyzdije
7400 Kaposvar Kossuth tér 1.
Tel: 82/501501

22 2 e

Kaposvar Varosi Birosag
7400 Kaposvar Szent Imre u. 14/a
Tel: 82/528060

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1952. évi II1. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgéri Torvénykonyvrol

7. Az elofizeté6 és a szolgaltatéo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minoségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet:
[Fgytv. 18.§ (1)]

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik @skik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazoé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet:

A szolgaltatas mindoségi mutatoi
A 13/2011.(XIL. 27.) NMHH RENDELET SZERINT

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Halozati szolgaltatasminéségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgéltatas igénybevételét lehetdvé tevo tj eldfizetdi hozzaférési pont 15 nap
1étesitésének és a szolgdltatdsnyujtds megkezdésének hatdrideje
2./ Az Eszr. 2. § c¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelhéritas 72 6ra
hatérideje
3./ A bejelentett dijreklamécidk kivizsgaldsanak és elintézésének hatdrideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre dllasa o8 %
5./ A szolgéltaté telefonos tigyfélszolgdlati iigyintézdjének 60 masodpercen beliili 80.00 %
éléhangos bejelentkezésének szdzalékos ardnya az tigyfélszolgdlat felé inditott i
sikeresen felépiilt hivdsok esetén
I: Vezetékes miisorjel-elosztas szolgaltatas

Mingségi mutatéo megnevezése Célérték
1./ Analég miisorelosztasi szolgdltatds esetén valamennyi csatorna vivdszintjének 60 dBpV
értéke
.2/ Anal6g miisorelosztdsi szolgdltatds esetén a szomszédos televizids csatorndk 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkiillonbségek
3./ Analég miisorelosztasi szolgéltatas esetén a viv/zaj viszony 44 dB
4./ Digitélis miisorterjesztés szolgaltatds esetén modulaciés hibaardny (MER) 28 dB|

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz vald 4j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett 4j hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatdrideje napokban, egy napndl rovidebb hatdridé esetén o6rdban kifejezveUj hozzaférés
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1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az dthelyezés, az eléfizetonél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétel

Amennyiben a szolgaltaté és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgiltatdsi tétel megrendelését
1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovdhagyott szallitdsi idopont kiillon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgéltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilonosen:

— visszavont megrendelések,

— azuj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatdst az eldfizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutéstdl fiigg €s ez nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az igényl6 halasztast, vagy késdbbi idépontot kért a 1étesitésre.

/////

esetek 80 %-dban teljesitett hatdrideje éraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszdmitanddk az iinnep- €s munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltaté hibabehatdrol6 eljardsa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatdsmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatds igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent mindségérol sz6l6 bejelentés, amelyet az
eldfizetd tesz €s a szolgdltatd dltal a szolgaltatdshoz haszndlt elektronikus hirk6z16 halézatnak, illetéleg annak
meghibdsoddsanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornds eldfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szdmatol fiiggetleniil. A hibaelhdritdsi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltaté az eldfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

— eldfizet6i végberendezés hibdja,

— ha a javitds az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idoben,

— ha az el6fizeto kéri a javitds elhalasztdsat.

3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgdlasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje napokban
kifejezve

Dijreklamdcié a szolgdltatds igénybevételérél kidllitott szdmldval kapcsolatos olyan reklaméci, melyben az
eldfizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszdmldra iranyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),

— anem a szdmldban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitdsaval),
— nem a szdmlazdssal 6sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatds id6beli rendelkezésre dlldsa: a szolgdltatds-igénybevehetdség tényleges id6tartamdnak ardnya az
adatgyiijtési idoszak teljes elvi szolgaltatdsi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgéltatds igénybevehetdség tényleges idotartama az az iddszak, amikor az eldfizet6k a szolgéltatast valéban
igénybe vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgdltatds kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e. Szolgéltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatds az el6fizet szdimdra nem igénybe vehetd.

A szolgéltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

— aszolgéltatds varatlan meghibdsodds miatti sziinetelése,
— aszolgdltatds tervezett dtalakitds, felujitds, karbantartds miatti sziinetelése.
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Kizart esetek kiillonosen:
— aszolgdltatds eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasiagi és kozbiztonsdgi érdekeinek védelmében a
jogszabdlyok 4ltal eléirt médon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati iigyintézé 60 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgaltaté ASZF-ben kozzétett
telefonos iigyfélszolgalati telefonszdm(ok)ra érkezett és az ligyintézd dltal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos ardnya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgéltat6 az tigyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivdssorold, illetve
meghatdrozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztisat kiszolgdlé hivaskezelo rendszert (a
tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az tigyfélszolgalati tigyintéz6 éldhangos elérhetdségét biztositd
meniipont hivé altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Vivészint az eldfizetéi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idészakban az el6fizeti hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizié miisorcsatorna vivészintjének az esetek 80 %-dban teljesitett értéke.

7./ Az elosztott szomszédos televizids csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkiillonbségek az elofizetéi hozzaférési
ponton: az adatgylijtési idoszakban az esetek 80 %-dban az eldfizetdi hozzaférési pontokon mért legnagyobb

jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizids misorcsatorndk kozott.

8./ Vivd/zaj viszony az el6fizetdi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idoszakban az esetek 80 %-dban mért televizid
miisorcsatorna vivé/zaj viszony az eldfizetdi hozzaférési pontokon.

9./ Moduliciés hibaarany (MER): az adatgytijtési idoszakban az el6fizetdi hozzaférési pontokon az esetek 80 %-aban
a hibasan modulaltan atvitt bitek ardnya az 6sszes atvitt bithez képest.

A mutatok vonatkozasdban:

Eléfizet6i hozzaférési pont: az eldfizetdi tdpvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérdpont, vagy maga a tényleges
hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz.

Hatélyba 1épés kelte: 2016. december 1-én

melléklet:

Késziilt: 2014. jinius 30-dn

Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

Vezetékes miisorjel-elosztas: 2016. december 1-tol

Alap programcsomag: 1-10 miisor brutté6 1000Ft/hé

1. |Pax magyar | vallasi C3 85,25 hatdrozatlan
2. | Infé Csatorna/Katolikus radié magyar | inf6é/katolikus radié C4 93,25 hatdrozatlan
3. |DUNA TV HD magyar | kozszolgélati C5 175,25 hatdrozatlan
4. | DUNA WORLD HD magyar | kozszolgélati 06 182,25 hatdrozatlan
5. |MIHD magyar | kozszolgdlati C7 189,25 hatdrozatlan
6. |M2HD magyar | kozszolgélati C8 196,25 hatdrozatlan
7. |M3 HD magyar | kozszolgélati C9 203,25 hatdrozatlan
8. |[M4HD magyar | kozszolgélati C9 210,25 hatdrozatlan
9. |M5HD magyar | kozszolgélati C10 217,25 hatdrozatlan
10. | KAPOS TV magyar. | Helyi TV Cl1 224,25 hatdrozatlan
Kozepes programcsomag: 1-20 miisor brutto: 2400 Ft/ho
11. | TV2 magyar. | kereskedelmi S14 231,25 hatdrozatlan
12. |RTL KLUB magyar. | kereskedelmi S11 238,25 hatdrozatlan
13. |RTL2 magyar. |kereskedelmi S12 245,25 hatdrozatlan
14. | SUPER TV2 magyar. | kereskedelmi S13 252,25 hatdrozatlan
15. |IZAURA TV magyar. | filmek S15 259,25 hatdrozatlan
16. | COOL magyar | filmek S16 266,25 hatdrozatlan
17. | SPEKTRUM TV magyar |ismeret terjesztd S17 273,25 hatdrozatlan
18. |ATV magyar | politika kozélet S18 280,25 hatdrozatlan
19. |HITTV magyar | politika kozélet S19 287,25 hatdrozatlan
20. |ECHO TV magyar | politika kozélet S20 295,25 hatdrozatlan
Fels6 programcsomag: 1-32 miisor brutté 4300 Ft/ho
21. |NAT GEO magyar | tudomdnyos S21 303,25 2017.12.31.
22. |EUROSPORT 1 magyar | sport 522 311,25 2017.12.31.
23. | MINIMAX magyar | gyerekmiisor S23 319,25 2017.12.31.
24. | SPORTI magyar | sport S24 327,25 2017.12.31.
25. | MEGAMAX magyar | film S25 335,25 2017.12.31.
26. | COMEDY CENTRAL magyar | film 526 343,25 2017.12.31.
27. | AXN magyar | film 527 351,25 2017.12.31.
28. | AMC magyar | film S28 359,25 2017.12.31.
29. | VIASAT3 magyar | film 529 367,25 2017.12.31.
30. |STORY 4 magyar | sztirmagazin S30 375,25 2017.12.31.
31. | DIGI SPORTI1 magyar | sport S31 383,25 2017.12.31.
32. | ANIMAL PLANET magyar |ismeretterjeszto S32 391,25 2017.12.31.
Legfels6 programcsomag: 1-58 miisor brutté brutté 5700 Ft/hé

33. | DISNEY CHANEL magyar | Rajzfilmek 26 511,25 2017.12.31.
34. |SPORT?2 magyar | sport 27 519,25 2017.12.31.
35. | EUROSPORT 2 magyar | sport 28 527,25 2017.12.31.
36. | DA VINCI LEARNING magyar | ismeretterjesztd 29 535,25 2017.12.31.
37. | DISCOVERY CHANEL magyar | film 30 543,25 2017.12.31.
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38. | DISCOVERY ID magyar | film 31 551,25 2017.12.31.
39. |DISCOVERY TLC magyar | film 32 559,25 2017.12.31.
40. |DIGI SPORT 2 magyar | sport 33 567,25 2017.12.31.
41. | FILM MANIA magyar | film 34 575,25 2017.12.31.
42. |FILM + magyar | film 35 583,25 2017.12.31.
43. | FILM CAFE magyar | film 36 591,25 2017.12.31.
44. | VIASAT HISTORY magyar | torténelmi 37 599,25 2017.12.31.
45. | AXN WHITE magyar | film 38 607,25 2017.12.31.
46. | AXN BLACK magyar | film 39 615,25 2017.12.31.
47. | VIASAT EXPLORER magyar | ismeretterjesztd 40 623,25 2017.12.31.
48. | TRAVEL magyar | utazis 41 631,25 2017.12.31.
49. |RTL+ magyar | film 42 639,25 2017.12.31.
50. |SLAGER TV magyar | zenei 43 647,25 2017.12.31.
51. | SOROZAT+ magyar |film 44 655,25 2017.12.31.
52. |PRIME magyar | film 47 679,25 2017.12.31.
53. |MOZI+ magyar |film 48 687,25 2017.12.31.
54. | OZON NETWORK magyar |film 49 695,25 2017.12.31.
55. | TV PAPRIKA magyar | életmod 51 711,25 2017.12.31.
56. | DIGI SPORT 3 magyar | sport 52 711,25 2017.12.31.
57. |SPORT M magyar | sport 53 727,25 2017.12.31.
58. | VIASAT 6 magyar |film 54 735,25 2017.12.31.

Extra programcsomag: 1-60 miisor brutté 5800 Ft/h6
59. | PARAMUNT CHANEL/ ADULT | magyar | zene/erotika 57 743,25 2017.12.31.
60 AB MOTORS/ HUSTLER angol motorsport/erotika 58 751,25 2017.12.31.
Digitalisan is foghaté miisorok
AXN, AXN WHITE, AXN BLACK, DISCOVERY, DISCOVERY ID, DISCOVERY TLC,
D1. ANIMAL PLANET, 402 MHz
PAX TV, DUNATV HD, DUNA WORD HD, KAPOS TV (CSAK MPEG4) M1 HD,M2 HD, M3

D2. HD, M4 HD, M5 HD 418 MHz

D3. TV 2, RTK KLUB, RTL 2, SUPER TV2, IZAURA TV, COOL, SPEKTRUM TV, 426 MHz

D 4. ATV, HIR TV, ECHO TV, NAT.GEO, EUROSPORT 1, 426 MHz

D5. RAJ UNO, TV5,RTL,PRO7, 3 SAT, BBC, CNN, 434 MHz

MINIMAX, SPORT1,MEGAMAX, COMEDY CENTRAL, AMC, VIASAT 3, STORY 4, DIGI

D6. SPORT 1, 442 MHz

D7. DISNEY CHANEL, SPORT 2, EUROSPORT 2, DA VINCHI LEARNING, DIGI SPORT 2, 450 MHz

D8. DIGI SPORT 2, FILM MANIA, FILM+, FILM CAFE, VIASAT HYSZTORY, TRAVEL, 458 MHz

DO. RTL+, SLAGER TV, SOROZAT+, PRIME, MOZO+, 466 MHz

D 10. TV PAPRIKA, OZON NETWORK,, F&H, SPEKTRUM HOME, 474 MHz

D1l FEM 3, PRO 4, OZON NETWORK, 482 MHz

D 12. MKR, MR1, MR2, MR3, MR4, MR5, MR6, 490 MHz
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b) Internet-hozzaférés szolgaltatas-csomagok 2016. december 31-ig és 2017. januar 1-t6l

A csomagokban atvihetd havi maximalis letoltési adatmennyiség korlatlan.

Csomag neve:

Digitalis alapcsomag

Hozzaférés tipusa:

KORLATLAN

Biztositott kabelmodem:

Arris

Web tarhely:

20. MB tarteriilettel

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges sebesség: 1000 kbps 512 kbps
garantdlt minimalis sebesség: 250 kbps 128 kbps
maximalis sebesség: 1000 kbps 512 kbps

Héléza,ton beliili garantalt minimalis 1000 kbps 512 Kbps

sebesség:

Havi el6fizetési dij: 2016.12.31-ig Nem volt eddig

Havi el6fizetési dij: 2017. 1. 1-t6l

1000.-Ft +18% AFA = 1180-Ft

Csomag neve: Kezdé
Hozzéaférés tipusa: KORLATLAN
Biztositott kdbelmodem: Arris

Web tarhely:

20. MB tarteriilettel

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges sebesség: 3000 kbps 512 kbps
garantalt minimalis sebesség: 500 Kbps 128 kbps
maximalis sebesség: 3000 kbps 512 kbps

Halo6zaton beliili garantalt minimalis 3000 kbps 512 Kbps

sebesség:

Havi eldfizetési dij: 2016.12.31-ig

1181-Ft + 27% AFA = 1500 Ft

Havi el6fizetési dij: 2017. 1. 1-t6l

1181.-Ft +18% AFA = 1394-Ft

Csomag neve: Mini
Hozzéaférés tipusa: KORLATLAN
Biztositott kdbelmodem: Arris

Web tarhely: 20. MB tarteriilettel
Letoltési irdny Feltoltési irdny
Névleges sebesség: 10000 kbps 1024 kbps
garantalt minimalis sebesség: 1000 kbps 256 kbps
maximalis sebesség: 10000 kbps 1024kbps
Héléza’ton beliili garantalt minimalis 10000 kbps 256 kbps
sebesség:
Maximdlis szdmitégépek szdma: 1 db
Havi el6fizetési dij:2016,12.31-ig 2362.-Ft + AFA = 3000.-Ft
Havi el6fizetési dij:2017.1.1-t61 2362.-Ft + 18 % AFA = 2787.-Ft
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Csomag neve: Kozepes
Hozzéaférés tipusa: KORLATLAN
Biztositott kabelmodem: Arris

Web tarhely: 20. MB tarteriilettel
Letoltési irdny Feltoltési irdny
Névleges sebesség: 20000 kbps 20000 kbps
garantdlt minimalis sebesség: 2000 kbps 2000 kbps
maximalis sebesség: 20000 kbps 750 kbps
Halo6zaton beliili garantalt minimalis sebesség: 2000 kbps 500 kbps
Maximaélis szamitégépek szdma: 2 db

Havi eldfizetési dij: 2016,12.31-ig

3937.-Ft + 27% AFA = 5000.-Ft

Havi el6fizetési dij: 2017.1.1-t61

3937.-Ft + 18% AFA =4645.-Ft

Csomag neve: Maxi
Hozzéaférés tipusa: KORLATLAN
Biztositott kibelmodem: Arris
Web tarhely: 20. MB tarteriilettel
Letoltési irdny Feltoltési irdny
Névleges sebesség: 30000 kbps 3000 kbps
garantdlt minimalis sebesség: 3000 kbps 700 kbps
maximalis sebesség: 30000 kbps 3000 kbps
Halo6zaton beliili garantalt minimalis sebesség: 3000 kbps 1000 kbps

Havi el6fiz. dij egyéni el6fizetd esetén: 2016,12.31-ig

6300.-Ft +20% AFA = 8000.-Ft

Havi el6fiz. dij tizleti eléfizetd esetén: 2017.1.1-t61

6300.-Ft +18% AFA =7434.-Ft

Havi el6fiz. dij egyéni el6fizetd esetén: 2016,12.31-ig

7874.-Ft + AFA = 10000.-Ft

Havi eldfiz. dij iizleti el6fizetd esetén: 2017.1.1-t61

7874.-Ft + 18% AFA = 9291.-Ft

Csomag neve: Extra
Hozzéaférés tipusa: KORLATLAN
Biztositott kabelmodem: Arris

Web tarhely: 20. MB tarteriilettel
Letoltési irdny Feltoltési irdny
Névleges sebesség: 40000 kbps 4000 kbps
garantdlt minimdlis sebesség: 5000 kbps 1000 kbps
maximalis sebesség: 40000 kbps 4000 kbps
Halo6zaton beliili garantalt minimalis sebesség: 5000 kbps 1000 kbps

Havi el6fiz..dij egyéni eldfizetd esetén:2016.12.31-ig

7874.-Ft +20% AFA = 10000.-Ft

Havi el6fiz dij egyéni eldfizetd esetén: 2017.01.01-t61

7874.-Ft + 18 % AFA = 9450.-Ft

Havi eldfizetési dij tizleti eldfizetd esetén:
2016,12.31-ig

9449 .-Ft + 20% AFA = 12000.-Ft

Havi el6fizetési dij iizleti el6fizetd esetén:

9449.-Ft + 18% AFA = 11150.-Ft
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¢) Helyhez kotott telefon dijcsomagok

Havi dijak (Bruttd)
Eléfizetési dij
Havi eldfizetési dij (alapdij) egyéni El6fizetd esetén: 1500,-Ft

Korlatozasi dij: A szolgdltatds korlatozdsa esetén az ASZF-ben meghatdrozott havidij 50%-a fizetend6 havonta.

FORGALMI DIJAK (VOIP ES CPS):

Kapcsolasi dijak
| Kapesolasi dij [ 0Ft
Csiicsidében csucsidén kiviil
Basic csomag
Netto Brutto Netto Brutto
Szdmldzdsi egység masodperc masodperc
helyi hivas 7,20 Ft 9,20 Ft 3,60 Ft 4,60 Ft
tavolsagi hivas 13,20 Ft 16,30 Ft 7,20 Ft 9,20 Ft
T-mobile 44,00 Ft 55,88 Ft 26,00 Ft 33,00 Ft
PGSM 44,00 Ft 55,88 Ft 26,00 Ft 33,00 Ft
Vodafone 44,00 Ft 55,88 Ft 26,00 Ft 33,00 Ft
Nemzetkozi dijzénak Hivasdij nett6 Hivasdij brutté
1. zéna 22,40,00 Ft 28,5 Ft
2.z6na 36,00 Ft 46,0 Ft
3.zéna 40,00 Ft 51,0 Ft
4. z6na 48,00 Ft 61,0 Ft
5.z6na 64,00 Ft 81,30 Ft
6. z6na 80,00 Ft 101,60 Ft
7.z6na 96,00 Ft 122,00 Ft
8. z6na 112,00 Ft 142,30 Ft
9. z6na 144,00 Ft 183,00 Ft
10. zéna 208,00 Ft 264,00 Ft
11. zéna 512,00 Ft 650,0 Ft

Nemzetkozi dijzona besorolasok (CPS):

1. z6na: Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszag vezetékes, Franciaorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Luxemburg vezetékes,
Németorszag vezetékes, Olaszorszdg / Vatikdn vezetékes, Spanyolorszdg vezetékes, Svdjc vezetékes, Gorogorszag vezetékes, Portugélia
vezetékes

2. z6na: Ciprus vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszdg Egyesiilt Kirlysdga vezetékes, Svédorszag vezetékes, Horvétorszag vezetékes,
Szlovénia vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszdg vezetékes, Kanada, Lengyelorszig vezetékes, Szlovakia vezetékes, Amerikai Egyesiilt
Allamok'

3. z6na: Amerikai Virgin—szigetek, Ausztrdlia vezetékes, Dania vezetékes, Hong Kong vezetékes, frorszég vezetékes, Izrael vezetékes, Moldova
vezetékes, Norvégia vezetékes, Puerto Rico, Szerbia — Montenegr6 vezetékes, Romania vezetékes, Ukrajna vezetékes

4. z6na: Macedonia vezetékes

5. z6na: Albéania vezetékes, Bosznia — Hercegovina vezetékes, Izland, Lettorszdg vezetékes, Litvania, Szingapir vezetékes, Torokorszag
vezetékes, Németorszdg mobil és nem f6ldrajzi szdm, Csehorszdg mobil és nem foldrajzi szdm, Szlovédkia mobil és nem foldrajzi szdm, Romdania
mobil és nem foldrajzi szam, Ausztria mobil és nem f6ldrajzi szam

6. z6na: Albania mobil és nem foldrajzi szim, Andorra, Bosznia — Hercegovina mobil és nem foldrajzi szam, Bulgaria, Fehéroroszorszag,
Hollandia mobil és nem foldrajzi szam, Izrael mobil és nem foldrajzi szam, Szerbia — Montenegré mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia, Koreai
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Koztarsasdg, Lichtenstein vezetékes, Luxemburg mobil és nem f6ldrajzi szdm, Malta, Moldova mobil és nem foldrajzi szdm, Monaco vezetékes,
San-Marino, Spanyolorszag mobil és nem foldrajzi szdm, Svédorszdg mobil és nem f6ldrajzi szadm, Szingapur mobil és nem foldrajzi szam,
Tajvan, Torokorszdg mobil és nem foldrajzi szam, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szam, Kazahsztan, Oroszorszag, Maceddénia mobil és nem
foldrajzi szam, Szlovénia mobil és nem foldrajzi szdm, Horvatorszag mobil és nem foldrajzi szam, Belgium mobil és nem f6ldrajzi szam,
Olaszorszdg mobil és nem foldrajzi szdm, Finnorszdg mobil és nem foldrajzi szdm, Nagy — Britannia és Eszak — frorszag mobil és nem foldrajzi
szam

7. z6na: Algéria, Ausztrdlia mobil és nem foldrajzi szdm, Botswana, Ciprus mobil és nem foldrajzi szam, Comore — szigetek, Ddnia mobil és nem
foldrajzi szam, Dél-afrikai Koztérsasdg, Esztorszdg mobil és nem foldrajzi szam, Francia Guyana, Fiilop szigetek, Gorogorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Gronland, Griizia, Guadeloupe, Guinea, Hong Kong mobil és nem f6ldrajzi szam, Indonézia, frorszég mobil és nem foldrajzi szam,
Jamaica, Japan, Kina, Lettorszag mobil és nem f6ldrajzi szdm, Libia, Marokkd, Martinique, Mayotte, Mexikd, Monaco mobil és nem foldrajzi
szam, Norvégia mobil és nem f6ldrajzi szam, Palesztin Onkorményzati Teriiletek, Portugdlia mobil és nem foldrajzi szam, Réunion, Saint — Pierre
és Miquelon, Svdjc mobil és nem foldrajzi szdm, Thaif6ld, Franciaorszdg mobil és nem foldrajzi szdm

8. z6na: Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Belize, Brazilia, Egyesiilt Arab Emirségek, Gibraltdr, Guatemala, Irdn, Jordania,
Katar, Kongé, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi szam, Lietechstein mobil és nem foldrajzi szdm, Malajzia, Niger, Nigéria, Sziria, Tunézia,
Uganda, [:Tj—Zélanfd, Uzbegisztén, Zimbabwe

9. zéna: Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin - szigetek, Burkina Faso, Chile, Dominikai K6zosség, Elefantcsontpart, Ferder —
szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajmén — szigetek, Kuvait, Malawi, Mauritdnia, Montserrat, Omdn, Orményorszég, Panama, Peru, Saint Lucia,
Saint Vincent és a Grenadine — szigetek, Szaud — Ardbia, Szvazifold, Turks — és Caicos szigetek, Venezuela

10. z6na: Anguilla, Benin, Bhutdn, Brunei, Burundi, Csdd, Dominikai Koztarsasag, Ecuador, Egyenlitéi — Guinea, Egyiptom, Gabon, Haiti,
Holland Antillak, Jemen, Kamerun, Kenya, Kirgizisztdn, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makad, Maldiv — szigetek, Mauritius,
Mongdlia, Mozambik, Namibia, Nicarauga, Saint Kitts és Nevis, Seychelles - szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szenegdl, Szudédn, Tanzania
(beleértve Zanzibart is), Togo, Uruguay, Zambia

11. zéna: Afganisztin, Amerikai Szamoa, Ascension, Ausztrélia kiilbirtokai (Antarktisz, Norfolk sziget), Bahama — szigetek, Banglades, Bissau —
Guinea, Bolivia, Cook — szigetek, Costa Rica, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszaki — Mariana — Szigetek, Etidpia, Falkland — szigetek, Fidzsi —
szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam, Guyana, Irak, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kiribati, Kongéi Demokratikus Koztarsasag (
Zaire), Koreai NDK, Kozép — afrikai Koztarsasdg, Kuba, Laosz, Mali, Marshall — szigetek, Mianmar, Mikronézia, Midway, Nauru, Nepdl, Niue,
Pakisztan, Palau, Pdpua Uj — Guinea, Paraguay, Ruanda, Szent Ilona, Salamon szigetek, Salvador, Sao Tomé és Principe, Suriname, Szamoa,
Szomalia, Tadzsikisztan, Tokelau — szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Tiirkmenisztan, Uj — Kaledénia, Vanuatu, Vietnam, Wake,
Wallis Futuna, Zold - foki Koztarsasag

Azon orszagok esetében, ahol a mobil, és nem féldrajzi szdmu- vezetékes tarifdk azonosak, az adott orszagndl nincs kilén
megjeldlve, hogy a tarifa, a vezetékes, mobiliranyd és nem féldrajzi szam hivasokra vonatkozik.

Nemzetkozi dijzona besorolasok (VOIP):

1. dizéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Egyesiilt Kirdlysdg vezetékes, Franciaorszag vezetékes, Hollandia
vezetékes, Németorszdg vezetékes,Olaszorszag vezetékes

2. dijzéna: Csehorszdg vezetékes,Lengyelorszdg vezetékes, Spanyolorszdg vezetékes, Svdjc vezetékes, Svédorszdg vezetékes, Szingapir
vezetékes, Szingapiir mobil és nem foldrajzi szam, Szlovak Koztarsasag vezetékes, Szlovénia vezetékes, Uj-zéland vezetékes

3. dijzéna: Ausztrilia vezetékes, Dénia vezetékes, Esztorszdg vezetékes, Finnorszdg vezetékes, Hongkong, Hongkong mobil és nem foldrajzi
szam, frorszég vezetékes, Kanada, Norvégia vezetékes, Portugélia vezetékes, Puerto Rico, USA-Alaszka, USA-Hawaii

4. dijzona: Chile vezetékes, Gorogorszdg vezetékes, Izrael vezetékes, Japan vezetékes, Koreai koztarsasdg (dél korea) vezetékes, Liechtenstein
vezetékes, Malajzia vezetékes, Malajzia mobil és nem foldrajzi szam, San Marino

5. dijzéna: Andorra, Bulgaria vezetékes, Ciprus vezetékes, Franciaorszdg mobil és nem f6ldrajzi szam, Horvitorszdg vezetékes, Izland vezetékes,
Luxemburg vezetékes, Monaco vezetékes, Oroszorszdg vezetékes, Oroszorszag mobil és nem foldrajzi szdm, Romdnia vezetékes, Tajvan
vezetékes

6. dijzona: Albéania vezetékes, Albania mobil és nem foldrajzi szam, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Finnorszdg mobil és nem f6ldrajzi szam,
Griizia vezetékes, Grizia mobil és nem foldrajzi szim, Hollandia mobil és nem foldrajzi szdm, Indonézia vezetékes, Indonézia mobil és nem
foldrajzi szam, Lettorszag,Lettorszdg mobil és nem foldrajzi szam, Luxemburg mobil és nem foldrajzi szdm, Maceddnia vezetékes, Mdlta
vezetékes, Malta mobil és nem foldrajzi szam, Monaco mobil és nem foldrajzi szdm, Palesztin 6nkormdnyzati teriiletek vezetékes, Palesztin
onkormdnyzati teriiletek mobil és nem foldrajzi szdm, Svédorszdg mobil és nem foldrajzi szdm, Tajvan mobil és nem foldrajzi szdm, Ukrajna
vezetékes, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szam

7. dijzéna: Algéria vezetékes, Algéria mobil és nem foldrajzi szdm, Ausztrlia mobil és nem f6ldrajzi szam, Ausztria mobil és nem f6ldrajzi
szam, Belgium mobil és nem foldrajzi szdm, Bosznia-Hercegovina mobil és nem foldrajzi szdm, Bulgdria mobil és nem f6ldrajzi szam,Ciprus
mobil és nem foldrajzi szim, Csehorszdg mobil és nem foldrajzi szam, Ddnia mobil és nem f6ldrajzi szam, Egyesiilt Kirdlysdg mobil és nem
foldrajzi szdm, Esztorszag mobil és nem foldrajzi szam, Fehéroroszorszg vezetékes, Fehéroroszorszag mobil és nem foldrajzi szdm, Gorogorszag
mobil és nem foldrajzi szam, Horvétorszag mobil és nem foldrajzi szam, Irorszdg mobil és nem foldrajzi szdm,Izrael mobil és nem foldrajzi szam,
Japdn mobil és nem f6ldrajzi szam, Kazahsztan vezetékes, Kazahsztin mobil és nem foldrajzi szam, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Liechtenstein mobil és nem foldrajzi szam, Litvania vezetékes, Litvdnia mobil és nem foldrajzi szam, Maced6nia mobil és nem foldrajzi szam,
Moldova vezetékes, Moldova mobil és nem foldrajzi szim, Montenegré vezetékes, Montenegré mobil és nem foldrajzi szdim, Németorszdg mobil
és nem foldrajzi szam, Norvégia mobil és nem foldrajzi szam, Olaszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Portugalia mobil és nem foldrajzi szdm,
Roménia mobil és nem foldrajzi szdm, Spanyolorszdg mobil és nem foldrajzi szdm, Svdjc mobil és nem foldrajzi szam,Szerbia vezetékes, Szerbia
mobil és nem foldrajzi szdm, Szlovak koztdrsasdg mobil és nem foldrajzi szdm, Szlovénia mobil és nem foldrajzi szdm, Torokorszag, Torokorszag
mobil és nem foldrajzi szédm, Uj-Zéland mobil és nem foldrajzi szdm

8. dijzéna: Andorra mobil és nem f6ldrajzi szdm, Angola vezetékes, Angola mobil és nem foldrajzi szam, Argentina vezetékes, Argentina mobil
és nem foldrajzi szam, Aruba, Azerbajdzsdn vezetékes, Azerbajdzsdn mobil és nem foldrajzi szdm, Belize vezetékes, Belize mobil és nem
foldrajzi szam, Botswana vezetékes, Botswana mobil és nem foldrajzi szam, Brazilia vezetékes, Brazilia mobil és nem f6ldrajzi szam, Chile mobil
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és nem foldrajzi szdm, Dél-afrikai koztarsasdg vezetékes, Dél-afrikai koztdrsasdg mobil és nem fo6ldrajzi szdm, Egyesiilt Arab Emirségek
vezetékes, Egyesiilt Arab Emirségek mobil és nem foldrajzi szam, Eszaki mariana-szigetek, Francia guyana vezetékes, Francia guyana mobil és
nem foldrajzi szdm, Fiilop-szigetek vezetékes, Fiilop-szigetek mobil és nem foldrajzi szdm, Gibraltar vezetékes, Gibraltdr mobil és nem foldrajzi
szam, Guatemala vezetékes, Guatemala mobil és nem foldrajzi szaim, Guinea vezetékes, Guinea mobil és nem foldrajzi szam, Irdn vezetékes, Irdn
mobil és nem foldrajzi szam, Izland mobil és nem foldrajzi szam, Jamaica vezetékes, Jamaica mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia vezetékes,
Kongé vezetékes, Kongé mobil és nem foldrajzi szam, Koreai koztarsasag (Dél Korea) mobil és nem foldrajzi szam, Libia vezetékes, Libia mobil
és nem foldrajzi szam, Martinique vezetékes , Mexiké vezetékes, Mexiké mobil és nem foldrajzi szam, Nigéria, Nigéria mobil és nem foldrajzi
szam, Szt. Pierre és Miquelon, Thaif6ld vezetékes, Thaifold mobil és nem foldrajzi szdm, Tunézia vezetékes, Tunézia mobil és nem foldrajzi
szdm, Uganda vezetékes, Uganda mobil és nem foldrajzi szdm, Uzbegisztdn vezetékes, Uzbegisztdn mobil és nem foldrajzi szdm, Zimbabwe
vezetékes, Zimbabwe mobil és nem foldrajzi szam

9. dijzéna: Amerikai Virgin-szigetek, Antigua és Barbuda vezetékes, Antigua és Barbuda mobil és nem foldrajzi szam, Bahrein vezetékes,
Bahrein mobil és nem foldrajzi szdm, Barbados vezetékes, Barbados mobil és nem foldrajzi szam,Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Comore-
szigetek, Dominikai Koztarsasdg vezetékes, Dominikai Koztarsasdg mobil és nem f6ldrajzi szam, Elefantcsontpart vezetékes, Elefantcsontpart
mobil és nem foldrajzi szam, Ferder-szigetek vezetékes, Feroer-szigetek mobil és nem foldrajzi szdm, Ghana vezetékes, Ghdna mobil és nem
foldrajzi szdm, Guadeloupe vezetékes, Guadeloupe mobil és nem foldrajzi szdm, Jordania vezetékes, Jorddnia mobil és nem foldrajzi szdm,
Kajman szigetek, Kina vezetékes, Kina mobil és nem foldrajzi szdm, Kolumbia mobil és nem foldrajzi szam, Kuvait vezetékes, Kuvait mobil és
nem foldrajzi szam, Malawi vezetékes, Malawi mobil és nem foldrajzi szim, Marokké vezetékes, Marokké mobil és nem foldrajzi szdm,
Martinique mobil és nem f6ldrajzi szdm, Mauritdnia vezetékes, Mauritdnia mobil és nem foldrajzi szim, Mayotte-szigetek, Oman vezetékes,
Omén mobil és nem foldrajzi szdm, Orményorszdg vezetékes, Orményorszag mobil és nem féldrajzi szam, Panama vezetékes, Panama mobil és
nem foldrajzi szam, Peru vezetékes, Peru mobil és nem foldrajzi szdm, Szaid-Arabia vezetékes, Szatud-Arabia mobil és nem foldrajzi szam, Szt.
Lucia, Szt. Vincent és Grenadine-szigetek, Szvazifold, Turks- és Caicos-szigetek, Venezuela vezetékes, Venezuela mobil és nem foldrajzi szam
10. dijzéna: Anguilla, Benin vezetékes, Brunei vezetékes, Brunei mobil és nem foldrajzi szdm, Burkina faso vezetékes, Burkina faso mobil és
nem foldrajzi szam, burundi, burundi mobil és nem f6ldrajzi szdm, csdd, dominikai kozosség, ecuador, ecuador mobil és nem foldrajzi szdm,
Egyenlitdi guinea, Egyiptom vezetékes, Egyiptom mobil és nem foldrajzi szdm, Gabon vezetékes, Gabon mobil €s nem foldrajzi szam, Gronland
vezetékes, Gronland mobil és nem foldrajzi szdm, Haiti vezetékes, Haiti mobil és nem foldrajzi szdm, Holland Antilldk vezetékes, Holland
Antillak mobil és nem f6ldrajzi szdm, Honduras vezetékes, Honduras mobil és nem foldrajzi szam, India vezetékes, India mobil és nem foldrajzi
szam, Kamerun vezetékes, Kamerun mobil és nem f6ldrajzi szam, Kenya vezetékes, Kenya mobil és nem foldrajzi szdm, Kirgizisztin vezetékes,
Kirgizisztdn mobil és nem foldrajzi szam, Lesotho vezetékes, Lesotho mobil és nem foldrajzi szdm, Libanon vezetékes, Libanon mobil és nem
foldrajzi szdm, Libéria vezetékes, Libéria mobil és nem foldrajzi szam, Madagaszkdr vezetékes, Madagaszkar mobil és nem foldrajzi szdm,
Makad vezetékes, Makaé mobil és nem foldrajzi szam, Maldiv-szigetek vezetékes, Maldiv-szigetek mobil és nem foldrajzi szam,Mauritius,
Mauritius mobil és nem f6ldrajzi szdm, Mongélia, Montserrat, Mozambik, Namibia vezetékes, Namibia mobil és nem foldrajzi szam, Nicaragua
vezetékes, Nicaragua mobil és nem foldrajzi szam, Nigéria vezetékes, Nigéria mobil és nem foldrajzi szam, Réunion vezetékes, Réunion mobil és
nem foldrajzi szam, Seychelle-szigetek vezetékes, Seychelle-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Sierra Leone vezetékes, Sierra Leone mobil és
nem foldrajzi szam, Sri Lanka vezetékes, Sri Lanka mobil és nem foldrajzi szdm, Szenegdl vezetékes, Szenegdl mobil és nem foldrajzi szdm,
Sziria vezetékes, Sziria mobil és nem foldrajzi szam, Szt. Kitts és Nevis, Szudan, Tadzsikisztan vezetékes, Tadzsikisztdn mobil és nem foldrajzi
szam,Tanzdnia vezetékes, Tanzdnia mobil és nem foldrajzi szdm, Togo vezetékes, Togo mobil és nem foldrajzi szam, Tirkmenisztin vezetékes,
Tiirkmenisztan mobil és nem foldrajzi szam, Uruguay vezetékes, Uruguay mobil és nem foldrajzi szam, Zambia vezetékes, Zambia mobil és nem
foldrajzi szam

11. dijzéna: Afganisztin, Amerikai Szamoa, Antarktisz, Ascension-szigetek, Bahama-szigetek vezetékes, Bahama-szigetek mobil és nem
foldrajzi szdm, Banglades vezetékes, Banglades mobil és nem foldrajzi szdm, Bhutdn vezetékes, Bhutdn mobil és nem foldrajzi szdm, Bissau-
guinea, Bolivia vezetékes, Bolivia mobil és nem foldrajzi szam, Cook-szigetek, Costa Rica vezetékes, Costa Rica mobil és nem foldrajzi szdm,
Diego Garcia, Dzsibuti vezetékes, Dzsibuti mobil és nem foldrajzi szam, Eritrea, Etiépia vezetékes, Etiopia mobil és nem foldrajzi szdm,
Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek vezetékes, Fidzsi-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Francia polinézia, Gambia, Grenada, Guam szigetek,
Guyana vezetékes, Guyana mobil és nem foldrajzi szdm, Irak, Jemen, Jemen mobil és nem f6ldrajzi szim, Kambodzsa vezetékes, Kambodzsa
mobil és nem foldrajzi szam, Katar vezetékes, Katar mobil és nem foldrajzi szdm, Kelet-Timor, Kiribati vezetékes, Kiribati mobil és nem foldrajzi
szam, Kongé6i Demokratikus Koztarsasag vezetékes, Kongéi Demokratikus Koztrsasdg mobil és nem foldrajzi szam, Koreai NDK (Eszak-Korea)
, Kozép-Afrikai Koztarsasag vezetékes, Kozép-Afrikai Koztarsasdg mobil és nem foldrajzi szam, Kuba, Laosz, Mali vezetékes, Mali mobil és nem
foldrajzi szam, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepdl, Niue-szigetek, Norfolk-szigetek, Pakisztin vezetékes, Pakisztdn mobil és
nem foldrajzi szdm, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay vezetékes, Paraguay mobil és nem foldrajzi szam, Ruanda vezetékes, Ruanda mobil és
nem foldrajzi szdm, Salamon-szigetek, Salvador vezetékes, Salvador mobil és nem foldrajzi szam, Sao Tome és Principe, Suriname vezetékes,
Suriname mobil és nem foldrajzi szam, Szamoa, Szomalia, Szt. Ilona-sziget, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad €s tobago vezetékes, Trinidad és
tobago mobil és nem foldrajzi szdm, Tuvalu, Uj—Kaledénia, Vanuatu, Vietndm vezetékes, Vietnim mobil és nem foldrajzi szam, Wallis és futuna,
Zoldfoki-szigetek vezetékes, Zoldfoki-szigetek mobil és nem foldrajzi szam

SAT 1 dijzéna

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna

INMARSAT-A

SAT 3 dijzéna

INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC, GLOBALSTAR, INMARSAT MINI-M

Specialis hivasok dijai (VOIP)

Csiicsidében és csiicsiddn Kiviil
Netto | Brutté
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Szdmldzdsi egység mdésodperc

MT Belfoldi Tudakozé hivdsok (11818) 87,00 Ft 110,00 Ft
Egyetemes belfoldi tudakozé Invitel

(11800) 67,00 Ft 85,00 Ft
Nemzetkozi tudakozé (11811) 118,00 Ft 150,00 Ft
MT Tudakozé6 Plusz (11824) 158,00 Ft 200,00 Ft

72/92

Hatélyba 1épés kelte: 2016. december 1-én
Késziilt: 2014. jinius 30-dn



Egységes Szerkezetbe foglalt ASZF Hatélyba 1épés kelte: 2016. december 1-én
Pazmany Kabel Kft Késziilt: 2014. jinius 30-dn

d.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij 787 Ft + AFA 1000 Ft
20 Ft + AFA/oldal 25Ft /oldal
vagy vagy
] 394 Ft +AFA/adath0r(!OZ(’) 500 Ft /adathordoz6
Athelyezési dij 7874 Ft + AFA 10000 Ft
Atirési dij 3937 Ft + AFA 500 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 11811 Ft + AFA 15000 Ft
Csokkentett elofizetési dij L. 629 Ft + AFA 800 Ft
Elallasi dij 1181 Ft + AFA 1500 Ft
Expressz kiszdlldsi dij/alkalom 1968 Ft + AFA 2500 Ft
Fizetési felszolitas 1. dija/db 315 Ft + AFA 500 Ft
Késziilék behangolasi dij/végberendezés 984 Ft + AFA 1250 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati
dija/db SET BOX 315 Ft + AFA 400 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési A mindenkori piaci értéke
dija/db
Kikapcsoldsi dij 984 Ft + AFA 1250 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 984 Ft + AFA 1250 Ft
Korlatozasi dij 629 Ft + AFA 800 Ft
Programcsomag médositési dij/alkalom 984 Ft + AFA 1250 Ft
Ricsatlakozasi dij 4724 Ft + AFA 6000 Ft
Tovébbi vételi hely kiépitésének dija/hely | ................ Ft+ AFA| ... Ft
Visszakapcsolasi dij 1968 Ft + AFA 2500 Ft
Vizsgélati dij/alkalom 3937 Ft + AFA 5000 Ft
+ a mindenkori hatésagi + a mindenkori
dij hat6ségi dij

A dijak részletes meghatérozasiat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.
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e) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelslt dijak meghatdrozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatdrozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az FElofizetd kérése alapjan a Szolgaltaté altal készitett szdmlamdsolat, szamldzéasi adatokra
vonatkoz6 kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges mdsolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatdl fiiggd dij, mely utébbi megfizetése aldl a Szolgéltaté az Eldfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgéltatds esetén az oldalanként szdmitott nyomtatdsi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

2. Aktivélasi dij

Digitalis szolgdltatds igénybevételéhez a set-top box berendezés — Szolgaltatd illetékes
tgyfélszolgalatdn torténd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsoldsi /racsatlakozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az Eldfizetd digitalis szolgdltatdsra irdnyuld eldfizetdi
szerz6dés megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatasrol digitdlis szolgéltatdsra torténd —
Eldfizetd éaltal kezdeményezett és targyévben elsé programcsomag-vdltoztatdssal jaré -
szerz0désmodositds, tovdbba AV kimenetli set-top boxnak HDMI kimenetlire torténd cseréje
esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast
olyan mds eldfizetdi hozzaférési ponton kivdnja igénybe venni, ahol a Szolgdltat szolgéltatdsa
elérhetd, azonban a szolgdltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgaltato az eldfizetdt az Uj eldfizetdi hozzatérési helyen belépési dij nélkiil, dthelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltato éltal az 4tirds esetén alkalmazando egyszeri dfj.

5. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
AjénlattevOnél/Igénylonél nincs kiépitve, az Eldfizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az Elbfizetd, ha az Elofizetd az eldfizetéi hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozés. A dij fejében a Szolgéltatd egy
eldfizetdi hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az
eldfizetd tovdbbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magdban foglalja a kiépités utdn a
végberendezés — dijcsomag csatorndira val6 — elsé behangoldsanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Eldfizetd esetén eltérd lehet.
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6. Csokkentett eldfizetési dij

Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett eléfizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diji miisorcsomagja esetén.

7. Csokkentett elofizetési dij 11.

Az elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju miisorcsomagjin kiviili
barmely tovabbi miisorcsomag esetén.

8. Elallasi di]
Az Eldfizetonek a szolgdltatdsnyujtds megkezdésének hatarideje eldtt jogszerttlen eldlldsa esetén
a Szolgéltato részére fizetendo dij

9. Eldfizetési dij (miisorjel-elosztasi szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve a
szamldzasi gyakorisdgnak megfeleld gyakorisdggal és ardnyos mértékben) szdmit fel a
Szolgéltatd a szolgéltatidsnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartdsaért valamint hibaelhdritasaért. Egyéni elofizetd 1 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz
elofizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi Elofizetd a szerzédott vevokésziilék darabszdm utdn
meghatdrozott havi eléfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi eléfizetési dij mértéke eldfizetdi kategoridnként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgdltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a halézat miiszaki
allapota szerint kiillonbozhet. A kizdrdlag kozszolgélati miisorokat (televizid, rddid) tartalmazéd
miisorcsomag eldfizetési dija kizdr6lag a hozzaférés biztositdsdhoz kapcsoléddan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitdsi dijak alapjaul szolgdlé programcsomag-kiosztasokat, az
El6fizetok 4ltal fizetendd elSfizetési, illetve jeltovéabbitisi dijakat a jelen ASZF 4. szami
melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatoval kotott kiilon megdllapodds esetén soros rendszeren az egyes Elofizetok egyedi
meghatalmazdsa alapjan a szolgéltatds nyujtdsara Téarsashdzzal, vagy Lakdsszovetkezettel, mint
az elofizetdk képviseletében eljard személlyel is kothetd szerzodés. Ebben az esetben a felek az
eldfizetési dij tekintetében kiilon szerzédésben dllapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgdltaté a hozzaférési pont helyén vald megjelenést
(un: kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eloéfizetd
kérésének elfogadasatdl szdmitott 6 Ordn beliil a kiszallast expressz kiszélldsi dij ellenében
teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija 1.

A fizetési kotelezettségét hatdridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatondl a fizetési felszolitds kibocsatdsdval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

13. Késziilék behangolasi dij
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Az Elbfizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatorndira valé behangoldsa miatt
fizetend6 dij, amely a kiépitést kovetd elsd behangolds kivételével minden esetben az Eléfizetd
altal fizetendo.

14. Kiegészitd belépési dij
Az ASZF-ben megjelolt szokdsos (normdl) csatlakozési feltételektdl eltérd csatlakozds kiépités

esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgdltatd kiilon megallapodasban
rendelkezik.

15. Kihelyezett hirko6zlési eszkoz haszndlati dija

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd dltal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgiltatdé az eszkozt az Elodfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatdlya alatt a hirkozlési eszkoz haszndlataért a
Szolgéltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértékii — hasznalati dij megfizetését
irhatja eld.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongéldddsa esetén az Eldfizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd
mértékii — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij Osszege eszkozonként eltéro.

17. Kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék

Amennyiben a szolgdltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgiltatdé az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsitja. Az Elofizetd ezen szolgaltatis megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas dllapotban koteles a Szolgéltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékdul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtdjatol fiiggden eltéré mértékii — kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a

szolgaltato részére az eszkoz dtadasakor.

Az 6vadékot a Szolgéltatd a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek,
kivéve, ha az Eldfizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszeri haszndlatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

18. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorében esd
okbdl kifolydlag sziinetel és ennek megvalositdsdhoz a Szolgdltaté helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsoldsi dij fizetendo.

19. Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizetdi hozzéaférési ponton vagy hazhédlézaton valé tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibdjabol vagy az El6fizet6é érdekében
felmeriilt okbol vagy az Elofizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizdrolag:
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— Ha a Szolgéltaté az Elofizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdondban
all6 vagy éltala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgiltat6 az El6fizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az FEl6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
Eldfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgéltaté az eléfizetdi végberendezést (TV, radid, vided) az Eléfizetd kiilon kérésére a
szolgaltatdsi programokra beprogramozza,

— az ASZF-ben megjelslt esetekben.

Az Elofizetd nem koteles a kiszdlldsi dijat megfizetni, ha a kiszélldsra a Szolgdltatd érdekkorében

felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az FElofizetd éltali jogszerti felmondds esetén, tovabba

kikapcsolasi, korldtozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

20. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatds korlatozasdra keriil sor és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgéltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korldtozasi dij fizetendd.

21. Programcsomag modositési dij
Az FElofizeto éltal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag moddositdsi lehetdséget kovetd
ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

22. Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozds az adott
eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgéltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolds sziikséges. Igy példdul récsatlakozdsi dij fizetendd amennyiben a Szolgaltaté a mar
kiépiilt rendszeren Uj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

23. Tovabbi vételi hely dija
A szolgdltatasi cimen 1év0 ingatlanba az El6fizetd kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb vételi
hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az Eldfizetd

tovabbi vételi helyenként koteles, és amely a tovabbi csatlakozas kiépitése elott esedékes.

24. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatds az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd okbdl
kifoly6lag sziinetelt, vagy korldtozasra keriilt és az Eldfizetd a szolgdltatds helyredllitdsat kéri,
visszakapcsoldsi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

25. Vizsgiélati dij

Amennyiben az Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgdlatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, tigy annak
koltségeit, valamint a hatésdg altal a Szolgéltatéval szemben érvényesitett tovdbbi dijat a
Szolgéltato jogosult az ElofizetOre dthéritani.
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