PAZMANY KABEL KFT.
KAPOSVAR

DESI HUBER ISTVAN U. 6.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOKHOZ

Hatalyos: 2024. januar 1-t6l
Utols6 moédositas: 2023. november 13.

Készult: 2023. november 13.



Pazmany Kabel Kft. Egységes ASZF Utolsé moédositas: 2023. november 13.

Hatalyba 1épés kelte: 2024.01.01 Készités datuma: 2023. november 13.
TARTALOMJEGYZEK
1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG 5
1.1, A SZOLGALTATO NEVE ES CIME .....utiutiuiiuiiieteteet ettt ettt ettt e bt eaeeat et etesaeete bt saeeneensen s e se et eebeeseebeeneansenaeseeseeens 5

7.

1.2. A SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGEI (CiM, TELEFONSZAM, ELEKTRONIKUS
LEVELEZESI CiM) ES ANNAK A HELYNEK, ELERHETOSEGNEK A MEGNEVEZESE, AHOL EGYEB UGYFELSZOLGALATAINAK

ELERHETOSEGEI NAPRAKESZEN MEGISMERHETOK .........viiiiuvieeiiteeeeeteeeeeeeeeeeeseeeeeesaeseensseesesneeseenssesesesneessnseesennneesennes 5
NYITVA TARTASI IDEJE: TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT HETKOZNAPOKON 8:00-16:00 .......voveeeene... 5
1.3. A SZOLGALTATO HIBABEJELENTOJENEK VALAMENNYI ELERHETOSEGE (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB
ELERHETOSEG, NYITVATARTASIIDO)...ccuiiieiiiieieitiesiiesteeteeteeteeettetenseeseessesseesseenseesseenssansesssesssensaenseessesnsesnsesseesseensennes 5
1.4. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE .......ccuvveiieitiieeeiteeeeeeeeeeeeieeeeeieeeeeeneeeeenaneesensneesennneeeas 5
1.5. AZ ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ........ccoiiueeieiueeeeeiteeeeeeiseeeeeaeeeeetaeeeeeeeeeeeeseeeeensaessensseeseenseesesssssesensneeeseneees 5
1.6, FOGALOMMEGHATAROZASOK ....ccovviiiieueiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeteeeeeaeeeseaaeesseaaeessenaaeesesaseeesnneeessaseesesnnessnsseeeas 6
AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI 7
2.1.  AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ 5. § (2) BEKEZDESE SZERINTI ELOFIZETOI
SZERZODES MEGKOTESERE IRANYULO AJANLAT TARTALMI ELEMEL.......ccciiiuiiiiiiiieeiieeeeeeeieeeeeaeeesenaeeeeesaseeeseneessnnaneesns 7
2.2.  AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTATA ....ooooviiieiiiiieeeeieee e 11
2.3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI, SZEMELYI, TARGYT ES EGYEB KORLATAL.....ccuviiiuiiieiiieiieenieeieeeenee e eenneens 12
2.4.  AZELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESE ......uvviiiiiiieeetiee e eeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeae e e eaee e eenaeeeeenseeeeennneeennnnee e 13
AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA 15

3.1. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATAS LEIRASA .
3.2. A SZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE ......cccovviiiiiieeeeeeireeeeeneeeeeeeeeeeeneeeeeneeeeennes
3.3. A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERESRE, A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOK
HASZNALATARA, VALAMINT A HIVO HELYERE VONATKOZO INFORMACIOHOZ VALO HOZZAFERESRE, ES AZ
INFORMACIOK FELHASZNALASARA VONATKOZO LEIRAS ....ooiiiiiiii ittt ettt e e et eeeeeaaaes s enaaeessnnaeesennnes
3.4. TAJEKOZTATAS ARROL, HOGY A SZOLGALTATAS EGYETEMES SZOLGALTATAS-E
3.5. A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT HELYE

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA 18
4.1.  AzELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEINEK CELERTEKEL..........c.ccceeunnennn. 18

4.2. AMENNYIBEN A SZOLGALTATO HALOZATABAN FORGALOMMEREST, IRANYITAST, MENEDZSELEST ALKALMAZ,
ES EZ HATASSAL VAN A SZOLGALTATAS MINOSEGERE, VAGY AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS UTJAN
ELERHETO MAS SZOLGALTATASOKHOZ, TARTALMAKHOZ, ALKALMAZASOKHOZ TORTENO HOZZAFERESRE, AZ ERRE
VONATKOZO SZABALYOK RESZLETES ISMERTETESE .....ccuviiitiioitieeteeiteeereeereeeeveesasesesseesasesesssesssesesssesssesenssessesesssnnsens 19
4.3. TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A HALOZAT ES A SZOLGALTATAS
BIZTONSAGAT ES A HALOZAT EGYSEGET BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHETO

PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET.......0coeuiiuteetteeteetieteeseeeesuseessessanssesesaseeessasssesssenssesseassenseesssanssenssessesssenseenssansesseeas 19
4.4. Az ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEL.......ccovuieiiieereeereeereeetveeeeeeeeveeeneeennens 19

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE 20
5.1.  AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETES......ceittiiotteeeteeeeteeeeteeeeteeeeteeeeeeeeeseseeseeeesesaeseeeeseseeseeeeseseeseeenseeans 20
5.2. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASA ......coooviieeeeeie e eeeeee e eae e e e e ene e e e enneens 22
5.3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE ........ociiiiueieieiteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeaaeeeeeneesenreeeeenseeseeenneeesnnneeens 25

UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK 25
6.1. A HIBABEJELENTESEK KEZELESE, FOLYAMATA .....oooiiiiiiieeeiieieeeeteeeeeeteeeeeeaeeeeeeteeeeeeaeeeeeeaneesennneesennneeeeeneeeeennes 25
6.2.  AZELOFIZETOI JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN ......ccoiiuviiiiiireeeeeeeeeeeeeeeenns 28
6.3.  AZELOFIZETOI PANASZOK KEZELESE, FOLY AMATA (DIJREKLAMACIO ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)...... 28
6.4. AZUGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ UGYFELEK SZOLGALTATO ALTAL VALLALT KISZOLGALASI IDEIE ........ 30
6.5. A TUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE ........ccoiitiitiieeteteitteeeteeeeteeeeteeeeeeeeseseeaeeesesessseeesesesssesesesesseeseseeens 32

6.6. TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO JOGVITAK PERES ES PEREN KiVULI KEZDEMENYEZESENEK
LEHETOSEGEROL ES FELTETELEIROL, A BEKELTETO TESTULETHEZ, HATOSAGOKHOZ ES EGYEB SZERVEZETEKHEZ VALO
FORDULAS JOGAROL, AZ ELTARASRA JOGOSULT HATOSAGOK, BEKELTETO TESTULET ES EGYEB SZERVEZETEK
MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEIK (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG) FELTUNTETESE .....ccveevvievieieerieveenens 33

DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER, KOMPENZACIO........... 34



Pazmany Kabel Kft. Egységes ASZF Utolsé moédositas: 2023. november 13.

Hatalyba 1épés kelte: 2024.01.01 Készités datuma: 2023. november 13.
7.1.  AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DIJAK MEGHATAROZASA, MERTEKE, ENNEK KERETEBEN A
DIJCSOMAGOKHOZ KAPCSOLODO OSSZEGHATAROK, ADATMENNYISEG ESETEN AZ IGENYBEVETEL FELSO
KORLATJAKENT MEGHATAROZOTT OSSZEGHATAROK, ADATFORGALOM MENNYISEGE, TOVABBI EGYEDI DIJSZABASU
EGYSEGEK, SZOLGALTATASOK DIJAI; AZ EGYSZERI DIJAK, A SZOLGALTATASNYUJTAS MEGKEZDESEHEZ KAPCSOLODO
DIJAK, KULONOSEN BELEPESI, CSATLAKOZASI, BEKAPCSOLASI DiJ, HIBAJAVITASHOZ KAPCSOLODO DIJAK, AZ
ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE, IDO ELOTTI FELMONDASA, MODOSITASA, A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE,
KORLATOZASA ALKALMAVAL ESEDEKESSE VALO DiJAK, MINDEN EGYEB EGYSZERI DiJ; A SZOLGALTATOVALTASSAL ES
EGYEB AZONOSITOK HORDOZHATOSAGAVAL KAPCSOLATOS DIJAK; A KULONLEGES ES CELZOTT DiISZABASI
RENDSZEREKRE, KEDVEZMENYES FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK, AZ AKCIOK,
KEDVEZMENYES AJANLATOK RESZLETES LEIRASA, IGY KULONOSEN AZOK IDOTARTAMA, FELTETELEI, DIJAI ES A
NYUJTOTT KEDVEZMENYEK; DIJAZASI IDOSZAKOK, DIJAZASI FELTETELEK, IDEERTVE AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLO

VEGBERENDEZESSEL KAPCSOLATOS KOLTSEGSZAMITAST, DiJ VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGET IS.....cccvveevveeirennee. 34
7.2. A KULONBOZO FIZETESI MODOKBOL ADODO, ELOFIZETOT ERINTO ELTERESEK ......ccuvveeeerrieeeieeeeeereeeeeneeeeennees 36
7.2.3 A KEDVEZMENYEK, AKCIOK ES AKCIOS DIJAK ELERHETOSEGE .......cvveiuviiitiieirieeiieeireeeiseecireeenseeeneeenne e 37
7.3. A KARTERITESI ELTARAS SZABALYAL......uuviiiiouiieieieeeeeeeeeeeeee e e e e e eeeeeeeaaeeeeeateeeeeaeeeeeesneeeeesneeesenneeeennneeeennnes 38
7.4. Az ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES A KOTBERFIZETES MODJAL..................... 38
7.5.  AZELOFIZETOT MEGILLETO KOMPENZACIO .......cooutiiiiieieeeeeieieeeeeee et e e ee s et e s setteeeeeaaeesesnaaeesssnaeeessnneeesennees 38
8. A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL KAPCSOLATOS
ELJARASOK RESZLETES SZABALYAI 38
8.1.  INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ....uvviiiieieeeeeeee ettt et e ettt e e e eaaa e e e eataeesenaaeesennaeeeennaeeesennneeas 38
8.2. HELYHEZ KOTOTT TELEFON SZOLGALTATAS .....uutiiiiiiieeeee ettt e ettt e e eaae e e s eaae e e s entaee s enaaeesenaeessnaseesnnnneeas 39
9. AZELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA MEGSZUNES 41
9.12. A SZOLGALTATO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEL .......cvvviioiieeieeeeeeeeeeeeereeeeeneeeeennenns 44
9.13. AZ ELOFIZETO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEL FELTETELEL........ccouveeiiireeeeeneeeeeeneeeeeereeeeenneeeeeneeens 45
9.14. EGYEB ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESI ESETEK ES FELTETELEIK .......ovveeiiivieeeieeeeeeneeeeeeneeeeeenneeeeenneenns 46
9.15. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK SZABALY AL KOVETKEZMENYEL......ccovviieiiieeeeeneeeeeneeeeennenn 47
9.16. SZOLGALTATASCSOMAG KULONOS SZABALY AL .....ccuvieiioreeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeaeeeeeeeeeeeaaeeeeenneeesenneesenareesennnes 48
10. AZELOFIZETO SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI ES FELTETELEI 49
10.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI .....uvvviiiieiiieieeeee e et eeeeee e 49
10.2. AZ ELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEL ....ccciivvviiiieiieeiieeeeeeieeeeeeveee s 49
10.3. A KETOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEL......uvviiiiitiiieeieeeeeeeieeeeeeeeeeseateesssaeesennseessssseesesssesesssnssessaseeess 51
11. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG 52
11.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAIL TAROLASUK ES ESETLEGES TOVABBITASUK CELJA,
IDOTARTAMA .....oooottieeeeeee e eeeee e et e e eeaeeeeeaeeeeeeaeeeeeeaaeeseeaaeeeeeeaseeeeeasseesensaeesenseesennsseeeeteseeeesseeesesnseeeennseesennreeeeenseeeeennnes 52
11.2. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL, TOVABBA AZ ADATKEZELESSEL
KAPCSOLATOS JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIROL .......oeiiiuviieiiiiieeetteeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeseeesenneeseenneeesnneeeeennneesennnneeans 52
12.  AZELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK FELTETELEI 53
13. AZELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI .54
13.1. AZ EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG ....c.veecvieeieeeeeiteeireeteeeteeeeeeeesseenseesseessesssessnessessnas 54
13.2. A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA .....uveiiuieeteeeueeeeeeeeteeeeeeeetaeeeateeetaeeeaeeeetseeeseeeesreeeseeeenes 54
13.3. A VEGBERENDEZESSEL, VAGY AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A SZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZO MAS
ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK ........eiiiiiieuiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
13.4. AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE, ADATSZOLGALTATAS .....uvviiiieiieeeeeee e eeeee e eeeee e e e 55

14. A KISKORI’JAK VEDELMET LE,HE’[(")VE TEVO, KONNY}EN TELEP,iTHET(:j ES HASZNALHATO
SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK
ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO TAJEKOZTATAS 57

15. M["J,SOR’TERJESZTE,SI ELOFIZETGI SZOLGA;TATAS NYUJTASA ESETEN A"DiJCSOMAGBA
TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA, VALAMINT A KIEGESZITO
MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA 56

16 A FOGYATEKOSSAGGAL ELO VEGFELHASZNALOK SZAMARA NYUJTOTT TERMEKEK ES
SZOLGALTATASOK RESZLETEI ES TAJEKOZTATAS AZ EZEKKEL KAPCSOLATOS AKTUALIS
INFORMACIOK ELTERHETOSEGEROL 56




Pazmany Kabel Kft. Egységes ASZF Utolsé moédositas: 2023. november 13.

Hatalyba 1épés kelte: 2024.01.01 Készités datuma: 2023. november 13.
1. SZ.MELLEKLET: UGYFELSZOLGALAT ES HIBABEJELENTO SZOLGALAT ELERHETOSEGE
(CIM, TELEFONSZAM, NYITVATARTASI IDO) 57
UGYFELSZOLGALAT CIME ........coveeeeeeeeeeee e et ee et eeeeeeeeee e e s s s s et eseseseseseeeesesesesesesesesesesesesseesseseses st esesesesesessesesasessessee s 57
NYITVATARTASIIDEJE .......coiuueieiiieeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeaeeeseeeteeesaaeeeseeaeeeseeeeesaseeeaeeseeesaasseessasaeeesaaseesaaeeeesaraneenans 57
ELERHETOSEGEK ......eeeeeteee oot ee e e e e e e et eeeeeeee e eeeeeseee e aeeeeeeeeaaeteeaeeesesaaeeeteeesasaaaaaeeeeesesaenanneeeeeenaanne 57
7400 KAPOSVAR, DEST HUBER ISTVAN UTCA 6. oo oot eeee e s s eeeeeeses s seseseseeeenenesnesen. 57
TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT HETKOZNAPOKON 8:00-16:00 ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 57
TERULET MEGJELOLESE........oeeeietee et e e eee e e e e e e e et eeeeesees et eeeeseeseeaeeeeeeseeaaeea e eeessesaeseateeeeesaaaseareeesesaaaranees 57
ELERHETOSEGENEK IDOTARTAMA .....oouuiieeeeeeeeeeeeeee e e e e e e eeeeee e eeeeeeaeeeteeeeeeeeseeeeteeesesasaeaeteeesesaesaaeteeseesaenneeeeseanaann 57
ELERHETOSEGEK ......eeeeeteee et e e e e e et eeeeeeee e eeeeeseas e e e eeesaeaeteeteeeeesaaetareeesasaeaaaeteeesesaenaaneeeeeenaannn 57
2. SZ.MELLEKLET: AZ ELOFIZETO FELSZOLAMLASI LEHETOSEGEI A SZOLGALTATOVAL
VALO JOGVITA ESETEN 58
3. SZ.MELLEKLET: A SZOLGALTATASOK MINOSEGI MUTATOI 61
4. SZ.MELLEKLET: ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK ES AZOK DIiJAIL EGYEB DIiJAK,
KOLTSEGTERITESEK, DIJMEGHATAROZASOK 63
A) VEZETEKES MUSORJEL-ELOSZTAS .......eitiiieeitesttetteteettestesttesteeaestessaesseenseanseessesssesssensaensesnseansesseesssansennsennsensesseens 63
B) INTERNET-HOZZAFERESI DIJCSOMAGOK ......ccutiiviiutieeiietiesieeteesteeteeeeeetsesseesseeseessesssesssasseesseessesssessesssesssessseessesssesseens 67
C) HELYHEZ KOTOTT TELEFON DIJCSOMAGOK .......cccutiiuiireerreaireitesteesteesseeseesseessesssesssesseessesssesssssssessesssesssesssesssesssesseens 69
D) EGYEB SZOLGALTATASOK DIiJAIL; KAPCSOLODO DIJAK ES KOLTSEGEK TERITESE: ....vecvveivviiveeieeieeereeeeeeeeereereenneeenens 70
E) DIIMEGHATAROZASOK ......oviiuiiiviireeieeeteeteetteeteeetee it esteesteaseeeseeessesseesseasseesseassaassesssesssesseassessssassssssesseesseessesssessseasaans 72
5. SZ.MELLEKLET: HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK 76
6. SZ.MELLEKLET: AKCIOK RESZLETES LEIRASA 78




Pazmany Kabel Kft. Egységes ASZF Utolsé moédositas: 2023. november 13.
Hatalyba 1épés kelte: 2024.01.01 Készités datuma: 2023. november 13.

1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime
A szolgaltato neve: Pazmany Kébel Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségti Tarsasag
A szolgaltatd székhelyének postai cime: 7400 Kaposvar, Dési Huber Istvan utca 6.

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: http://www.pazmanykabel.hu

1.2. A szolgaltaté kozponti iligyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam,
elektronikus levelezési cim) és annak a helynek, elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen
megismerhetok

Cim: 7400 Kaposvar, Dési Huber Istvan utca 6.
Telefonszam:  (82) 821-000, +36-20-976-0938

Telefax szdm:  (82) 821-000

E-mail cim: pazmanykabel@pazmanykabel.hu

Nyitva tartési ideje: TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT HETKOZNAPOKON 8:00-16:00
Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- aszolgaltato internetes honlapjan: http://www.pazmanykabel.hu
- akdzponti ligyfélszolgalat elérhetéségein: 7400 Kaposvar, Dési Huber Istvan utca 6.
- TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT HETKOZNAPOKON 8:00-16:00
- aszolgaltatd székhelyén: 7400 Kaposvar, Dési Huber Istvan utca 6.

A szolgaltato koteles a bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az el6fizetdk és felhasznalok
tajékoztatasara iigyfélszolgalatot mitkodtetni telefon halozaton torténd eléréssel, lehetdleg internetes eléréssel, valamint
— ha az el6fizet6k szdma az ezret meghaladja — az ligyfelek részére nyitva all6 helyiségben is.

Az egyéb iligyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, amelyek adatait az 1. sz.

melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdéség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.4.1. A Szolgaltato az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé. A Szolgéltaté az
ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az eldfizetd kérésére nyomtatott
formaban bocsatja elofizetdi szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi eléfizetdi
szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzodés) kiilondsen, de nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok
rendelkezései vonatkoznak:

a) az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Eszr.),

c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.)

d) az informéciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.),

e) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével Osszefliiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasarol szolo, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelyv,

g) fogyaszto ¢s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,
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h) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. torvény

(tovabbiakban: Mttv.),

i) a2014. marcius 15. el6tt megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd modositasaira (ezen
szerz6dések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltatod és Elofizetd kifejezett eltérd
irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok modositasaira a Polgari
Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 RENDELETE a nyilt internet-
hozzaféréssel és az EU-n belilli szabalyozott hirkozlési szolgéltatdsokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal
kapcsolatos intézkedések meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet
modositasarol,

1) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairol szol6 23/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus
hirkozIési adatvédelmi iranyelv”)

0) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatdshoz kapcsolodod adatvédelmi és titoktartdsi kdtelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsdgara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatirdnyitdsra vonatkozd
szabalyokrol sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

p) a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX.
torvény,

q) aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizet6i szerzddésekben hasznalt fogalmak meghatirozasa:

a) Egyéni el6fizetd: az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil
veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirk6zlési szolgaltatas: olyan, mas részére altaldban ellenszolgaltatasért - jellemzden dijazas ellenében
- nyujtott szolgaltatds, amely az elektronikus hirk6zl6 halézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd, ilyen tartalom felett szerkesztdi ellenérzést gyakorld
szolgaltatasok vagy az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd, jogszabalyban meghatarozott, személykozi
hirkozlési szolgaltatasnak nem mindsiilé szolgaltatasok kivételével magaban foglalja
ba) az internet-hozzaférési szolgaltatast;
bb)a személykozi hirkdzlési szolgaltatast; és
bc)a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zlé halozatokon torténd atvitelébol, és ahol ez értelmezhetd,

iranyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a miisorterjesztésre hasznalt atviteli
szolgaltatast is.

c) Elodfizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhetd
viszonyban all.

d) Felhaszndlo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirk6zlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

e) Fogyaszto: az a természetes személy, aki szakmajan, lizleti, kereskedelmi, miivészeti tevékenységén vagy hivatasan
kiviil es6 célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkdzlési
szolgaltatasokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol, tovabba a
2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet moédositasarol szolo, 2015. november 25-1 2015/2120/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban meghatarozott szolgaltatas.

g) Misorterjesztés: a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. térvény 203. §
50. pontjaban meghatarozott fogalom (,,50. Misorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvalosulo elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds, amelynek soran a médiaszolgaltato altal eléallitott analog vagy digitalis miisorszolgaltatasi
jeleket a médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy felhaszndld vevokésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatdol. Misorterjesztésnek mindsiil kiilondsen a miisorszords, a
mitholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid iivegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés,
emellett a médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a
szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas modon
megvalositott miisorterjesztést. Misorterjesztésnek mindsiil az olyan misorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kiilon
dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
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hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas
nem mindsiil miisorterjesztésnek.”)

h) Helyhez kotott telefon szolgaltatas: lehetdvé teszi belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezését és
fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivo szolgaltatasok és — a koriilményektdl fiiggben — egyéb
szolgaltatasok (pl. emelet dijas szolgaltatasok, tudakozo) elérését.

i) Uzleti eldfizetd: olyan eldéfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetdnek.

j) Végfelhasznalo: olyan felhasznalo, aki az adott halozati végpontot sajat érdekkorében hasznalja, €s azon nem nyujt
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatdst vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus hirkdzl6
halozatot.

k) Tartés adathordozd: a technologia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkdz, illetve platform, amely lehetdvé
teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkdz kiillondsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memoriakartya, a szamitogép merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

1) Elofizet6i panasz: el6fizetdi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasaval
Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

m) Hibabejelentés: az eléfizeté olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkodzlési szolgaltatdas nem eldfizetdi
szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatdas mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével,
vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

n) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasarol szoldé 2004. évi XXXIV. torvény (a
tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

0) Kozhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kdzhasznl jogalldsrol, valamint a civil szervezetek miikddésérdl és
tdmogatasarol szo616 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében kdzhaszntiként meghatarozott szervezet;

p) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

q) Szolgaltatdscsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirk6zlési szolgaltatasbol, egy vagy tobb elektronikus
hirkozIési szolgaltatasbol és elektronikus hirk6z16 végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbol és
mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon szerz6dés vagy egymassal szorosan Osszefliggd
szerzodések keretében nyujt vagy értékesit a felhasznalok szamara.

A tovabbi fogalom meghatarozasokat (értelmez6 rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban meghatarozott tovabbi
jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elodfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése
szerinti el6fizetoi szerzédés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetéi hozzaférési pont létesitését kovetden
illetve a Szolgaltaté vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett el6fizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden
irasban megkotott elofizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mas Felhasznaldk (a tovabbiakban egyiitt:
Felek) kizarolag eldfizetdi szerzodést kothetnek. Az elofizetdi szerz0dés az ASZF-bol, valamint az egyedi eléfizetdi
szerz6désbol all.

Az elofizet6i szerzodés megkotésekor az eloéfizetdi szerzddés részévé valik az eldfizetdi szerzodés megkotését
megel6zéen a Szolgaltato altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatds (a tovabbiakban: Eldzetes
Tajékoztatas) és az elofizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja.

A Felek az el6fizetdi szerzodést irasban, szoban vagy rautald magatartassal — jogszabalyban meghatarozott modon -
kothetik meg. A Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést az ASZF-e szerint kdti meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére irdnyulod
igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irdsban a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott képviseldjénél,
- szOban a Szolgaltato telefonos iigyfélszolgalatanal,
- irasban a Szolgaltato internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2.  Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetéi szerzoédés megkotésével egyidejlileg torténik, Ugy az
igénybejelentési eljaras mellgzhetd.
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2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhasznalo (tovabbiakban: Felhasznald) az a természetes vagy jogi személy,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizetdi szerzodéskotéshez sziikséges €s
2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo
kifejezett nyilatkozatdt maganokirati formaban, a Felhasznaldo vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének
alairasaval, vagy elektronikus uton tett igény esetén az ezen személyekt6l szarmazo igénybejelentési mindség hitelt
érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhasznal6 az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien hasznal
és melyben az el6fizetéi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas
biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a k6zos tulajdonu ingatlan vonatkozéasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére
hataridé megjelolésével igazolhatdé modon (irasban, vagy szoéban hirkozlési eszkoz utjan, vagy képviseldje utjan
személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az az idépont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.
A Szolgaltaté jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a Szolgaltatd elétt mar ismert, vagy a
Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznalo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizeti hozzaférési pont létesitési helyként
megjelolt ingatlanra a Szolgaltato az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések
elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatod az eldfizetdi szolgéltatas igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
teljeskorti igény Szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott a Felhasznald erre iranyuld igényérdl valo
tudomadsszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a szerzddés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgélatait, és ezen
hatariddn beliil igazolhatd6 mdédon nyilatkozik és értesiti a Felhasznaldt arrol, hogy

a) az igény teljesithetd és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyhjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi idopontjat vagy
b) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz a Felhasznalonak az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltatdo ASZF-ében meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkdtésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat nyilvantartdsa alapjan
megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére a Felhaszndld altal kért késébbi idopontban képes, az
igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eléfizetdi szerzodés
megkotésére vonatkozo ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapulo vallalasanak koltségérol és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgaltat6 ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil a Szolgéltatohoz
beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idopont elfogadasardl, illetve a nem normal
csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadé nyilatkozata esetén ugyanezen idGtartamon belill a belépési
dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti dsszeget megfizetni. Ha a Felhasznalo az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keril.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznalo a belépési dijat, vagy nem normal
csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti Gsszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkiildott ajanlatot a Szolgéltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol
nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatérozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden a Szolgaltatonak fel kell ajanlani a
hatarozatlan idStartamu eléfizetdi szerz6dés megkdtésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

Az eldfizetdi szerzddés megkotését megel6zden a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd rendelkezésére bocsatja

a) az Eldzetes T4jékoztatast a jogszabalyban meghatdrozott tartalommal tartés adathordozoén, vagy ha azon nem
lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum utjan, a fogyatékossaggal ¢é10k szamara - kérésre - akadalymentes
formatumban is, tovabba

b) az el6fizetéi szerzédés adatainak Osszefoglalojat tomor és konnyen olvashaté formaban, a jogszabalyban
meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a szerzodés megkotése eldtt az
El6fizetd rendelkezésére bocsatani, az eléfizetdi szerzédés akkor 1ép hatalyba, ha a Szolgaltaté altal indokolatlan
késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott Osszefoglald kézhezvételét kovetden az Elofizetd a szerzodéskotésre
vonatkozo6 szandékat megerositi.
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Az elbzetes tajékoztatas és az eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglaloja az eldfizetd rendelkezésére bocsatott
tartalommal valik az eléfizetdi szerzddés részéve, kivéve, ha a Felek a szerzddés megkdtésekor egyezd akarattal
eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3. Szerzddéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizetdi szerzodés az alabbiak szerint
jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében - az Eldfizetd
szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az Elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzédés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy elektronikus levél
utjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd ésszerti idén beliil az eléfizetdi szerzodés 1étrejottét elektronikus uton
visszaigazolni és az el6fizetdi szerz6dést maradandé modon régziteni Az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatod koteles az
Elofizetének elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eldfizetéi szerzodéshez torténd hozzaféréshez sziikséges
adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy
hozzaférés megadasa iddpontjaban jon létre az el6fizet6i szerzddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizetd lakasa, munkahelye,
atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az Elofizetot az igénybejelentés akkor koti, ha a Szolgaltato — képviseldje utjan —
azt nyomban elfogadja. Az lizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén az
El6fizetd az eldfizetdi szerzodés megkdtésétol szamitott 14 napon belill hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas
nélkil elallhat az elofizeti szerz6dés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerz6dést6l. Ha a Szolgaltatd a
szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hatdridon beliil megkezdi, az Eléfizetdt az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen
pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta elétt elkiildi
(postara adja). A jelen pont szerinti elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgaltatdo nem koteles a bekapcsolasi dij
vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés teljesitését mar megkezdte (a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a
Szolgaltatod kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az
Elofizet6 koteles az elallasra/felmondasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil
a kihelyezett hirk6zlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint kdteles megtériteni a berendezés
azon értékcsokkenését, mely az El6fizetonek felrohatd. Nem mindsiil az El6fizetonek felrdhatd értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatdsi dijat kamatmentesen visszafizetni az
Elofizeto altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi/felmondési jogat, ha a Szolgaltaté az eldfizet6i szerzodés
teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén beliil megkezdte.

Ha - izlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott eléfizetéi szerzddés esetén - a Szolgaltato a
szolgaltatds nyQjtasanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését
megel6zden az Elbfizetd jogosult az el6fizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd
elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A Szolgaltatdo az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon belill visszafizeti az El6fizetd szamara, az El6fizetdé a részére atadott, a
Szolgéltato tulajdonaban 1évd eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az Eléfizet6 a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az eléfizetdi szerz6désre vonatkozoan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az eléfizetdi szerzodést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejlileg az egyedi el6fizetéi szerzddést irasban az Eldfizeté rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd koteles
tajékoztatni az Elofizetot az ASZF elérhetdségérol.

A tavollévik kozott irasban megkdtott elofizetdi szerz6dés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi
szerzO6dés 1étrejottének idopontjardl haladéktalanul, de ésszerii id6n beliil értesiti az Elfizetot.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzodés, ha az El6fizet szamara az elfogado nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzodés lényeges tartalma ismert volt. A szerz6dés megkotése soran a
Szolgaltato az Eldfizetd részérdl szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevéleges
magatartast fogadhatja el, amely kétséget kizaroan kifejezi az Eldfizetd szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratat. A
Szolgéltatd a nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastdl tartdzkodast nem tekintheti az Eldfizet6i
szerz0dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.
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2.1.3.6. Az elbfizetdi szerz6dés szdban vagy rdutald magatartdssal torténd megkotése esetén az el6fizetdi szerzodés
megkdtését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kovetden a Szolgaltatod legfeljebb 8 napon beliil
az egyedi eldfizetéi szerzOdést - az egyedi eldfizetdi szerzodés mellékletét képezd eldfizetdi szerz6dés adatainak
Osszefoglaloja kivételével - atadja az Eléfizetének, ha arra az eléfizetéi szerzodés megkdtését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését megel6zden nem keriilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozon, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az Elofizetd
rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a Szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen, tartos
adathordozon az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az eldfizet6i szerzddés megkdtése soran a Szolgaltatd az Eldfizet6t igazolhaté modon tajékoztatja arrdl, hogy
az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilési id6n belill, az El6fizetd kérheti, hogy az el6fizetdi szerz6dés altala megjeldlt iddpontjdban hatalyos tartalmarol
sz010, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a
Szolgaltatd a rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltaté e dokumentumot az Eléfizetd részére a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon belill a felek megegyezése szerinti tartds adathordozon, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott
formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatdé a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen, tartds
adathordozon az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznalé vagy az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésobb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a
Szolgéltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti eléfizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
kézhasznu szervezet, a Szolgéltatd eltérhet az Eht. 127. § (la), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5)
bekezdésének, 129. § (la)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az Eszr. /22/2020. (XIL. 21.)
NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitél, ha azon Uzleti
eléfizetd, amely végfelhasznalonak mindsiildé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznli szervezet,
legkésobb az el6fizetdi szerzodés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltatd e rendelkezésektol
részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektél a Szolgiltatdo el kivan térni azon Uzleti eldfizetd esetében, amely
végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, az eléfizetdi szerzodés
megkotését megeldzden részletesen tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy mely rendelkezésektd] torténd eltéréshez kéri
az Elofizetd hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl valo eltéréshez adott
El6fizetdi hozzéjarulas esetén az el6fizetdi szerz0dés tartalmazza, hogy a szolgéltaté mely rendelkezésektol tér el.

2.1.42. Az Uzleti eléfizeté esetében - ide nem értve azon iizleti eléfizetét, amely végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet - a Szolgaltatd egyoldaluan eltérhet a 2.1.4.1. pontban
hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a Szolgaltaté az Uzleti eléfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a)
bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizeté esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. és e rendelet eldfizetdi szerzddéssel kapesolatos rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢),
(4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének,
134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés elsé fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144.
§ (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15.
§ (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33.
§ rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az Elofizetdnek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni mindséggel kapcsolatos nyilatkozatat az egyedi
eléfizetdi szerz0dés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott ideji elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatéarozott idejii eldfizetdi szerz6dés megkdtését megeldzden a Szolgaltatd igazolhaté modon tajékoztatja az
Elofizet6t a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés teljes idOtartama alatt 6t minimalisan terheld valamennyi koltség
Osszegérdl szolgaltatasonként, szolgaltatascsomag esetében szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve.
Koltség kiillondsen az eldfizetdi szerzodés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, az el6fizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkozre vonatkozd polgéri jogi jogviszony keretében elektronikus
hirk6zl6 végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirkdzld végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezdOrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa
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esetén a bérleti dij, haszndlatdnak mas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatas elmaradésa
esetén az el6fizetdi szerzédésben az El6fizetdt érintd, a hatarozott idejii eldfizetdi szerz6désbol eredd barmilyen
hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés esetén a Szolgaltatd a hatarozott idGtartam lejaratanak napjarol az
eléfizetdi szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatds nyUjtasanak megkezdését kovetd 8 napon belill tajékoztatja az
Elofizetot.

2.2. Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizetdi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerzédésben rogzitésre keriild
alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) az El6fizetd adatai:
aa) az elo6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,
ac) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) az El6fizetd képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,
ae) az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
af) az El6fizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az El6fizetd lakcimet igazolo hatosagi igazolvanyanak szama,
ah) az El6fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek,
b) az el6fizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,
c) aszolgaltatas megkezdésének hatarideje,
d) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tilzott fogyasztas esetén
a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maodja,
e) a dijfizetés modja,
f) az elofizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,
g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozata,
h) a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhasznli mindségre vonatkozo nyilatkozat,
1) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,
j) elektronikus szamlazasra vonatkozo nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltaté az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatinak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén
atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasdg, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakdzosség, vizgazdalkodasi
tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
(melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat
fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton vald megkiildése a Szolgaltato
altal megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyit6d erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult
személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhéazak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszek végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal érkeztetett
példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6d erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult
személy jar el)
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d) Természetes személy esetében:
- személyazonositd okmany, lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanya
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozodan:

Az Eldfizetd az el6fizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési pontként megjeldlt
ingatlannak jogszeri hasznalatdnak jogcimérél. Amennyiben az Elbfizeté az altala a hozzaférési pont
helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerien haszndlja,
koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdont
ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzéjarulést az ingatlan (beleértve a kiilontulajdont ingatlan
¢és a kozos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésével az
Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonti ingatlan és a kozds tulajdonu
ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozo hatasoktol
védi,

amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében mertil fel, ugy viseli annak koltségeit,
valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és
ott az elofizetdi szerzddés fennallasatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan
azt atvezesse tovabbi eldfizetk szdmara torténd szolgaltatdsnyujtas érdekében, valamint a barmikori
haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitésra.

2.2.3. A Szolgéltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazd levél eredeti példanyban a
Szolgéltato részére atadasra kertil.

2.3. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.3.1. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetéi szolgaltataisok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott eléfizetdi szerzédés
alapjan vehetok igénybe.

Misorterjesztési szolgaltatds vonatkozasdban soros halézat esetén az El6fizetdé a Szolgdltatd altal biztositott
csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros halozat esetén az Eldfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon el6fizethet kiegészité/prémium
szolgaltatasra.

Az Eléfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgéltatoval vald eltérd
megallapodas hidnyaban — a szolgaltatasokra vonatkozo barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely
dijcsomagra vonatkozo eléfizetdi szerzddés fennallta. A Szolgaltato 1 dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan,
illetve a dijcsomagban levd szolgaltatdsokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatdsok vagy csatornak) az
El6fizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozodan eldfizetdi jogviszony
egyidejlileg csak egy Elo6fizetovel létesitheto.

2.3.1.3. Az Eléfizet6k csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos szerz6déskotésre
is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az El6fizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskdtésre
a lakasszovetkezet esetén kozgytilési hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos
képvisel6 részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozoan
allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzédéskotés
megtagadasara a jovoben, akik a szerz6désszegd magatartast tantsitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerzodés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerzddés megkotését indokolasi kotelezettség nélkiil megtagadja
kiilonosen, ha

a) az El6fizetdnek hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy

12



Pazmany Kabel Kft. Egységes ASZF Utolsé moédositas: 2023. november 13.

Hatalyba 1épés kelte: 2024.01.01 Készités datuma: 2023. november 13.

b) az Eldfizetd korabbi eléfizetdi szerzoddésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt okbol
eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) ahozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) a felhasznalo — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem tdltdtte be és emiatt az Mttv.-
nek a gyermekek és kiskortak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatosaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizetd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridén beliil — az {izlethelyiségen kivill és a
tavollévok kozott megkdtott szerzédés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid halozat, jogi feltétele a megkotott
eléfizetdi szerz6dés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezés is
sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzodést.
A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs, miisorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a
Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. Misorterjesztési digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt
telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden Eléfizeté csak a ra vonatkozoéan a Szolgaltatonal nyilvantartott elofizetdi hozzaférési ponton keresztiil
veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Elofizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem azonos — az
ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a szerzdédéskotéskor kiillon nyilatkozatban
kifejezetten hozzéajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirkozlési halézat tovabbi ellenérték nélkiill — a halozat
fennallasanak idejéig — elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitése

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén (azaz az igény
teljesithetd) a Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés
napjatol (ha az el6fizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges szerz6dés megkotése
elétt az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetden az Eloéfizetd a szerzddéskotésre vonatkozd szandékanak megerdsitése, mint a
hatalybalépés napjatol) szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti
késdébbi idopontban a szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgéltatas nytjtasanak megkezdése a fentiek szerinti iddpontban az Fl6fizet érdekkdrébe tartoz6 ok miatt nem
volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének tjabb idépontjaban.

A Szolgaltato jogosult az eldfizeti hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi
dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti
racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1.
pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgéltatas nytijtasanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki okbol nem képes,
és ezért az eldfizetdi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatdé a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl a szerzédés megsziinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltato a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt hataridot tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési
pont létesitését megeldzden az Eldfizetd jogosult az elofizetdi szerzodéstdl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkiil elallni.
Az Elofizeto elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A Szolgaltatd az adott eldfizetdi szerzédés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszafizeti az Eléfizetd részére atadott, a Szolgaltatd
tulajdonaban levé eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a
szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett hal6zathoz vald olyan uj eldéfizetdi
hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik.
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A Szolgaltaté hozzajarulhat az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesités dijanak (belépési dij) Elofizetd altal részletekben

valdo megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az Elofizetd részletfizetési szerzodést kotnek. A részletfizetési

szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zl6 végberendezésre, és nem akadalyozhatja az Eldfizetdt az elofizetdi

szerz6dés idotartamahoz és megsziinéséhez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjelolt szamu hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti,
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéréd mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény
esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektol eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol
teheti fiigg6veé.

2.48. A 245, és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben megjeldlt szamu
végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsité felszerelését a
Szolgaltato az egyedi szerzodésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az
Elofizeté a normal feltételek szerinti mindségh és kivitell eszkdzoktdl eltéré mindségi vagy kivitelli eszkdzoket kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia munkaidé tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltato jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy El6fizetdk személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elosegitd ideiglenes akciokat
meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefliggésben az eléfizetés feltételeit oly modon
dtmenetileg meghatarozni, amely a Felhasznalok vagy Elofizetdk szdmara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
elsédleges (alap) feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcios
eljarasokra vonatkozo része tartalmazza.

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitését célzo6 munkat és a kiépitett hirkdzlési halozaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetéi hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eléirdsok maradéktalan betartasa
mellett a téle elvarhatdé gondossaggal jar el tgy, hogy a munka végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem
haztartasi hulladéknak minésiilé hulladék eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran a FEl6fizetd kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit eldzetes egyeztetés mellett a
Szolgéltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késdbbi
karbantarthatdosdga szempontjabol megfelelé és megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges tdbbletkoltségeit az
Elo6fizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 230 V-os halozati csatlakozas
biztositasa az Eldfizet6 feladata. Az Eléfizetdt egylittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges
kdrnyez0 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjarél a Szolgaltatd az Eléfizet6t értesiti. Amennyiben az Elofizetdé a Szolgaltatd altal megadott
kivitelezési id6épontot nem fogadja el, az Eldfizetdnek és a Szolgaltatonak is megfelelé 11j idopontot kell egyeztetni a
Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen iddpont-egyeztetés utan, vagy ha az Eldfizet a
kivitelezést a Szolgaltato munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodéstol elallni.

Az El6fizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato
koteles az adott szerz0dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon belill visszatériteni az Elofizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkozdket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon talmend és
bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felel6s.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhalozat a hozzaférési pontig valamennyi beépitett eszkdzzel, (kdbelmodem) egyiitt a
Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem minésiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi hozzaférési pont létesités
vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett iddpontban nem biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartozé ok miatt a rendszerre vald csatlakozas
késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozd hatiridd a Szolgaltatd szdmara
meghosszabbodik.
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3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

’ 0

3.1. A szolgaltato altal nyuajtott elofizetdi szolgaltatas leirasa
3.1.1. Misorterjesztés

3.1.1.1. A szolgéltatas keretén belill mtsorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik. Statisztikai besoroldsa: SZJ
64.20.30.0 Vezetékes musorjelelosztas (kabel-tv, radio) (NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos
radi6 miisorelosztasi szolgaltatas) SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatds (NMHH ESZOR:
miusorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.1.2. A Szolgaltatdo a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatdson beliil az egyidejiileg tovabbitott miisorok eltérd
mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel milsorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a benniik szerepld
csatornakat (megnevezés, nyelv, clhelyezési frekvencia) és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet
tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Elofizetok Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodés
tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennalldé szerz6dései egyes el6fizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan
nem teszik lehetdvé (pl. iizleti eldfizetd) és mely esetben a Szolgéltaté a melléklettd] eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkozhat a szerz6déskotéstol.

Az Eléfizetd a Szolgéltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgaltatist — a Szolgaltato elézetes és
irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy
részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé csatornak oOsszetételének, csomagon beliili
elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil feltételek teljesitése melletti egyoldala
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerzodés Szolgaltato altali egyoldala
modositasanak szabalyai nem terjednek ki sem 1j dijcsomag kialakitasara, sem a meglévd programcsomagon belill az
egyes csatornak csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.1.3. A Szolgaltatd6 a miisorcsomagok elosztasait a 4. sz. mellékletben megjelolt analdég vagy digitalis
szolgaltatasként nytjtja.

A digitalis szolgaltatds a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az eléfizetdi végberendezésnek
rendelkeznie kell DVB-C radiodfrekvencidss MPEG 2 és MPEG 4-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna
bemenettel (tunerrel) és CA modul (CAM) fogadésara alkalmas csatlakoz6 feliilettel.

Digitalis szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetd kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges késziilék hozzaférési ponton
torténd tizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas keretén belill Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatadlyos 4. sz. melléklet szerinti, szélessava
tavkozlési halozatokon (optikai-koax halozat) és IP protokollon keresztiili kapcsolodas valosul meg az Internet
halozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetésége biztositott az Internet haldzaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18. Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott)
3.1.2.1. A szélessavu Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes hozzaférés lehet.

A kébelmodemes hozzaféréshez az El6fizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett, vagy mads, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatdo altal megfelelének mindsitett kabeltelevizids szolgaltatasi
végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott kabelmodem késziilék, amely elvégzi a
sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az El6fizetd szamitogépén megjelenhessen.

A Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhalozaton két frekvenciasavot hasznal, egyet a
Hlefelé” iranyulo (Gn. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban a 85-750 MHz-es savban), és egyet a ,,felfelé”
iranyul6 (Un. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzden az 5-65 MHz-es savban), hogy az Internetezés altal
megkivant kétiranya kommunikacio biztositott legyen.

Internet szolgaltatds (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel: Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus
cimkiosztassal, az eléfizetdi végberendezéshez (szamitogép, router stb.) halozati azonositdjahoz (MAC-cim) kototten
biztositja (DHCP). Szolgaltato jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Szolgéltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értékii — maximalt teljesitési
értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgéltatd adatforgalomtol fiiggetlen csomagot biztosit El6fizetdi részére. A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott
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adathaldzati (Internet) szolgaltatas az eléfizetdi szerz6désben rogzitett savszélességen beliil folyamatos.

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozadsdban — a szolgaltatds osztott erdforrasokra épiilése miatt — az
elektronikus levelezés esetén 10 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal kotelezettséget, mely levélméret
magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

Az Eldfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatast — a Szolgaltatd elézetes és
irasbeli hozzajarulasa hidanyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy
részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a szolgaltatdsok dijanak az
ASZF-ben részletezésre keriil6 feltételek teljesitése melletti egyoldalii megvaltoztatasanak jogat a Szolgéltato fenntartja
azzal, hogy az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali mddositasanak szabdlyai nem terjednek ki 0 dijcsomag
kialakitasara.

3.1.2.3. A szolgéltatas Eléfizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a végberendezés kivételével
— a Szolgaltato biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban allé hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkdz ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkoz
hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltato a hirkdzlési eszk6zhdz hasznalati utasitast
is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz energiaellatdsanak (aram, elem) biztositasa az Elofizetd
kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkodzlési eszk6z meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket
biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizeté hibajabol vagy érdekkorében kertilt sor €s a késziilék nem
javithatd, Ggy az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirk6zlési eszk6z az Eldfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltatdé nem felel az ezen
berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitds id6tartamara a
Szolgéltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgéltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utan az
Elo6fizetot kihelyezett hirkozlési eszkoz o6vadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési
eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban allo csereeszkdz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az Eldfizetd ligykorébol eredé ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az
Elofizeté koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is
megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz aktivalasaért az El6fizetd
aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizet6 kérheti a Szolgaltatdtol a sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd
iizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2.4. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltato altal nyljtott szolgaltatas
vételére, ugy a Szolgaltatod ezen koriilményért nem tartozik felelsséggel.

A szolgaltatas Eléfizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont
tartalmazza.

3.1.3. Helyhez kotott telefon szolgaltatas

Statisztikai besorolasa:

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszéld szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavbesz¢éld szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavbesz¢éld szolgaltatas

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C torvény fogalmi meghatarozasa szerint ,,Helyhez
kotott telefon szolgaltatas”-nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak a korabban az Adathalozati szolgaltatasok (SZJ
szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapt hang (VoIP) szolgaltatasok is.

A Szolgaltat6é a nyilvanossadg szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgaltatast nyujt, amelyet az Eléfizetd az
El6fizetdi Szerz6dés iddtartama alatt barmikor igénybe vehet az eléfizetdi hozzaférési ponthoz (a halézaton biztositott
interfészhez) csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgaltatds keretében lehetdség van
belfoldi és nemzetkdzi, helyhez kotott vagy mobil radidtelefon hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

Jelen helyhez kotott telefon szolgaltatas elsddleges célja a hangatvitel. Szolgaltatd nem zarja ki, hogy az El6fizeté a
hangatvitelen kiviil mas — technikailag a telefonvonalon is megvalodsithatoé — atvitelre hasznalja a Végberendezést (pld.
telefonmodemes adatatvitel), de kifejezetten deklaralja, hogy a telefonvonalon torténd adatatvitel mindségéért nem
felel, arra célértéket nem hataroz meg.

A Szolgaltaté a helyhez kotott telefon szolgaltatason beliil a kapcsolasi és percdijakra, az elszamolas modjara és a
dijmentesen lebeszélhetd percek szamara valo tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az
egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad vélasztasban az
Elofizetdk 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is e melléklet, valamint
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az egyedi elofizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiillondsen az, ha csomag igénybevételét a
Szolgaltatonak a tavkozléeszkozok tulajdonosaival fennalld szerzddései egyes eldfizetdk szamara eltérd feltételekkel
(dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé; ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerz6déskotéstol.

3.1.3.1. Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatas keretében az El6fizetd belfoldi (helyi, helykdzi 1., helykozi II. és tavolsagi), nemzetkdzi és mobil
radiotelefon halozatba iranyul6 hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott végberendezésrol.

Halézaton beliili hivds: A szolgaltaté haldzatan belill kezdeményezett és végz6dott hivasok, fiiggetleniil attdl, hogy ezen
hivasok azonos vagy eltérd foldrajzi szamozasi korzethez tartoznak.

Helyi hivas az azonos telepiilésen 1év0 helyhez kotott telefon allomasok kozotti hivas, kivéve a haldézaton beliili
hivasokat.

Helykozi 1. hivas az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (korzeten) beliili helyhez kotott telefon allomasok kozotti
hivas, kivéve a halozaton beliili hivasokat.

Helykozi II. hivas a budapesti helyhez kotott telefon allomasok és Budapest vonzaskorzetébe - de mas foldrajzi
szamozasi teriilethez — tartozo egyes telepiiléseken 1évé helyhez kotott telefon allomasok kozotti hivas, kivéve a
haldzaton beliili hivasokat.

Tavolsagi hivas a két kiilonbozé foldrajzi szamozasi teriileten 1€vé helyhez kotott telefon allomasok kozotti hivas, a
helykozi 1. dijzonaba tartozoé hivasok, valamint a halézaton beliili hivasok kivételével.

Nemzetkdzi hivés a kiilfoldi helyhez kotott telefon allomésra, valamint a kiilfoldi mobil radiotelefon allomasra iranyuld
hivas.

Mobil rédidtelefon hdlézatba iranyuld hivas a belf6ldi mobil radidtelefon szolgaltatok kapcsolasi szamainak hivéasa.

A Szolgaltaté biztositja az El6fizetdi szamara a segélyhivé szolgéalatok elérését, valamint a jelentds piaci erdvel
rendelkezd és az egyetemes telefon szolgéltatok altal miikddtetett orszagos, minden helyhez kotott és mobil radidtelefon
kapcsolasi szdmara kiterjed6 tudakozo szolgéltatds igénybevételét.

Az Eléfizet helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkdzi és belfoldi helyhez kotott
vagy mobil radiotelefon allomasokrol hivhato. A helyhez kotott telefon allomas azon belfoldi helyhez kotott és mobil
radiotelefon allomasokrdl hivhato, amelyek szolgaltatojaval a Szolgaltatd Osszekapcsolasi szerzédést kotott. Ezen
szolgaltatok pontos korét a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan kozzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara. A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem
torténik, azonban a hivott oldalon 1év6 végberendezés (pl. hangposta, lizenetrdgzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a
hivast.

A Szolgaltatd biztositja Eléfizetdinek a szdmhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre
Osszekapcsoldsi szerz6dést kotott. Ha az Eldfizetd masik helyhez kotott telefon szolgéltatdt valaszt, akkor a
Szolgéltatonal hasznalt telefonszdmat atviheti az 1j szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Eléfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az
ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd
hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valo
hozzaférésre, és az informacidok felhasznalasara vonatkozo leiras

3.3.1. A segélyhivoé szolgaltatasok az aldbbiakban felsorolt hivoszamokon a Szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre allasi
idében dijmentesen érhetdk el.

Mentok 104
Tlzoltosag 105
Renddrség 107

Eurdpai egységes segélyhivo 112

A 24/1997. (III. 26.) BM rendelet szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos -
létesitmények, renddrség, tlizoltosag, mentdszolgalat eurdpai egységes segélyhivo hivoszamaira iranyulo hivasok esetén
a szolgaltato a hivo szamot mindig megjeleniti.

17



Pazmany Kabel Kft. Egységes ASZF Utolsé moédositas: 2023. november 13.
Hatalyba 1épés kelte: 2024.01.01 Készités datuma: 2023. november 13.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo el6fizetdi azonositdi szamot
tovabbadhatjak.

3.3.2. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltaté a hivo fél azonositasa, tovabba a helymeghatarozasi
adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo
szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo adatokat.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatasok nem minésiilnek egyetemes szolgaltatisnak.

3.5. A szolgaltaté felelosségi hatarat jelento eléfizetoi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizet6 vagy felhasznalo
egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a haloézaton
nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizetdi hozzaférési pont helye a Felhasznalo altal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési helynek megfeleld
ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halozatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetoi
interfészt biztositja. A Szolgaltato az eléfizet6i szolgaltatas mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A
szolgaltatas atadasi pont helye vezetékes miisorjel-elosztasi szolgaltatas esetén a szolgaltatoi halozat részét képezo
koaxidlis kabel végpontja, internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgéltatd altal biztositott kdbelmodem RJ45
kimeneti csatlakozoja, helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal biztositott kdbelmodem RJ11
kimeneti csatlakozoja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetdi szolgaltatas szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az eldfizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi szolgaltatasmindségi
célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszertien hasznalt eléfizetdi hozzaférési ponton.

Helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén Elofizeté az El6fizetdi szerzddés aldirasaval egyidejilileg tudomasul veszi,
hogy a Szolgéltatas, jelen pont szerinti rendelkezésre allasa értelmében nem tekinthetd segélyhivasra 100%-ban
alkalmas eszkoznek. Tekintettel a Szolgaltatas miiszaki megvaldsitdsanak jellegére, a Szolgaltatas kimaradéasa idején
(pl. végberendezés aramsziinete vagy az El6fizetohoz vezetd kabelszakaszon el6forduld dramsziinet, stb.) nem alkalmas
segélyhivasra. Ebbdl adodoan Szolgaltatot semmi nemi feleldsség nem terheli.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja betartani, az Eldfizeto a
mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor a 13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett
mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. Ezen szolgaltatdsokat a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben jeldli
meg, a célértékeket pedig a Szolgaltaté kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas
vonatkozéasdban mindségi reklamaciot az Elofizeté csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd vételi
mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel,

b) a gerinchaldzaton meglevé mérdpontokon keresztiil,

¢) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprobaszerii méréssel, illetve

d) az Eléfizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd el6fizetdi hozzaférési pontjan a panasztol fliggéen
objektiv moédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltato megfelelé miiszert €s sziikség esetén ellenérz6 végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltato dokumentalja.

4.1.6. Ha az elofizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizeto vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtdol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds mindsége nem megfelel, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas
mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatod jogosult a hatésaggal kdzosen azt
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elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak igazolt és indokoltan felmeriilt
koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltato halozataban forgalommeérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Az internetszolgaltatasra vonatkozdan az alabbi szabalyok az iranyadok:
- ETSI ES 202 057-1
- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdol, amelyeket a szolgaltatdo a halozat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasoléo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6é pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eléfizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo halozatanak rendeltetésszerii mikodését,
igy kilondsen, ha az El6fizetd az elofizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tantsitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az
elofizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eléfizetdi szerzédést az Eldfizetd
hib4jabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, j biztonsagi kockdzat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb {igyfélszolgalatin és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eldfizet6t a kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem
érdekében az Eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 az El6fizetotol.

4.4. Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizeté a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkez6 €s az internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére
alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) musorterjesztés esetén:
- analég és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,
- analég és/vagy digitalis radio vevokésziiléket,
- analég és/vagy digitalis kép- és hangrogzitd késziiléket,
b) internet-szolgaltatds esetén legalabb 486-os asztali vagy mdas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést,
c) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén analog telefonkésziiléket.

Az Elofizeté az el6fizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az
El6fizeté nem csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas
személyek életét, egészségét, testi epségeét €s biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halozat
zavartalan mutkodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elofizet6i helyiségekben 1évo csatlakozo szerelvény (IEC tipust radidfrekvencids csatlakozo) és a halozathoz
csatlakoztatott (El6fizetd tulajdonaban 1év0) végberendezések kozotti csatlakozast biztosité kabel hibdjanak elharitasa
kizarolag az Eldfizet6t terheli.

Az elbfizetdi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznalatdhoz sziikséges mikodési feltételeket (beleértve a mitkddéséhez sziikséges elektromos energiat) az Elofizetd
koteles biztositani.

4.4.2. A halozat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Eldfizetd altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felel6s. Ha az El6fizetd iizemeltetésében levd valamely
berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Elofizet6 koteles azt megtériteni.
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4.43. A Szolgaltatdo nem felelés a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszdnak vagy az Elofizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valdo vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilekhiba elharitasa vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd
nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizet6t terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hidnyara valé hivatkozéssal az El6fizetd nem mentesiil az eléfizetési dij
megfizetése alol.

4.4.4. Misorterjesztés esetén a végberendezés behangolasa — a haldzatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a
Szolgaltato altal végzett elsé dijmentes behangolés kivételével — az El6fizetd ligykorébe tartozik. A halozatra torténd
csatlakozast kdvetd tovabbi behangolasokat az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatod a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi €s
behangolasi dij ellenében végzi el.

Internet-szolgéltatds esetén bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégezheti a
szolgaltatds FElofizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Eléfizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen
hozzaférheté — szoftvernek az Elbfizetd szamitogépére torténd telepitését és a szamitdogép beallitasait. A szamitogép
konfiguralasa az Elofizetd tigykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatdo — dijmentesen — megkisérelheti az eldfizetdi
szamitogép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eldfizetéi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben
miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kdtelezettség. A
halozatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi konfiguralasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatdo a 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végezheti el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassdgara vonatkozo esetleges vitdk eldontésére a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésdg jogosult. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatod jogosult a hatésaggal kdzosen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltaté jogosult az
Elo6fizetovel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és végberendezéseket
ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eldfizetdt felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3
napon belili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés ilizemen kiviil helyezésére.
Amennyiben az El6éfizet a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést
felmondhatja.

4.4.7. Miisorterjesztési szolgaltatas esetén:

Az analog szolgaltatds vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxialis csatlakozassal rendelkezd eléfizetdi
végberendezés sziikséges.

A digitalis prgoramcsomagok igénybevételéhez DVB-C radidfrekvencidss MPEG-2 és MPEG-4 jelfolyam
feldolgozasara alkalmas tunerrel és CA modul fogadasara képes csatlakoz6 feliilettel ellatott el6fizetdi végberendezés
sziikséges.

Internet szolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult a kdbelmodem halézati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és azt
barmikor modositani (pl. DOCSIS stb).

Helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén az eldfizetdi végberendezés RJ11 csatlakozoval kapcesolodik a Szolgaltatd
halozatahoz. Minden ettdl eltérd fajtaju bekotést, pl. az Eldfizetd altal igényelt telefonvonalnak telefonalkdzpontra vald
rakotését, illetdleg helyi halozat aktivalasat a Szolgaltaté jogosult megtagadni, illetleg azt csak az Eléfizetd
felelosségére, az Elofizet kockazatvallalasaval végzi el. Az El6fizetd — ingatlanon beliil — eloszton keresztiil jogosult
sajat felel6sségére masodik telefonkésziiléket csatlakoztatni az eldfizet6i hozzaférési pontra.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eldfizetodi szolgaltatas sziineteltetés
5.1.1. A szolgaltatés sziinetelhet

a) Szolgaltat6 érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy kiilonosen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal el6irt modon,

e) miisorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartisa
(rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasdgos muszaki megoldas nem
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all rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A
tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az El6fizetdket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megel6zden értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 o6ra a
rendelkezésre allds idéalapjdba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a
Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerii, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16
ora idétartamot nem haladja meg. A Szolgaltato a rendszeres karbantartast minden naptari honap elsé keddre es6 napjan
1:00-6:00 kozotti idStartamban végzi. Az ASZF-ben megjelslt idéponttol és idétartamtol eltéré rendszeres karbantartas
esetén a Szolgaltato az Elofizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgéltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartds esetét — 48
oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott
naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

A Szolgaltat6 a haldzat karbantartdsat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének adatai vagy az Eléfizetd
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges,
tovabba a Szolgaltatod a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zI6 haldézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartas a szolgaltat altal iddszakonként visszatéréen
meghatarozott és az el6fizetékkel legalabb 30 nappal korabban kozolt iddpontban €s iddtartamban, a szolgaltatasnak az
ASZF-ben meghatirozott mindségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézat miiszaki allapotinak fenntartasa vagy
fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil
végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az Eldfizet6 a
szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a
sziinetelés kért kezdd idOpontja elbtt, a tdrgyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdodden kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A
sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények kordbban kdvetkeznek be — a
szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megel6zden legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkezd honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés idGtartamara az Eléfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd
Osszegll — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatdé az Eldfizetd altal kért sziinetelési idoszak végén a szolgaltatast visszakapcsolja, és err6l az Eléfizetot
haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran belill értesiti. A szolgaltatd a visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedés
nem sziikséges - kiilon dijat nem szadmithat fel. Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez
kapcsolodoan a szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A szilineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
szlineteltetett dijcsomagtol fliggd 0sszegii — csokkentett eldfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgéltatd a dijak
kiegyenlitését kovetéen legkésébb az Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd kérésére torténd
sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 honap. Egy naptari évben a szolgaltatas legfeljebb 6
honapban sziineteltethetd. E szabalyok alkalmazasa alol a Szolgaltato az Eléfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eléfizetd a sziinetelést olyan haloézaton vagy haldzatrészen kérelmezi, melynél a sziinetelés mas
eléfizetdk szolgaltatasaval kozvetleniil dsszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltato jogosult a sziinetelés iranti kérelmet
elutasitani vagy a sziinetelést lehet6vé tevd miiszaki kialakitas Elofizeto altali el6zetes koltségviseléséhez kotni €s
amely koltségviselés Elofizetd altali visszautasitisa esetén a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzodést felmondani.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott idejii eléfizetdi
szerzOdéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi szerz6dés iddtartama a sziineteltetés
iddtartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgéaltatas mindkét félen kiviil all6 eldre nem lathaté és el nem harithatd kiilsé okok (vis major) miatt
szlinetel, az El6fizeté annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem
jogosult), ha a Szolgaltatdé igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle
elvarhatot megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét mikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy
harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltdo vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld
hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen pont szerinti
igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés Osszege a kiesd napok szdmanak és a havi
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eléfizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok
miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti el6fizetok esetében felszamolas, csddeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén a Szolgéltatd jogosult a
szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az Eldfizetdé nem ad a 7.1.10. pontban
meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az Elofizetd altal kért
szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eldfizetodi szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az elbfizetdi szolgéltatds igénybevételének korlatozasdra az el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésével a kovetkez esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen,
ha az El6fizet6 az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tantsitassal nem rendelkezé végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati
Elvekbe 1itk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd
savszélességgel valo gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az Elofizetdé veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
miikodését egyéb modon (extrém hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az elofizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eldfizetdnek a dijfizetésre vonatkoz6, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliill megkiildott felszolitdsban
megjelolt - de legalabb 15 napos - hataridé elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, €s az Eldfizetd a
dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni
biztositékot,

d) miisorterjesztés esetén az El6fizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az Eléfizetd a szerzodés
megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette (csalds, megtévesztés).

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkordbbi idépontjat legalabb 3 nappal megel6zden értesiti
az Elofizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely iddpontot kdvetden keriilhet sor. A d)-e) pont szerinti
esetben a korldtozasra az El6fizetd egyidejii értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltatd koteles felhivni az Eléfizetd
figyelmét arra, hogy a korlatozas az Eléfizetd altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épiild
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas elérhet6ségét és mindségét is érintheti.

5.2.1.1. Az 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az
Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use
Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz k6zzé és vizsgal feliil rendszeresen. A
Halozathasznalati Elvek a https://www.iszt.hu/iszt-aup cimen érhetdek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5. sz.
mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 5. sz. mellékletét képezd Halozathasznalati Elveket, abban az esetben
a Szolgaltatd az El6fizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel
érintett szolgaltatas-rész WEB téarhely; e-mail szolgéltatds Elofizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az
Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat
jelenti.

Amennyiben az El6fizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. sz. mellékletét képez6 Halozathasznalati Elvekben
meghatarozott tiltott cselekményt kovet el — ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizeté a kozvetlen
elkovetd, de az Elofizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét —
a szolgaltatd azonnal korlatozza az El6fizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon
beliili megindokolasara vagy a fenti tevékenységtol torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az E16fizetd a nem a Szolgéltato
altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott kdbelmodem felhasznalasaval vagy mas Eléfizetd felhasznaloi
nevének ¢és jelszavanak felhasznalaséval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét.

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i miivén, el6adasan, hangfelvételén, miisoran,
audiovizualis miivén, adatbdzisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely Eléfizetdje altal hozzaférhetdve tett informaciod
sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyit6 erejii maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja
a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmu informacio eltavolitasara.
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Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) asérelem targyat és a jogsértést valosziniisité tények megjeldlését,
b) ajogsértd tartalmi informacid azonositasahoz sziikséges adatokat,
c) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gitjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban valo képviselet
ellatasara feljogosito teljes bizonyito erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltatdo — a jogosult jogat sértd informaciot biztositdo Eléfizetd 3
munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az értesitésben megjel6lt informécidhoz
vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacio eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult
jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az ¢érintett El6fizetd a tdjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy
kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informdacio eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a halozati cimet, ahol az
korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositod adatokat,

b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacido nem sérti a jogosult értesitésében
megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul kételes az érintett informaciot Ujra hozzaférhetévé tenni, €s errdl a
jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitdst vagy a hozzaférés megtiltasat birdsadg vagy
hat6sag rendelte el.

Ha az érintett E16fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent
megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informacidhoz valé hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az
informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizetd a tiltott magatartast a felszolitast kovetd 3
(harom) napon belill nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizetd magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas
megismétlddik a Szolgaltatd felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltato az El6fizetdi Szerzédést felmondja.

A Szolgaltatd internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan
mértékil) igénybe vétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden mas felhasznalé szamara
negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét. A fentiek
figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértéki hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizeté adatforgalma
adott honapra nézve a 400 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozéasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és ezaltal a szolgaltatas
mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatds megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha
halézatat az eléfizetok talterhelik. Extrém hasznalat valésul meg, ha barmely honap els6 és utolsé naptari napja kdzott
szamitott adatforgalom atlaga a 400 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eldfizetd az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd errél e-mail
formajaban értesiti az Elofizetdt, a jogkdvetkezményekre torténé figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a
szerz6désszegd magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiild atvitt adatmennyiséget, akkor a
Szolgaltato az adott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 5. sz, mellékletben foglaltak
szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Elofizet a szerzodésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kdvetd honapban ismételten meghaladja a 400
Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozésa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eldfizetd altal igénybe vett Internet hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsdt, azaz a rendelkezésre allo savszélesség
csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az FEl6fizetd kozremiikodd szolgaltatdé szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetdi hozzaférést
biztositd Szolgaltatd a kozremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizet6i hozzaférést biztositd
szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az Eldfizetd altal — a szolgaltato-valasztas
bevezetésének ¢és alkalmazasanak feltételeirdl szolod jogszabaly szerint — valasztott kozremitk6dd szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az el6fizet6 tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi elofizetdi szerzodés keretében vesz igénybe, a korlatozas
az 5.2.1. pont c) pontjdban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalds esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd
mértékben - csak az eldfizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

23



Pazmany Kabel Kft. Egységes ASZF Utolsé moédositas: 2023. november 13.
Hatalyba 1épés kelte: 2024.01.01 Készités datuma: 2023. november 13.
A Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani

a) a szolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhetdségét,

b) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

Amennyiben az el6fizetd a szerzodésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti
meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4. sz. mellékletben
feltlintetett korlatozasi dijat szamit fel.

Misoterjesztési szolgaltatds esetén a korlatozas iddtartama alatt a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés szerinti
szolgaltatas helyett a szolgaltatas jelszintjét 40 dBuV-ra csokkenti, mely a szolgaltatas élvezhetetlenségével jar.

......

internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetdvé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus ligyintézési
szolgaltatasok igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szintii internet-hozzaférési szolgaltatas).

Helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén a korlatozas életbelépését kdvetden a Szolgaltatd az El6fizetd szamara csak a
segélykéré szamok (104; 105; 107; 112) és a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak hivasat engedélyezi. A korlatozas nem
érinti a hivasok fogadasat, a bejové hivasok fogadasa a korlatozas iddtartama alatt is minden megkdtés nélkiil
lehetséges.

Amennyiben az El6fizetd az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésekor ugy rendelkezett, hogy az emeltdijas hivoszamok
(audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivésait nem kivanja korlatozni, az El6fizetd az Egyedi Eléfizetdi Szerzddésben
meghatarozza azt az 0sszeget, amelyet ha az emelt dijas hivasok havi forgalma elér, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd
emelt dijas hivasainak kimend forgalmat az Eléfizetd egyideju értesitése mellett karmegeldzési okbdl korlatozni.

A Szolgaltatd egyoldaltan sajat elhatarozasa alapjan donthet ugy, hogy az emelt dijas hivoszdmok hivhatosagat
korlatozza. Ez azt jelenti, hogy maga a szolgaltatds alapbeallitdsa az, hogy az emelt dijas szam nem hivhato.
Amennyiben az El6fizeté kéri, hogy az emelt dijas szamok is hivhatéak legyenek, ugy a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben
emlitett feltételekkel biztositja azt. Nem jelenti az Elofizeté korlatozasat az, ha a Szolgaltatdo nem rendelkezik bizonyos
emelt dijas szamok hivhatdsagara vonatkozd szerzodéssel, és ebbdl az okbol nem érhetd el a Szolgaltatd halozatabol
bizonyos emelt dijas szam.

Amennyiben az Eléfizet az El6fizet6i Szerzédésben a havi forgalmi dij bruttd 6sszegét maximalta, a Szolgaltato az
Osszeg elérésekor kdteles a Szolgaltatast korlatozni. A korlatozast a Szolgéltatod csak akkor sziinteti meg, ha az Eléfizetd
soron kiviili befizetést teljesit, vagy a megfeleld biztositékbol a forgalmi dij igényét kielégitette a korlatozasig felmeriilt
Osszegre vonatkozdan. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy eléfizetdvel kizardlag ugy kot szerzédést, hogy
El6fizetd sajat igényének megfeleléen meghatdrozza a forgalmi dij maximalis sszegét.

Szolgéltato sajat egyoldalu elhatarozasa alapjan donthet tigy, hogy szerz6do felenként vagy telefonszamonként forgalmi
limitet allapit meg (perc vagy forint alapon). Amennyiben az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatas (beszéd forgalom)
eléri ezt a limitdsszeget, gy a Szolgaltatd jogosult karmegel6zési céllal a Szolgaltatas egyoldalu korlatozasara oly
modon, hogy a Szolgaltatast egyiranyusitja, azaz a kimend hivasokat (a segélykér6 szamok és a Szolgaltato
igyfélszolgalatanak hivoszama kivételével) korlatozza. Amennyiben ilyen esetben az Eldfizetd kéri a Szolgaltatas
visszaallitasat, igy Szolgaltatd jogosult vagy eldleget kérni, vagy részszamlat kibocsatani, és annak a rendezését kérni,
vagy jogosult magasabb limitet megallapitani sajat belatasa szerint. Amennyiben az El6fizeté nem teljesiti a Szolgaltato
kérését, ugy Szolgaltatd jogosult fenntartani a korlatozast mindaddig, mig az El6fizetdé nem miikodik kozre a kar
megeldzésben.

Amennyiben forgalmi limit elérése miatt keriil sor a korlatozasra, El6fizetd tudomasul veszi, hogy a korlatozas ugy
miikodik, hogy Szolgaltatonak kizarélag minden nap éjfélkor (0 6ra 0 perckor) all modjaban a Szolgaltatast korlatozni.
Tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgéltatd csak egy adott idépontban szerez tudomast a valddi napi forgalomrol.
Ezért szinte bizonyos, hogy a forgalom nem az El6fizetdéi Szerzédésben meghatarozott limitdsszegnél keriil
korlatozasra, hanem annal magasabb dsszegnél, amely meghaladja a megadott limitet. El16fizeté tudomasul veszi, hogy
bizonyos hivasok utan szamitott dijak csak jelentds késéssel érkeznek meg a Szolgaltatohoz. Ennek kovetkeztében ezen
dijak tekintetében nincs mod a limit szerinti azonnali korlatozasra, csak akkor, amikor az adott hivaskoltséget megkiildi
a hivott fél szolgaltatoja. Ezért El6fizetd lemond minden olyan jogarol, vagy kovetelésérdl, ami a limit tallépésébdl
adodoan keletkezett, tehat a limit tallépésének okan a Szolgaltatoval szemben kdvetelésnek helye nincs.

5.2.4. Ha az El6fizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltato hitelt érdemlé modon
tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 o6ran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési kotelezettség terheli a
mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és moédon a 7.4.1 pont szerint.

A Szolgéltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositdsaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat szamit
fel.
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Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzédést felmondja, és arrdl a
Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetdi szerzddés
megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltatdo — az Eldfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a korlatozast
az elofizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, ha a Szolgaltaté az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak
szerint (dijtartozas miatt) nem mondja fel az eléfizetdi szerz6dést a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A
Szolgéltatd a szolgaltatds felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Ha a szolgéltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul
fennall, a Szolgaltat6 a szolgaltatas felfliggesztés idotartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi
szerzddést felmondhatja.

A Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idvel felmondani, és ennek tartamara a
szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valoszinisithetd, hogy az
Elofizet6 az eldfizetdi szerzédés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot Iényeges koriilmény
- igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata
6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatdo a halozat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot is miikodtet, melynek
elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza. A hibabejelentd szolgalat iigyfélszolgalati idSben él6hangos, azon
kiviil iizenetrogzitos.

Az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal jelentheti
be, amelyet a Szolgaltaté az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhet6vé tenni, az ligyfélszolgalat
elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodéasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy
- az ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,
- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan

jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltiintetni sziikséges az El6fizetd nevét, cimét
és iigyfélazonositd szamat (szerzédésszamat).

Szolgaltatd a telefonhalozaton elérhetd iligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 1. sz. mellékletben
megjelolt idotartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkodzlési szolgaltatds nem
eléfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségének romldsaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eldfizetd érdekkorében keletkezett,

b) misorterjesztés esetén a Szolgaltatd a megsziind vagy rossz miiszaki mindségii miisort mas miisorral helyettesiti,

c) misorterjesztés esetén a mlisorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindségii,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidében” varakozassal vehetd igénybe, azonban
a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

f) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében véllalt szolgaltatds mindségétol eltéré szolgaltatas vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek €s a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdé idopontnak, amikor abbol
megallapithat6 a beazonosithat6 el6fizet6td] vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté az El6fizeto altal bejelentett hibat a hiba tényleges okédnak feltdrasaval behatarolja és az elvégzett
vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil.

a) avalos és a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy,

25



Pazmany Kabel Kft. Egységes ASZF Utolsé moédositas: 2023. november 13.
Hatalyba 1épés kelte: 2024.01.01 Készités datuma: 2023. november 13.

b) értesiti az Eldfizett arr6l, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkdorébe tartozo okbol meriilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy
kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Eldfizetd részére torténd atadasa és az atadas
Elofizeto altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem minésiil valos hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatds korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltatod az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltaté a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az El6fizetét a hiba
elhéritasarol. A Szolgaltato a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a hibabejelentéssel, vagy a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasédhoz, illetve kijavitdsdhoz tovabbi helyszini — az eléfizetdi hozzaférési ponton
vagy azt is érintdéen lefolytatandd — vizsgalat sziikséges, a Szolgaltato az Elofizetovel az év, hoénap, nap
meghatarozasaval, 8 és 20 ora kozé es6, 4 oras id6szak megadasaval idépontot egyeztet. A Szolgaltaté az Elofizetovel
tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kdzdsen megallapitott iddpontot igazolhatd modon rogziti

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve a hiba kijavitasdhoz harmadik személy, igy kiilondsen hatosag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatd megkéri. A
hozzéjarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz Szolgaltatohoz vald beérkezésének idépontjat a
Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulas beszerzésének idGtartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott
hataridébe. A Szolgaltatd a hozzajaruléds beszerzése kezdeményezésével egyidejlileg értasiti az El6fizetdt a hozzajarulas
sziikségességének okarol, valamint arr6l, hogy a hozzdjarulas beszerzésének iddtartama nem szamit be a 6.1.1.3.
pontban meghatarozott hataridébe.

A Szolgaltaté a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért dijat nem szamithat
fel. A Szolgéltat6 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és kijavitasaval dsszefiiggésben felmerilo - igy
kiilondsen javitasi, kiszalldsi - koltséget sem harithat az El6fizetére. Az El6fizet6t a hiba behataroldsa, valamint
elharitasa céljabol a helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolésa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges
és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltato altal felajanlott idépont az Eloéfizetdnek nem megfeleld, akkor a
Szolgaltato altal felajanlott idéponttdl az El6fizetdvel eldzetesen egyeztetett ujabb id6pontig eltelt iddtartam nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolésa, illetve a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizetd megallapodott, s
a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem
volt lehetséges, tigy a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3.
pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, ha az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a
hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatol szamitott 72 oran
beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol szolo
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas idépontjatél az Elofizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt iddtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatdl szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrdl a
kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) ahibajelenség leirasat,

d) ahibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okat,
g) a hiba elharitdsdnak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),
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h) az Elofizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belill is kiilondsen az Eldfizetd bejelentésének

visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és iddpontjat melynek a

Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet. (A Szolgaltatoé a hiba

elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is
eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg
visszaolvasasaval,

b) a telefonos tizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatdé haladéktalanul és megfeleld indokolassal
koteles az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbol mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az Eldfizetd részére kotbért
fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

6.1.2.5. Az Eldfizetd a hibaelharitas soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizet6t eldzetesen értesiteni, ha a hiba
elharitdsahoz az Eldfizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal iizemeltetett sajat bels6 halozati szakasz vagy
azok beallitdsi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a
Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltato az Eldfizetd altal bejelentett, a Szolgaltatdo hibabehatarolo eljardsa eredményeként valds, a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi,
kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitdsa céljabol az Eléfizetd helyiségébe torténd belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetore.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idopontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizetd megallapodott, azonban az Eléfizetd az
ingatlanba valo bejutast vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, ugy a Szolgaltatd
a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran belil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz.
mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1.
pont szerint

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) ahiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az El6fizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitdsa utdn jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai
szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eldfizet6 nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat onmaga végezni, vagy a
Szolgéltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatarolasa vagy elharitasa soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizet6 a Szolgaltato tulajdonat
képez6 halozatot vagy halozati berendezést az Eldfizetd dnmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt
vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetdket is érintd
hibaelharitas meghitsitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd
részére megtériteni.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas Eléfizetdket is érintd hibaelharitdst hitsit meg, felel a
Szolgaltatonak okozott karért.
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6.1.2.11. A Szolgaltatd a hibaelharitast értelemszertien legnagyobbrészt sajat hataskorében, onalldéan végzi. Kivételt

képez az az eset, amikor a szolgaltatds sziineteltetésének oka mas szolgaltatonal, igy kiilondsen az elektromos

szolgaltatonal fellépd ilizemzavar. Amennyiben a szolgaltatas hibdja, hibas miikodése mas szolgaltatdo (pl. helyi

tavkozleési szolgaltatd, vagy miisoreloszto) hataskorében felmeriild hiba miatt kovetkezett be, ugy a szolgaltato vallalja

azt, hogy err6l mind az érintett szolgaltatot, mind az Elofizetot értesiti.

6.2. Az eldfizetdi jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizet6i szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznalé vagyondban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6.
Az altalanos elvarhatésag szempontjabol a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden
informalt El6fizet6t és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszer(i vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az
Elofizeté a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizeté vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltatd
nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az Eldfizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetdi szerzédések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Elé6fizet6t megilletd kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjat a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3.
pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elodfizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Elofizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni egyéb jogvitdja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgélatat kérni,
amennyiben a szervezetnek vagy hatdsdgnak van hataskore az tigy elbirdlasara.

6.2.4.4. Az elofizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi iigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag
eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekovetkezésétdl szadmitott hat honapon beliil
kezdeményezheto.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljardas kezdeményezésére okot add koriilmény
bekdvetkezéseérol csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eldterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy
a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstél vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizetdi
szerzodéssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében egy éven til hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd
jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizet6i jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet szerinti birésagok
kizarolagos illetékességét azzal, hogy az El6fizet6t a Szolgaltatoval szemben terheld fizetései kotelezettségekre
vonatkozo jogvita esetén az altalanos hatdskort és illetékességli birdsag jar el.

6.2.5. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1.
pont szerint.

6.2.6. Az Elo6fizetét az eldfizetéi szerzédésekre vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
megilleté kotbért a Szolgaltato az Eléfizetd részére a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti modon teljesiti a 7.4.1.
pont szerint.

6.3. Az elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési
igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban el6fizetSi panasz: eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd egyéni
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jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltaté a
hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az El6fizetoktdl szarmazoé panaszokat €s a panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovethetdé modon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti
iddtartamig megorzi.

6.3.2. A szodbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eldfizetd a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyzbékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetdnek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetdnek legkésébb a 30 napon beliili
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles
egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Eléfizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizet altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a Szolgéltaté nyilatkozata az Eldfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz kivételével - az Elofizeto aldirasa,

f) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és azt az
ellendrzo hatdosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik -
harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb
hatariddt jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni
koteles. A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizetdt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszéaval - annak jellege
szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos ¢€s internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltato — a 30
napon belill — koteles irasban értesiteni az Eldfizetot az ligy elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, €s a Szolgaltatd altal a fentiek
szerinti értesitésben javasolt idopont az Eldfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt id6ponttdl az
Eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett Gjabb idOpontig eltelt id6tartam nem szdmit be a hataridobe.

Ha a panasz kivizsgaldsa idOpontjdban az eldzdek szerint a Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodott, és a panasz
kivizsgalasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatdé érdekkdrén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a
Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult iddponttol a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek
altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat az Eldfizeté érdekkdrébe tartozé okbol meghiusul, az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem iigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az iligyfélszolgalathoz érkezett
panaszok esetében az iligyfélszolgalat minden esetben kdoteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El6fizeté a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil
megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
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Az lgyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszaddsi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi
hatarid6 meghosszabbitasarol és annak indokarol az Eldfizet6t irasban, a valaszadasi hatarido letelte eldtt tajékoztatni
kell.

Az lgyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsa soran koteles egyiittmiikddni a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltato a dijreklamaciot haladéktalanul
nyilvantartdsba veszi és szobeli dijreklamacid esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgéltat6 a dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi
szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozd nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz, ¢és a dijreklamaciot a
Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil, a dijreklamacioban érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb
esetben az Elofizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a
vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez havi elszamolas
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizet6 szdmlajan egy dsszegben jovairja vagy a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetdt megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Flofizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszeriségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes
volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az
Elofizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szamitasahoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kdteles dijmentesen atadni. Az
El6fizetdk részére a 12 hdénapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri, igy az adminisztracios dij
tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgéltatd a kartéritési igényt
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben
legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat
eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elore egyeztetett idopontban
koteles a Szolgaltatdo részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a
Szolgaltatd az Eldfizetét 0j id6pont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és az tigy elintézésének hatarideje az uj
idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miukodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi
ideje
6.4.1. A Szolgaltato az El6fizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara,

az Eléfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara telefonos iigyfélszolgalatot miikdtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF
1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 6 munkanapon is
zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva
tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az eléfizetoket
az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény és képujsagban térténd hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.
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6.4.2. A Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haloézaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését koteles a

megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a

belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal mikddtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt

dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az el6fizetéi hozzaférést nyljtdo Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat halozatabol
dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

6.4.2.1. Egyéni el6fizetd esetén a Szolgaltatdé telefonos tigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell driznie.
A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrol a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd moédon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a
Szolgéltatd a hibaelhdritastél szamitott egy éves eléviilési idOtartam végéig kdoteles megdrizni — a bejelentés
idépontjatol szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti tartalmi elemeket - ide
nem értve a panasz elbterjesztésének helyét, az Eléfizet altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet
felvevo személy alairasat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az El6fizetd
beleegyezésével melldzhetd. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az
Elofizeté kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi
azonositoszamroél az El6fizetdt a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az tigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett eléfizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati
helyiségben lehetdvé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, elére egyeztetett
idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatdo koteles az eléfizetd kérelmére 30 napon belill rendelkezésre bocsatani. A
Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az Eldfizetd részére
eléfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti eléfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezé eldfizetSi panaszrol a Szolgiltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshetd modon, a bejelentés id6pontjatdl szamitva 1 évig megoriz.

Az Uzleti eldfizetd erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a Szolgaltaté a jelen pont
szerinti hangfelvétel visszahallgatasat ligyfélszolgalati helyiségében biztositja az Uzleti eldfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd az tizleti eldfizetd kérésére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizetd azonositasan til egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltaté a visszahallgatist és a masolatot az Uzleti el6fizeté részére hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja.

Uzleti el6fizetd esetén az eléfizetdi szerzédéssel kapcsolatban érkezé eléfizetdi panasz masolatit, vagy az eldfizetsi
panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti el6fizetd kérésére a szolgaltatd az iizleti eléfizetdé rendelkezésére
bocsatja

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést
kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal
kapcsolatban tajékozodhat €s informaciot kérhet, hibabejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez sziikséges folyamatok
lebonyolitasanak id6igényétdl fiigg, valamint az adott iddpontban az tigyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szamatol. A
Szolgéltatd minden tdle elvarhatdt megtesz az iigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb tligyfél egyidejii
megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgéltatd torekszik arra, hogy az tligyfél és az ligyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacidja sordn az
id6éintervallum minimalizalasra keriiljon az tigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos,
értelmezhetd valaszadasa Gtjan.

6.4.5. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatasainak és kozzétételeinek
megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Elofizet6 nyilatkozatait a Szolgaltato székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes ligyfélszolgalatara irasban
(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni,
ha az ASZF masként nem rendelkezik.
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Az elofizetdi szerzodést az Eldfizetd minden olyan formaban (irdsban, szoban, stb.) jogosult felmondani, mint amilyen
format a Szolgaltato a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatdsag valamely tajékoztatasnak, altalanos szerzédési feltételnek (jelen
pontban a tovabbiakban: tajékoztatds) a Szolgaltatdo iigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) atajékoztatast az iigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi, és
b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly az Elofizetd értesitésének modjat nem hatdrozza meg, a
Szolgéltatd értesitési kotelezettségének valasztdsa szerint — a jelen pontban foglaltakra figyelemmel - a kdvetkezd
modon tehet eleget:

a) tartos adathordozo utjan, azzal, hogy a tartds adathordozo elérhetdvé tételérdl az Eldfizet6t igazolhaté modon kiilon
értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo6 jellege azt nem indokolja;

b) az Eldfizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Gton, sajat kézbesités Gtjan vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas jellegéhez igazodd modon;

c) egyéeb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendé Eléfizet6k korétél fliggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkezé média
szerkeszt6ség, internetes Ujsag vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel
egyidejiileg a Szolgaltato kdteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

6.4.5.4. A 6.4.5.3. a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradando
moddon rdgziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol el6zetesen nyilatkoz6 Eléfizetonek igazolhatdé médon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az Elofizetonek igazolhat6 modon
megkdildtéek.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag az Eht. 136. § (1) bekezdése szerinti, az
eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.

6.4.5.5. A 6.45.3. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesitést a Szolgaltatd altal megkiildottnek kell
tekinteni, ha a Szolgaltato biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacié az El6fizetd szamara hozzaférhetévé
valjon.

A Szolgéaltaté 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartds adathordozdén torténd értesités esetén a tartds adathordozo elérhetdvé
tételérdl az elérési ut megjelolésével értesiti az El6fizetdt, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordoz6 jellege ezt nem
indokolja.

6.4.5.6. Az Eldfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésdbbi értesitéstdl kell szamitani.

6.4.5.7. Ha az Elo6fizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltaté a szamlat elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer helyett postai uton kiildi meg az El6fizetd részére. A Szolgaltatd az elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszeren megkiildott szamla esetében az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd6 Szolgaltaté koteles a Végfelhasznalok részére alternativ,
kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz, tovabba koteles legalabb
évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezdbb dijszabasrol.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tandcsadast a Végfelhasznalo kérésére
telefonos és személyes iigyfélszolgdlatan, valamint a Végfelhasznaldo elektronikus uton torténd megkeresésére
elektronikus uton biztositja. A tanacsadas a Végfelhasznald igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokasain alapulo, az
eddig igénybe vett szolgaltatads paramétereihez Osszességében leginkabb hasonlo, kedvezdbb art szolgéltatdscsomagok
ismertetésére.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgéltaté koteles teljesiteni minden olyan ésszerti kérést, amely a nyilvanosan elérhetd tudakozoészolgalatok és
telefonkonyvek szolgaltatdsa céljabol a megfeleld informacidk egyeztetett formdban, tisztességes, targyilagos,
koltségalapt és megkiilonboztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul.

A Szolgaltatok koteles lehetdvé tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas az Eurdpai Gazdasagi Térség
mas végfelhaszndloi szamara hanghivas vagy SMS 1tjan kdzvetleniil hozzaférhetd legyen.

A Szolgaltato biztositja, hogy az Eléfizetd igénybe vehesse barmely orszagos tudakozo szolgaltatast, tovabba koteles
megadni az ilyen tudakozo szolgaltatoknak, az el6fizeté hozzajarulasatol fiiggden:
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- az elofizetd nevét,

- lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az atadott informaciok csak a tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.
6.5.1 Belfoldi és helyi tudakozodas

A Belfoldi és helyi tudakozodas szolgaltatas igénybevételével az Eldfizetd az elofizetdi allomasarol — magyarorszagi
elofizeték és hivoszamok kapcsan - tudakozodhat arrdl, hogy:

— egy névvel és legalabb részleges cimmel megjelolt személy vagy intézmény telefon eléfizetd-e, illetdleg valamely
telefon-allomas nyilvantartott hasznaloja-e, és mi az eléfizetdi szama,

— egy elbfizetéi szammal megjelolt telefon-allomésnak ki az eléfizetdje, és mi a cime,

— egy kapcsolasi szammal megjeldlt nyilvanos dllomasnak mi a cime.

Kezdeményezés
A tudakozodast a 11800-as tudakozodszolgalati hivoszamon kell kérni.

Az igénybevétel korlatai
A tudakozo szolgalat csak azon el6fizetok adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. Hivasonként maximum
4 tudakozodas (kapcsolasi szam, cim, vagy el6fizet6i név kiadasa) lehetséges.

6.5.2 Nemzetkozi tudakozodas

A Nemzetkozi tudakozo-szolgaltatas igénybevételével az Elofizetd informaciot kérhet arrdl, hogy egy névvel és cimmel
megjelolt személy eléfizetd-e, és ha igen, mi az eléfizetdi szama.

Kezdeményezés
A tudakozodast a 11811-es tudakozdszolgalati hivoszamon kell kérni.

6.5.3 Tudakoz6 Plusz

A Tudakoz6 Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynek célja a tudakozoé szolgaltatasnal bovebb informacidatadas lehetové
tétele, ezaltal az el6fizetdk informacidigényének szélesebb kort kielégitése. A szolgaltatas tanacsadast, véleményeket,
allasfoglalast nem biztosit.

A Tudakoz6 Plusz elsésorban a Szakmai tudakozo szolgaltatas, tovabba a Kozérdekii, Komfort, Kiilonleges tudakozo,
valamint a Lakossagi aprohirdetések kezeldi szolgaltatasok egységes megnevezése. Az eldfizetd a 197-es hivoszamon
bejelentkez6 kezeld az eléfizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg €s biztositja a kivant informaciokat.

Kezdeményezés
A tudakozodast a 11811-es tudakozdszolgalati hivoszamon kell kérni.

Az igénybevétel korlatai

A Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatas kizardlag kezel6i szolgaltatasnak tekinthetd (kért informacié megkeresése,
kiadasa), mig a Szolgaltatd a kozolt informacidk tartalmaért felel6sséget nem vallal. A Szolgéltatdé valamennyi
tajékoztatas alkalmaval az adat, az informacio forrasat megjeldli.

6.5.4 Hordozott szdmok tudakozoja

A (82) 686-686-0s telefonszamon elérhetd szolgaltatas, amelyet csak a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletérdl lehet
igénybe venni. A szolgaltatd automatikus hangbemondassal tajékoztatast nyajt arrdl, hogy egy meghatarozott
telefonszamra kezdeményezett hivas mely szolgaltatd halozataban végzddik.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggéo jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeir6l, a békéltetd testiilethez,
hatosagokhoz és egyéb szervezetekhez valo fordulds jogarol, az eljarasra
jogosult hatosagok, békélteto testiillet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgiltaté az Eléfizetét az iigyfélszolgalatin kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben
tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatosdgoknal,

b) az tgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérol
mennyi id6n beliil és milyen modon értesiti az el6fizetot,
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c) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetdé mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birdésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbeér,
kompenzacio

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendo6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében a dijcsomagokhoz kapcsolodé Osszeghatarok, adatmennyiség
esetén az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott Osszeghatarok,
adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasa egységek, szolgaltatasok
dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak,
kiilonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodo
dijak, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése, ido elétti felmondasa, modositasa, a
szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok
hordozhatosagaval kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi
rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések,
az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kiilonosen azok
idotartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi idészakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozlé végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az Eléfizetd az elofizetdi szolgaltatasokért a 4. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat kdoteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett eldfizetési dij. Az Eldfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres
szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4. sz. melléklet tartalmazza — tdbbek kdzt — az egyszeri dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolodo dijakat, a szerzodés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltatdo a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat évente egyszer
feliilvizsgalja és megallapitja azoknak a targyévet megel6zé naptari év utolsd napjan hatdlyos dijakon alapuld és a
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet megel6zé naptari évre vonatkozdan kozzétett éves atlagos
fogyasztdi arindex mértékével megegyezden valtozd mértékét. A Szolgaltatd a feliillvizsgalatot a KSH altali atlagos
fogyasztoi arindex kozzétételétdl szamitott 90 napon beliil elvégzi (Dijkiigazitas) és — a targyévet megel6z6 naptari évre
vonatkoz6 — ezen arindex mértékével megegyezden korrigalt (csokkentett vagy novelt) dijakrol az Eldfizetot
tajékoztatja ugyanezen idStartamon beliil. A Dijkiigazitas szerint valtozott dijat a dij novekedése esetén az Elofizetd
targyév januar ho 1. napjatol hatalyosan fizeti meg a Szolgaltatonak, a dij csokkenése esetén pedig a Szolgaltatd az
Elofizeté altal a Dijkiigazitas iddpontjaig targyévre vonatkozoéan megfizetett dij és a csokkentett dij kiilonbozetét a
targyévi kovetkezo, legfeljebb egymast kovetd 3 szamldba torténd beszadmitassal rendezi. A Dijkiigazitas, mint az
eléfizetdi dijak meghatarozasanak egy moddja, nem mindsiil az eldfizetdi szerz6dés moddositasanak és a Dijkiigazitas
miatt az E18fizetét felmondasi jog nem illeti meg.!

A Szolgaltato a naprakész dijszabasanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.

A Szolgaltaté az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgéltatds tekintetében - a csalds, visszaélés elleni
védekezésbdl, valamint a szandékolatlan forgalmazasbol eredé nagy Osszegli dijak kiszamldzasanak megel6zése
érdekében - az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatart hatarozhat meg a 4. sz. mellékletben, amely korlatozo feltételtdl
az Elofizetd ¢és a Szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerzodésben egyezd akarattal eltérhetnek.

A pénziigyi korlat 80%-anak elérését kdvetden a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az Elofizetot és figyelmezteti a
korlat tallépésének kovetkezmeényeire.

A pénziigyi korlat tallépésérél a Szolgaltatd értesiti az Elofizetét és tajékoztatja a teljes korli szolgaltatas tovabbi
igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.

Amennyiben a 4.a) vagy 4.c) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerz6dés internet-hozzaférési szolgaltatast is
tartalmaz, vagy a 4.b) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerzddés internet-hozzaférési szolgaltatason kiviil mas

! Az ASZF Dijkiigazitasra vonatkozo része elsé alkalommal 2023.01.01. napjatol keriil alkalmazasra a 2022. naptari
évben megvalosult és a KSH altal 2022. évre vonatkozoan megallapitott és kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex

mértékével megegyezden.
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szolgaltatast is tartalmaz, a 4.a), 4.b), 4.c) sz. mellékletben kiilon keriil feltiintetésre az internet-hozzaférési szolgaltatas
dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres ¢s eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4.e) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a kiegészitd belépési, a
racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato tevékenységével egyidejiileg, vagy
utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldfizet6i szolgaltatasok havi dijfizetési gyakorisaggal vehetdk igénybe. Dijfizetés targyhonap 15.
napjaig esedékes.

7.1.4. A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrol papiralapu (nyomtatott) szamlat postai ton,
vagy sajat kézbesitd utjan bocsat ki az El6fizetd részére és amely szamla 6sszegét az azon feltiintetett fizetési hataridén
beliil koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 10 naptari
napnal.

A helyhez kotott telefon szolgaltatds esetén a Szolgaltatdo az Eldfizetdje kérésére a kiallitott szamlahoz koteles
részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magéaban foglalja a dij kiszamitasahoz
sziikséges szamlazasi adatokat tartalmaz, amely elektronikus szamla esetén dijmentes.

A Szolgaltaté a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: amennyiben az Eléfizetd ehhez hozzajarul, a
Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is
megkiildheti az El6fizet6 részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az Eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat szamlazasi idOszakra €s 7.1.3 pont szerint iranyadé idopontot kdvetd 15 napon belill nem
kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato iigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni.
Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezéd munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatdl szamitott egy €ven beliil jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd
irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

A szolgaltatd altal meghatarozott id6kozonként (negyedévente vagy félévente évente) egyidejilleg kibocsatott tobb,
eltérd teljesitési ideji szdmla megbrzése az Eloéfizetd kotelezettsége ¢és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd a havi dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult
eltérni az egyedi el6fizetdi szerzddésben az Eldfizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a
kibocsatasra keriil6 szdmla 6sszege a bruttd 5.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizet6 altal az eléfizetdi szerz6désben megjellt moédon, vagy a
jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgéltatd az 6sszeg folyoszamlajara
keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban
kimutatja, ligyfélszolgélata utjan az El6fizetét érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

Elofizet6 elfogadja azt a tényt, hogy a szamla dsszegének Szolgaltatdé szamlajan torténd jovairasanak tényérdl (azaz a
kiegyenlités tényétdl, és annak valodi idejétdl), Szolgaltatd csak bizonyos id6 elteltével tud informaciot szolgaltatni.
Ennek oka, hogy a befizetés, jovairas modjatol fliggéen a bank (készpénz atutalasi megbizas, ,,csekk™ esetén a Posta
Elszamolo Ko6zpont) csak késobb ad informaciot. Ezért a Szolgaltato eldtt az egyes befizetések ismertté valasa akar tobb
munkanappal is ,késhet” a pénzforgalmi szdmlan torténd jovairas datumahoz képest. Ez természetesen nem
befolyasolja a befizetés valodi datumat.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szadmla megfizetésének napja és egyben az Elofizetd részEérdl torténd pénziigyi
teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén
a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatdé bankszdmlajan jovairjak). A Szolgaltatd
jogosult késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett idépontig a szamla
Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét
kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldfizetd a szdmla szerinti 6sszeget
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eléfizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét kovetd naptol
szamitott 8 nap utan bocsat ki els6 alkalommal fizetési felszolitast az el6fizetd felé.

Az El6fizetdt alaptalan szamlareklamacio esetén — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni.
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A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési modon
teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végso napja az
Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a
mindenkor hatalyos 6:48. §-aban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas tjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltat6 az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti modon szdmolja el, igy ha az
Eléfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt
elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fOtartozasra kell elszdmolni. Az El6fizetd eltéré rendelkezése
hatalytalan. A jelen pont szerinti elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kdvetden fennalld tulfizetést vagy az
El6fizetd dontésén alapulod eldrefizetést a Szolgaltatd az Eléfizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az El6fizetd
folyoszamlajan. A Szolgaltatdo — az El6fizet érdekkorében bekovetkezett oku — elérefizetés vagy tulfizetés utan nem
fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalld barmely fizetési kotelezettségét dnkéntesen, a
koveteleskezeléssel és a kdvetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek,
végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult az El16fizet6tél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd olyan szerz6désszegd
magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerz6dés felmondédsara vagy a szolgaltatdsok
korének illetve hasznalatdnak korlatozéasara, vagy

- lizleti eldfizet6k esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzadlogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az Eléfizetot
terhelik.
b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositek mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében hatarozza meg a jelen pont
szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 dsszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési késedelembe esik, a
Szolgéltato jogosult az Eldfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék nyljtasara felhivni és amely 6vadék osszege
megegyezik az El6fizetd eléfizetdi szerzOdése alapjdn egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvendt napos
fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbdl kielégiteni. Az Eldfizetd kdteles a szerzddés
idGtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék 6sszegébdl
a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az 6vadék Osszegét a levont Osszeggel a
levonasrdl szo6l6 irdsbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozasokkal csokkentett Gsszegét
kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eléfizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt tigyfélszolgalati
pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi ez El6fizet6 részére.

7.1.11. Az el6fizetéi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a
Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdéz amortizacios értékcsokkenése) nem harithato at az Elofizetére, az alabbi
kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nytjtisanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az El6fizeté érdekkorébe tartozo
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének ujabb
idépontjaban, és emiatt az eléfizetdi szerzodés az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi szerzddésben foglalt
megallapodasa szerinti késdbbi idopontban megjelolt napot kdveté napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizetd altali szerz6désszegés és Eldfizetd terhére
dijtartozas).

7.2. A Kkiillonboz6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Eléfizet6 az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezdk valamelyike
lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal,
b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),
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c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Elofizeto részeérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas utjan).

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eldfizetd kotelezettsége a befizetés
azonositasadhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztdsabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehetdséget teremt arra, hogy az el6fizetdi szerz6dés alapjan az egyéni Eldfizetd és a szolgaltatas
dijanak fizet6je (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az esetben a Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy
jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az el6fizetdi szerzédésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az El6fizetd (természetes személy) €s a Szamlafizetd (természetes vagy jogi személy, mas szervezet)
személye az el6fizetdi szerzodésben elvalik, ugy arrdl a Szamlafizetonek kiilon irdsban a Szolgaltato felé nyilatkoznia
kell vagy az el6fizetdi szerzddést a Szamlafizetonek is ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni Eléfizet6 a
Szamlafizetdvel egyiitt az internet-hozzaférés szolgaltatas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltat6 a
jelen pont szerinti esetben is a tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Eldfizetd felé teszi meg és dijtartozas esetén
a szolgaltatassal Osszefiiggd jogkdvetkezményeket az Eléfizetével szemben alkalmazza, és csak a dijkovetelését
érvényesiti az El6fizetovel és Szamlafizetével egyetemlegesen.

7.2.3 A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Elofizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést eldsegitendo,
kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitol
eltérden, az Eléfizetd részére Osszességében az ASZF-nél altalanos szabélyaitol és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol
elényosebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd
ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az
ASZF altalanos szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzodést kotni, ha az Eléfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.3.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) abelépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott idore
$z016 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) aza)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akcio keretében a Szolgaltato a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatdrozhatja és/vagy az akcidban részt vevOk szdmat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.3.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid keretén beliil
megkdtott szerzodése felmondasa esetére sz0lo jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.3.4. A Szolgaltato jogosult a Felhasznalot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras
okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akciot megeldzo és kovetd, pontosan meghatarozott iddtartam
alatt meglévo el6fizetdi szerzodését felmondja,
b) az Eléfizetdvel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.3.5. Valamely akcié keretében megkotott elofizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzOdésként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beaddsakor nem felelt volna meg az akcids
feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eléfizetotdl a
kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
modositjadk és az Eldfizeté a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerzodést felmondani.

7.2.3.6. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok idétartamat, feltételeit,
dijait és a nyujtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
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7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
modjai

7.4.1. A Szolgéltatéot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség, azonban a
Szolgéltatd — a jogszabalyi kotelez0 kotbéreken kivill — nem vallal tovabbi kotbérfizetési kotelezettséget. A
jogszabalyon alapuld kotbéresetek és —mértékek, valamint a kotbér megfizetésének modja a mindenkori
jogszabalyvaltozas fliggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly moédosulas nem jelenti az
elofizet6i szerz6dés Szolgaltato altali egyoldalti modositasat.

7.5. Az Elo6fizet6t megillet6 kompenzacioé

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltds esetén a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd az Eldfizetdé részére
kompenzaciot fizet a Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheld esetben, mértékben és modon,
azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kdotelez6 kompenzacion kivil — nem vallal tovabbi kompenzacio-, vagy
kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapulé kompenzacid esetei és —mértékei, valamint a kompenzacié
megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fiiggvényében modosulnak vagy megszliinnek, és amely
jogszabaly médosulas nem jelenti az el6fizetdi szerzodés Szolgaltato altali egyoldalu modositasat.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. Internet-hozzaférési szolgaltatas
8.1.1. A Szolgaltato a szolgaltatdvaltasi kezdeményezését lehetove teszi

a) ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltato ilyet miikddtet - az internetes tigyfélszolgalatot is, ha az
internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az Eléfizetd, megfelelden azonosithato és
b) valamennyi olyan kereskedelmi képviseldjénél, amely ligyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az El6fizetot atvevd szolgaltatd biztositja, hogy a szolgaltatasnyujtas
miuszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon
kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy, hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés id6tartama nem
haladja meg az egy munkanapot.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazo szolgéltatdscsomagra vonatkozo szolgaltatovaltas esetén, amely nem
tartalmaz szamfliggd személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas
szabalyait a szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

8.1.3. A szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét - az 0j eléfizetdi
szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevd szolgaltatd részére jelenti be az eléfizetdi
szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentési eljarassal azonos modon.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag nyujtasanak miiszaki feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevy szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezd elofizetdt, és 0j elofizetdi szerzddést kot az
eléfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo és jelen ASZF-ben foglalt szabalyokkal azonos modon;

b) az atvevo szolgaltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményezd Eldfizetd szolgaltatovaltasi megallapodasban rogziti a
szolgaltatovaltas napjat, €s az atado szolgaltatonal megsziintetésre keriilé szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

c) a szolgaltatovaltast kezdeményezd elofizetd megbizza az atvevd szolgaltatdt, hogy a szolgéltatds vagy a
szolgaltatdscsomag megszlintetése, és ha sziikséges, a szolgaltatovaltds miiszaki megvaldsitdsa ligyében az atado
szolgaltatonal a nevében eljarjon.

8.1.4. Ha a szolgaltatovaltds mas szolgaltatd halozati infrastruktirdjahoz valé nagykereskedelmi hozzaféréssel valosul
meg, vagy mas miiszaki okbdl a szolgaltatovaltds datuma az igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithaté meg, a
sziikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatdsaval a szolgaltatévaltasi megallapodas az igénybejelentéstdl szamitott
5 munkanapon beliil keriil megkotésre.

A szolgaltatovaltasi megallapodasban rdgzitett szolgaltatovaltas datuma megallapodassal, igazolhatd modon
modosithato.

A szolgaltatovaltast kezdeményezd Eléfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal legkésobb a
szolgaltatovaltas eldtti munkanapon visszavonhatja. Az atvevo szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igény visszavonasarol az
atado szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az atvevl szolgaltatd az atadd szolgaltatdt értesiti a szolgaltatovaltasrol az eldfizetdi adatok, a megsziintetendd
szolgaltatasok, a szolgaltatovaltds datuma, valamint - ha sziikséges - a miiszaki megvalodsitasra vonatkoz6 informacidk
megkiildésével.
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8.1.5. Az igényt az atado szolgaltatd elutasithatja

a) az El6fizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az Eléfizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése idopontjaban az atado
szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atadd szolgaltato az eldfizetot
a 6.4.5. pont szerint igazolhatdan értesitette;

¢) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményezd Eldfizetovel tovabbi egyeztetés,
intézkedés sziikséges.

Ha az atado szolgaltato a szolgéltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltatd a szolgaltatovaltast kezdeményezd
Elofizetdt errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy a miszaki feltételek
egyeztetéséig sziinetel, ezt kdvetden a szolgaltatovaltasi folyamat - ha sziikséges, igazolt moédon tortént megallapodason
alapul6 modositassal - folytathat6.

8.1.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogadéasa esetén az atvevd szolgaltatdé a szolgaltatdsok teljes korti nyujtdsdnak
megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az atado szolgaltatot a sikeres szolgaltatovaltasrol.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatasait - ha miszakilag lehetdéség van az atado és atvevd szolgaltatd szolgaltatasainak
egyidejii nyujtasara - az atado szolgaltatd értesitéséig fenntartja. Ilyen lehetdség hidnyaban az atadd szolgaltatd a
szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett napig fenntartja.

8.1.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjaban az atado szolgaltatonal az eldfizetdi szerzodés az atadott
szolgaltatasok vonatkozasaban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatdvaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az atadod szolgaltatd
eléfizetdi szerzddésében szerepld Eldfizetd kérésére tortént meg, az atvevd szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell
szlintetni, és az atadd szolgaltatd Eldfizetdjének kérésére a szolgaltatast az adtado szolgaltatondl haladéktalanul vissza
kell allitani. Az atvevd szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szadmithat fel.

8.1.8. Az El6fizetdnek az atado szolgaltatoval szemben az eldfizetdi szerzodés szolgaltatovaltas miatti megsziinéséig az
elofizetdi szerzodés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az eléfizetd altal
igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevo szolgaltato atvallalhatja. Errél az atvevd szolgaltato nyilatkozik az
atado szolgaltatonak. Atvallalas hidnyaban az Eléfizeté a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atado
szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltatonal
megfizeti.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére ajelen pont szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy annak
kiegyenlitésérol, rendezésérdl az Eléfizetdvel egyéb moédon megallapodni.

8.1.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjaban az atadd szolgaltatd elszamolédst készit a megsziint
eléfizetdi szerz6désbol eredden az El6fizetdt terheld fizetési kotelezettségekrdl és a Szolgaltatdt terheld fizetési
kotelezettségekrol és az Eléfizetd javara fennalld kiillonbozeti dsszeget a szolgaltatovaltas iddpontjatdl szamitott 30
napon beliil a volt El6fizetd részére megfizeti.

8.2. Helyhez kotott telefon szolgaltatas

A Szolgaltatd biztositja Elofizetdinek a szdmhordozhatdsdgot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre
Osszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az El6fizetd masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a
Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az 01j szolgaltatdhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

8.2.1 A szamhordozas altalanos szabalyai

Szamhordozas: az El6fizetd megtartja az eldfizetdi szerzddésben szerepldé szamat az atadd szolgaltatotol az atvevd
szolgaltatohoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgéltatds esetén a szamozési korzeten belill az
igénybevétel helyének illetve technologidjanak — hivasiranyitasi informacié valtozasaval jardé — megvaltoztatasakor.

Atado szolgaltatd: az az eléfizetSi hozzaférést nyjtdo szolgaltatd, amelynek EléfizetSje az Eléfizeti Szerzddés
megsziintetését, illetve egyes szamok esetén modositasat kdvetden az eléfizetdi szdmat egy masik szolgaltatdhoz viszi
at.

Atvevd szolgaltatd: az az eléfizetéi hozzaférést nyiijto szolgaltatd, amelynek jovobeni Eldfizetdje az Eléfizetsi
Szerzddés megkotésének keretében elofizetdi szamat egy masik szolgaltatotol hozza at.

Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6édd 4 oOra hosszisagi idétartomany, amelyben a
szamhordozas és szammez0 atadas érvényesitéséhez sziikséges miiszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és
amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé Eldfizetok az atvevd szolgaltatd szolgaltatdsait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhato.

A szamatadas sordn az atado és atvevo szolgaltatot egylittmiikddési kotelezettség terheli.
39



Pazmany Kabel Kft. Egységes ASZF Utolsé moédositas: 2023. november 13.
Hatalyba 1épés kelte: 2024.01.01 Készités datuma: 2023. november 13.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig koteles biztositani.

A Szolgaltatot nem terheli felelosség azért a karért, mely abbol adodott, hogy az Eléfizetd altal valasztott atvevod
szolgaltatd a szerz6dés létrejottérdl nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgaltatas elérése az
Elofizeto altal jelzett idoponttol nem volt elérhetd.

A hordozott szamra vonatkozo El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo eléfizetdi szam hasznalati joga
¢és az ezzel Osszefliggd kotelezettségek hat honapig a Szolgaltatonal, mint atvevd szolgaltatonal maradnak, mely id6
alatt a szam nem rendelhetd 0 el6fizet6hoz.

A helyhez kotott telefonszolgaltatdst nyujtd szolgaltatd eléfizetdje kérésére lehetéveé teheti az eldfizetdi szam
megtartdsat a szamozasi korzeten beliill az igénybevétel helyének megvaltoztatasa esetén. A szolgaltatd ezen
szolgaltatas igénybevételéért a valtoztatassal Osszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségek alapjan az eléfizetd részére
egyszeri dijat hatarozhat meg.

Az El6fizet6i Szerzddés a szamhordozas szolgaltatds miiszaki megvalositasaval 1ép hatalyba
8.2.1.2. A szamhordozas feltételei

Amennyiben a Szolgaltaté az atvevd szolgaltato, akkor az El6fizet6t az eléfizetdi szerzodés megkodtésének feltételei
szerint azonositja.

Az eldfizetd az atado szolgaltatoval fennalld, vagy 31 napon belill megsziint elofizetdi szerzédésében szerepld
valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomany — alkdzponti bevalasztds alkalmazasa esetén — csak egybefiiggéen keriilhet hordozasra. A
kedvezményes dijazasu szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgéltatds, az emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatds és a tizet meghaladé szdmot magéaban foglald iizleti el6fizetés szadmainak hordozasa
esetében az eldfizetd koteles a szamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében az atadd szolgaltatdval eldzetesen
egyeztetni.

A fennalld el6fizet6i szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az eléfizetd nem igényelte a szamhordozast, az
atado szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eldfizetdi szerz6dés mddositadsaval fenntartja vagy az eléfizetd kérésére a
szolgaltatast megsziinteti. Az elofizetdi szerzodés megsziintetését az eldfizetd az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az eldfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas szolgaltato alatt értve barmely el6z6
szolgaltatot is.

Az atvevd szolgaltato koteles elfogadni az eléfizetdi szam megtartasara vonatkozo el6fizetdi igényt, amennyiben az
elofizeté megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben az 10j eléfizetdkre vonatkozd
rendelkezéseknek.

Az atado szolgaltatd a szdmhordozasi igényt kizarolag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) aszadmhordozast kérd eléfizetd nem azonosithato a jelen pontnak megfeleléen k6zdlt adatok alapjan, vagy

b) az eldfizetének az atadd szolgaltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atado
szolgaltatd az eldfizett az elektronikus hirkodzlésrdl sz6lo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a
szerint igazolhatoan értesitette.

Az el6fizetonek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének iddpontjaban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett
késziilekhez kapcsolodod kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem
egyenlitett ellenértékérdl az eldfizetd képviseletében az atado szolgaltatonal eljaro atvevd szolgaltatd ugy nyilatkozhat,
hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az eléfizetd a szamhordozas kezdeményezését kdvetéen az atado
szolgaltatonal kdteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni.

Az atvevo szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére a fenti bekezdés szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy annak
kiegyenlitésérol, rendezésérdl az eléfizetdvel egyéb modon megallapodni.

8.2.1.3. A szdmhordozas kezdeményezése

Az eléfizetének — az 1) eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejiileg — az atvevd
szolgaltatd részére kell bejelentenie szdmhordozasi igényét. Az eléfizetdt az atvevd szolgaltatd azonositja és 1j
eléfizetdi szerz6dést kot. A szerzddéskotéskor az atvevd szolgaltatd és az eléfizetd megallapodnak a szamhordozas
idépontjarol (szamatadasi idéablak), amely legkorabban a szerzédéskotést kovetd masodik munkanapon lehetséges,
amennyiben az igény munkanapokon 16 oraig bejelentésre keriilt. Az eldfizetd az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a
szamhordozas lebonyolitasara. Az atvevo szolgaltatd jogosult az eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat (név, cim,
hordozott szam) és a szamhordozas idépontjat az atado szolgaltatonak atadni.

Az atado szolgaltatoval fennallo el6fizetdi szerz6dés a 8.2.1.2. pont szerint a szamhordozas megvaldosulasaval
megsziinik, illetve médosul.
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Az atvevo szolgaltatd irasban koteles tajékoztatni az el6fizetét arrdl, hogy

a) aszamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta lizenetek nem vihetdk at,

c) az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevd szolgaltato
ett6l eltéréen rendelkezik,

d) az atado szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék kizarolag akkor hasznalhato az
atvevd szolgaltato halozataban, ha az atado szolgaltatd a halozati zarat a 2/2012 NMHH rendelet 5. § (9) bekezdése
szerint feloldotta,

e) az eldfizetének az atadd szolgéltatoval szemben a szamhordozési igény bejelentésének idépontjaban a 2/2012
NMHH rendelet 5. § (7) bekezdése szerint lejart szdmlatartozasa keletkezik, melyet az eldfizeté az 4atado
szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy a 2/2012 NMHH rendelet 5. § (8) bekezdése szerint
az atvevo szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel,

f) a 2/2012 NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti esetekben az atado szolgaltatd kérésére az atvevo szolgaltatd
koteles szamhordozast az atado szolgaltatoval egyeztetni, amely az el6fizetd kozremiikddését is igényelheti.

Az atvevd szolgaltato koteles az el6fizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atado szolgaltatonal az eldfizetdi
szerz6dés megszlinése, illetve modositdsa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran az el6fizetd
képviseletében eljarni. Az el6fizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozo meghatalmazast, a szolgaltatok
eltéré megallapodasa hianyaban, az atvevo szolgaltatd a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul régzitve
elektronikus uton koteles az atado szolgaltatonak atadni.

8.2.1.4. A szamhordozasi eljaras

Az atvevd szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 ordig bejelentett szamhordozési el6fizet6i igényrdl az atadd
szolgaltatot adott munkanap 20 o6ra 00 percig értesiteni. Az atvevd szolgaltatd koteles ezen értesitést kovetd masodik
munkanap szdmatadasi id6ablakara a hordozast legkésébb a szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a
Kozponti Referencia Adatbazisnak (tovabbiakban: KRA) bejelenteni, kivéve a kdvetkezd bekezdésben foglalt esetet. E
kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000
forint kotbért koteles fizetni az eldfizetonek.

Amennyiben

a) az el6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy
b) aszamhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy el6fizetd hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy
c) tizet meghalad6 szamot magéaban foglalo iizleti el6fizetés szamainak hordozasat igénylik,

akkor az atvevd szolgaltatd legkésdbb a szamhordozasi megallapodédsban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6z6
nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozést bejelenteni. E kdtelezettség elmulasztdsa esetén az atvevo
szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetonek.

Az atad6 szolgaltatd a szamhordozas elfogaddsardl vagy elutasitasrdl és annak indokérdl, legkésébb az atvevd
szolgaltatd altali értesitést kdvetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatot. Az atadd szolgaltatd
legkésobb a szamhordozas KRA-ba vald bejelentésének idopontja utan 23 oran beliil a KRA-ban jovahagyja vagy
elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltatd koteles az eléfizetét az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfelelden egy munkanapon belill értesiteni, és amennyiben sziikséges Ujra azonositja a 8.2.1.2. pont szerint. A
hataridék az azonositast kovetden, vagy a 8.2.1.2. b) pont szerint lejart kdvetelések kiegyenlitésének el6fizetd altali
bejelentését kovetden Gjrakezdddnek.

A szamhordozas kizarélag a 8.2.1.2. pontban meghatarozott okbol utasithaté el. Amennyiben az atad6 szolgaltatod a
szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a8.2.1.2. pontnak megfeleld azonositas ellenére,

c) nema 8.2.1.2. b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy
d) ajelent pont szerinti elfogadast kdvetéen a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 forint kotbért kdteles fizetni az eléfizetonek.

Az eléfizetd a szamhordozasi igényét az atvevod szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megel6z6 3. munkanapon 16
oraig tordlheti. Az atvevo szolgaltatd az igény torlésérdl az atado szolgaltatot a kovetkezd munkanap 20 6ra 00 percig
értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az eldfizetd visszalépett indoklassal torli.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama megsziinés

9.1. Az el6fizet6i szerz6dés iddtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatarozott.
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9.2. A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés legfeljebb 12 honapra koéthetd meg azzal, hogy a szerzédés megkotését
megel6zden fel kell ajanlani a hatarozatlan iddtartalmu el6fizeti szerzédés megkdtésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

9.2.1. A maximalis id6tartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerz6dés id6tartamara, amelyben az Eléfizetd
vallalta, hogy kizarolag az el6fizetéi hozzaférési pont létesitését részletekben fizeti. Az eldfizetéi hozzaférési pont
létesitésére vonatkozo részletfizetési szerzédés nem terjedhet ki az elektronikus hirkdzl végberendezésre, és nem
akadalyozhatja az el6fizet6t az el6fizetdi szerz6dés id6tartamahoz és megsziinéséhez kapcsolddo jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak utolsd napjatdl szamitott
12 honap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatarozott ideji szerz6dés megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul
vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzGdés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy dsszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idStartamnal hosszabb vagy
rovidebb minimalis el6fizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe
vételének feltételélil, mely esetben az akcidban részt vevd Elo6fizetére az akcidoban meghirdetett feltételek az
érvényesek.

9.5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatdo mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezsbb feltételekkel a
szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az Elofizeté altal vallalt kotelezettségvallalas
(un.”htiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato feltételes kedvezményt biztosit meghatarozott idétartamra (un.
,,hiiségidd”), hatarozott id6tartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.6. Az El6fizetd gy a hatdrozatlan, mint a hatarozott idotartamu el6fizetdi szerzodés alapjan az adott szolgaltatast a
szerz0dés idbtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult tigy a hatdrozatlan, mint a hatarozott iddtartamu eldfizetdi
szerz0dés vonatkozédsdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott id6tartamt eldfizetdi
szerz6dés idotartama a korlatozas id6tartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint tigy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu
eléfizetdi szerzo6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltato az Eldfizetd kérésére
szilinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idotartamu el6fizetdi szerz6dés idStartama a legfeljebb 6 honapig tartd
szlinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan ideju el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik f¢él altali felmondassal,
- El6fizet6 felmondésa esetén azonnali hatallyal,
- az Elofizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a 9.13.2. pont szerint,
- Szolgaltat6 felmondasa esetén 60 napos felmondasi idovel a tovabbiakban megjelolt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz0désszegd magatartasa miatti felmondassal
- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével a 9.12.1. pont szerint,
- a Szolgaltato altali és az Eldfizet6 dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével a 9.12.2. pont szerint,
- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatdo kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori

felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zI6 halozatat masik szolgaltatdo hasznalja, vagy a dijat masik

szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére,

az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatod a hiba kijavitasara nyitva

4all6 hatariddé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzdésszegése miatti felmondas, ha az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozéasédban

az Elofizet a felmondéasat megeléz6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd

valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem

az el6fizetdi szerzdés szerint teljesiti,

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) atermészetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) anem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és
kiegészitd szolgaltatasokat is kiillon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozd
megsziinésével,

h) a felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott eléfizetdi szerzodést rdutald magatartdssal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a
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)

)

k)

)

szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetoi
szerzodeést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

ha a szolgéltatds nytjtisanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozé ok miatt
nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idopontjaban, az
eléfizetdi szerz6dés az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés
napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban
megjelolt napot kdvetd napon megsziinik,

ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tdvollévok kozott megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén a Szolgdltatd az
eléfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva 4llé hataridén beliil megkezdi, az Eléfizetot
az elofizetdi szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog
illeti meg,

ha a Szolgéaltatd az el6fizetdi szerzodést egyoldalian modositja, az Eléfizetd az az egyoldalu szerzédésmodositasrol
sz0l6 értesités kézhezvételétl szamitott 45 napon belill, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
jogosult felmondani az eldfizetéi szerzédést, a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizaré koriilmények
hianyaban,

internet-hozzaférési és helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennallo eléfizetdi szerzodés
a szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas megvalosulasaval,
amennyiben az nem modosul,

megszinik az El6fizetével kotott elofizetdi szerzOdése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatonak a mas
szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd szdmara eléfizetdi szolgaltatds nytjtasa
céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozo - szerzédésének hatalybalépésével egyidejiileg,
amelyrdl a Szolgaltato az el6fizetdt értesiteni koteles a megsziinés elétt 15 nappal.

9.10. A hatérozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a)

b)
¢)
d)
e)

g

h)

)

a hatarozott id6 leteltével, ha az Elofizetd egyoldaluan — vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatdé kozos akarattal — a

hatarozott id6 lejartat megelézéen irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott idd leteltével a szerzédést

megsziinteti,

a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

a természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

az egyedi eldfizet6i szerzoddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és

kiegészitd szolgaltatasokat is kiillon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,

melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgaltatasi jogosultsdganak

megsziinésével,

a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald

magatartassal kotott eldfizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a

szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi

szerzodeést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridével, a 9.12.1. pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Eldfizet6 dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2. pont szerint,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére a 9.12.1. és a 9.12.2. pont szerinti kdriilmény bekovetkeztekori
felmondas, ha a Szolgéltatd elektronikus hirkozld halézatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére,

az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva

all6 hataridd eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban

az El6fizet a felmondasat megeléz6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd

valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem

az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti,

Elofizetd altali hatarozott idejii eléfizetdi szerzodés felmondasa a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétol

szamitott 14 napon beliil azonnali hatéllyal, ha a) az el6fizetdi szerzddés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon

okbdl sztint meg, hogy az el6fizetdi szerzoédésben megjeldlt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam

szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzodésben

foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetdvé a szolgaltatd

altal az el6fizetdi szerz6dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

a Szolgaltato altali felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,
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k) ha a szolgéltatas nytjtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd érdekkorébe tartozod ok miatt
nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idopontjaban, az
eléfizetdi szerz6dés az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés
napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban
megjelolt napot kdvetd napon megsziinik,

1) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotdtt elfizetdi szerzédés esetén a Szolgaltatd az
elofizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén belill megkezdi, az Eldfizetot
az elofizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog
illeti meg,

m) ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést egyoldaluan modositja, az Eléfizetd az az egyoldalt szerz6désmodositasrol
sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani az el6fizetdi szerzddést, a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizar6é koriilmények
hianyaban,

n) ha a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés id6tartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének vagy tartozkodasi
helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl uj lakcimére, vagy tartozkodasi helyére
kéri az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatdo az athelyezési igényt rajta kiviil alld6 okbol
teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a Szolgaltatd errdl szolo értesitését koveté 15 napon beliil azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzodést,

0) internet-hozzaférési és helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennalld eléfizetdi szerz6dés
a szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint a szolgaltatovaltds megvalosulasaval,
amennyiben az nem modosul,

p) megsziinik az Eléfizetdvel kotott elofizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgéltatonak a mas
szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eldfizeté szdmara eléfizetdi szolgaltatds nytjtasa
céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozo - szerzédésének hatalybalépésével egyidejiileg,
amelyrdl a Szolgaltato az eldfizetdt értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.11. A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu
eléfizetdi szerzodés 1ép, amely hatarozatlan idejii szerzédésben meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozo
szerzodési feltételek nem lehetnek az Eldfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzédésben
szerepld szerzddési feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6zé 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal kételes
az Elofizetdt az El6fizetot egyértelmiien tartds adathordozo utjan tdjékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan
idGtartamuva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés megsziintetésének lehetséges modjaira, a
szolgaltatas tekintetében legkedvezdbb dijszabasra. A hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés megsziinését megel6zo
tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzodés helyébe 1épd 1j, hatarozatlan idejli szerz6dés olyan 1ényeges tartalmi
elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatds esetében értelmezhetd, igy kiillondsen az alapvetd dijszabasra, az
adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a miisorterjesztési szolgaltatas keretében
kinalt csatornak Osszetételére;

b) a legkedvezobb dijszabasra vonatkozo tdjékoztatas tekintetében az Elofizeté felhasznalasi szokasainak
figyelembevételével a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodéssel igénybe vett szolgaltatds paramétereihez
Osszességeében leginkabb hasonlo legkedvezobb dijazast dijcsomagra, tovabba

¢) a hatarozott idejli szerzodés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott lehetséges modjaira.

A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem 1€p hatdrozatlan idétartamu eldfizetdi szerzodés a hatarozott
id6tartamu szerzddés helyébe

a) ha az Elofizetd egyoldaluan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltaté kozos akarattal - a hatarozott id6é lejartat
megelézden irdsban nyilatkozik arrol, hogy a hatdrozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) az Eht.127.§ (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internet-hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dé€s esetén, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetéségét, hogy a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés helyébe a
meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerzédés 1épjen.

A felek a hatarozott idejli szerzodés idGtartamanak meghosszabbitasarol az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megel6zden szerz6désmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgaltatascsomagra
vagy szolgaltatasokbol ¢és végberendezésekbdl alld6 csomagra vonatkozoé hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés
idGtartama, ha a szerz6dés modositasara azért kertil sor, mert az Eldfizet6 ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast
nyujté szolgaltatotdl ujabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6z1é
végberendezést igényel, kivéve, ha az eléfizetd a szerzOdés moddositdsakor a meghosszabbitashoz kifejezetten
hozzajarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

Az elbfizetdi szerz6dés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:
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9.12.1. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzddést legfeljebb 15 nap felmondasi
iddvel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerii mitkodését, és az Elofizetd
ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg,

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a Szolgaltatdé szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizeto az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgéltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizetd a szolgéltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznélja, vagy

e) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
az ASZF 5. sz. mellékletét képezé Halozathasznalati iranyelvekbe iitkozoen jar el,

f) miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozd eldfizetdi szerzodés esetén az Elofizeté a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, €s a szerzodést a hatdrozott iddtartam lejarta eldtt — szerzGdésben biztositott
felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltatd jelen pont szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot
szolgaltat, igy ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltat6 az eléfizetdi szerzodést 15 napos felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd
masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3
napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél
masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, és a
szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzddést, ha a Szolgaltato
elektronikus hirk6z16 halézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) aharmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgiltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak
feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eldfizet6 a korlatozas okat 30
napon belill nem sziinteti meg, a korladtozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés felmondasat az Elofizetdvel tartos adathordozo utjan kozli azzal, hogy a
tartos adathordozo elérhetévé tételérdl az Elofizetdt igazolhaté modon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartos
adathordozo jellege ezt nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az Eldfizeté szerz8désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti és a Szolgaltaté errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg. Errél a Szolgaltatd az
El6fizetdt haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
9.13.1. A hatérozatlan idejli eldfizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési
¢és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének
kotelezettsége alol, jogszabalyban vagy az ASZF-ben megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az El6fizetd a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzOdést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazd dokumentalt informaci6 (irat) a Szolgaltato
iigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas forméaban tett felmondés esetén
a felmondas azonositasdhoz sziikséges informaciok a Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén
az FElofizetd nem kivanja igénybe venni a hdlézaton a Szolgéltatd altal nyujtott szolgdltatast és nem fogadja el a
Szolgéltato ez irdnyt szerz6désmodositasi ajanlatat.
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Az Eléfizetd az el6fizetdi szerzOdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az Eldfizetd a
felmondasrol szo6lo nyilatkozataban megjeloli azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgaltato e hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, ugy a szerzodést a hatarozott idotartam lejarta el6tt — jogszabalyban vagy eldfizetdi
szerz6désben biztositott felmondasi joga kivételével — nem jogosult felmondani. Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, €s a szerzddést a
hatarozott idétartam lejarta el6tt — jogszabalyban vagy el6fizetdi szerzOdésben biztositott felmondasi joga alapjan -
felmondja, vagy a szolgaltatd jelen pont szerinti felmondéasara szerzédésszegésével okot szolgéltat, ugy ebben az
esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az El6fizetd a hatarozott ideji el6fizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatod valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerz6édés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltatdé az eldéfizetdi szerzodést egyoldalian modositja az Elofizetdé az egyoldalu
szerz6désmodositasrol szold értesitéstdl kézhezvételétdl szamitott 45 napon belill azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkill jogosult felmondani a hatarozott iddtartamu eldfizetéi szerzédést a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban.

9.13.6. Az El6fizetd a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddést a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésétdl szamitott 14
napon belill azonnali hatéallyal felmondhatja, ha

a) az eldfizetdi szerzodés tovabbi teljesitésé¢hez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eldfizetdi szerzodésben
megjelolt eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatas
mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetdvé a Szolgaltatd altal az eldfizetdi szerzddés részeként nyujtott
digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén a Szolgaltatd az
eléfizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridon belill megkezdi, az El6fizet6t az
eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalytl felmondasi jog illeti
meg.

9.14. Egyéb elofizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik
9.14.1. Az eldfizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Elofizeto altali felmondason kiviil megsziinik az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

b) atermészetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) anem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és kiegészitd
szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgéltatd a megsziinés idopontjat megel6zd legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizet6t,

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozd
megsziinésével,

f) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott eldfizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a
szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi
szerzodeést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

g) ha a szolgéltatas nytjtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Elofizetd érdekkorébe tartozod ok miatt
nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idopontjaban, az
eléfizetdi szerz6dés az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés
napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi iddpontban
megjeldlt napot kovetd napon megsziinik,

h) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgéltatoval fennallod eléfizetdi szerz6dés a szolgaltatovaltasra,
illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas megvalosuldsaval, amennyiben az nem
modosul,
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i) megsziinik az Eldfizetével kotott elofizetdi szerzOdése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatonak a mas
szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az El6fizetd szamara eldfizetdi szolgaltatas nyujtasa
céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozo - szerzédésének hatalybalépésével egyidejiileg,
amelyrdl a Szolgaltato az eldfizetdt értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasiban természetes személy Eléfizetd jogutéd nélkiili megsziinésének mindsiil az, ha a
természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuldo Orokos nélkiil hal meg és az elhunyt Elofizetd
vonatkozasaba kizarolag a Magyar Allam mindsiil 6rokosnek. Az Eléfizeté jogutodnak kérelme esetén a Szolgaltaté és
az El6fizetd jogutéda az eldfizetdi szerzddést a kétoldalil szerzOdésmoddositis szabdlyai szerint mddositja a 4.sz.
melléklet szerinti szerz6désmodositasi dij jogutodd altali megfizetése esetén.

9.15. Az eldfizetdi szerzé6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott iddtartamt el6fizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, €s a szerzddést jogosult a hatarozott idétartam lejarta el6tt felmondani jogszabalyban
vagy eldfizetdi szerzédésben biztositott felmondasi joga alapjan, a Szolgaltatd kizarolag a késziilékvasarlasbol eredd
kedvezményeket kdveteli, ha az Eldfizetd a késziiléket a felmondast kdvetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz
egy¢éb hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzodést a hatarozott id6tartam lejarta el6tt - jogszabalyban vagy el6fizetdi
szerzOdésben biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja, vagy a Szolgéltato 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti
felmondasara szerzodésszegésével okot szolgéltat, a Szolgaltatdé kizardlag az Elofizetdé altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is -, a felmondéashoz egyéb
hatranyos jogkodvetkezményt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkovetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatdsnyljtas megkezdésétdl az eldfizetdi szerzdés
megsziinéséig (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napig) jogosult felszamitani. Ha az
Elofizeté altal megtéritendd Osszeg csak a szerzodés megsziinése utan allapithatd meg, akkor az Eléfizeto elozetes
érdeklédésére a Szolgaltatdo ismerteti az Osszeg megallapitasahoz alkalmazott, az eléfizetd szerzodésére vonatkozo
szamitasi modot olyan részletességgel, hogy az El6fizet6 az 6sszeget eldre ki tudja szamitani.

9.15.3. Ha az El6fizetd a 9.13.4. pont szerinti esetkérben mondja fel a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédést, az
Elofizeté altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az eldfizetdi szerzodés
megsziinésétél (a felmondd nyilatkozat Szolgéltatdhoz torténd megérkezését kovetd nap) a hatdrozott id6 lejartaig
fizetend6 havi vagy id6szaki dijak 0sszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott iddtartam hatralevd részére esé
id6aranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetéi szerzddésnek megfeleld eldfizetdi
felmondas esetében a Szolgaltatdé nem kotheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatod
tulajdonat képezd, az Eloéfizetd részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eléfizetdi
szerz6dés megsziinése az el6fizetdi szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus hirkodzld eszkdzre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szolo térvény szabalyai az iranyadok.

A misorterjesztés szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az altala rendelkezésre bocsatott digitalis televiziokésziilék
visszavételét az eldfizetdi szerzo6dés megsziinésekor a 14.6. pont szerinti modon biztositja az El6fizetd szamara, kivéve,
ha bizonyitja, hogy a digitalis televiziokésziilék teljes korlien alkalmas mas miisorterjesztési szolgaltatdsok - ha van
ilyen, kiilonosen az El6fizetd altal valasztott 0j misorterjesztési szolgaltatas - keretében terjesztett digitalis televizio-
médiaszolgaltatasok vételére.

A digitalis televiziokésziilékekre vonatkozo, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a digitalis
médiaszolgaltatasok vételére alkalmas késziilékek egylittmiikodd képessége érdekében sziikséges intézkedésekrdl sz616
NMHH rendelet hatdrozza meg.

9.15.5. Amennyiben az El6fizetd kérésére a hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerz6dés 24 honapra keriil megkotésre,
mivel az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik, ugy a hatarozott idejii eléfizetoi szerzodés
lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast kdvetden a Szolgaltatdo az Eléfizetd kérésére kiilon
dijazas nélkiil gondoskodik arrol, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilek barmely szolgaltatod eldfizetdjeként
hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvalositasanak szabalyai az alabbiak:
A Szolgaltato nem értékesit az El16fizetd részére késziiléket.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti halozat-fiiggetlenitést az El6fizetd kérelmérdl vald tudomadsszerzést kdvetden
haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil elvégzi, gy, hogy a haldzat-fliggetlenitésre legkésébb az
elszdmolassal egyidejtleg keriiljon sor.
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E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és
modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha a halozat-fiiggetlenitést a Szolgaltaté nem tudja végrehajtani, akkor a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
késziilekkedvezményt fizeti meg az El6fizetd részére a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti modon. A
késziilekkedvezmény megfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerinti kotbért fizeti az El6fizetd részére.

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési, a helyhez kotdtt telefon szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo térvényben meghatarozott audiovizudlis médiaszolgaltatas
igénybevételét lehetévé tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

9.15.6. Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatdn lehetdvé teszi az
Eloéfizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgéltatasat, valamint
igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyjtdo Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén - az El6fizetd
kérésére - dijmentesen lehetdvé teszi a Szolgaltato altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolodo e-
mail cimre érkez6 ilizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen iizenetek El6fizetd altal megadott e-mail cimre tdrténd
tovabbitasat a felmondastol szamitott 6 honapos iddtartamra. Az Elofizetd kérése esetén a Szolgaltatd a hozzaférést,
illetve a tovabbitast ezt meghalado id6tartamra is biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjelolt e-mail cim hozzaférési
dij fizetésének El6fizeto altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek szerint:

- az Elofizetd az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésekor nyilatkozik arrdl, hogy mely e-mail cimekre és id6tartamokra
kivanja a szolgéltatast igénybe venni,

,,,,,

lehetové.

9.16. Szolgaltatascsomag kiilonos szabalyai

9.16.1. Ha az El6fizetének kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol allo csomag tartalmaz
legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g)
bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14) bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3)
bekezdését.

9.16.2. Ha az Elo6fizetd hatarozott id6étartami eléfizetdi szerzédéssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a
Szolgéltatd szerzddésszegése vagy egyoldalu szerz6désmodositdsa miatt a hatarozott iddtartam lejarta eldtt jogosultta
valik az el6fizetdi szerzddést a szolgaltatdscsomag részét képezd barmely elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkodzlési szolgéltatdsa tekintetében jogosultta
valik a szerz6dés felmondasara.

9.16.3. Az Eldfizetd jogosult a hatarozott idétartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy (15b) bekezdése
szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag igénybevételére kotott elofizetdi szerzodést az
érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy a szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa
tekintetében, ha:

a) a szolgaltatoé a hiba kijavitasara nyitva allo hataridd eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az elofizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tSbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el, vagy

c) aszolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzddés szerint teljesiti.

9.16.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol alléo csomag tartalmaz
legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatdscsomag minden elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020.
(XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9) bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre
torténo értelemszerti alkalmazasat is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejii szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitasarol az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott idd elteltét megel6zéen szerzédésmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithatdé meg a
szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl alld csomagra vonatkozo hatarozott ideji eléfizetdi
szerz6dés idétartama, ha a szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az Eldfizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast nyljtd szolgaltatotol ujabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirk6z16 végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizetd a szerzodés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten
hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizarolag az El6fizeto altal kért
szolgaltatasra terjedjen ki.
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9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatdst is tartalmazd szolgaltatidscsomag esetén - ideértve azt is, ha a

Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizetdi szolgaltatassal értékesiti -, amelyben az internet-

hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség eldre meghatarozott, a Szolgaltaté a szamlan

¢és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve

a szolgaltatas dijara vonatkozo kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is

feltiinteti.

10. Az elofizeto szerzodés modositasanak esetei és
feltételei

10.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltatd az elofizetéi szerzodést az ASZF-re és az egyedi eléfizetéi szerzédésre is kiterjedéen jogosult
egyoldalian médositani.

A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositas esetén koteles a mddositasrol a hatalybalépését megel6zden legalabb 30
nappal az adott modositassal érintett el6fizet6ket tartds adathordozon, az Eszr.-ben meghatarozott tartalommal
értesiteni, az el6fizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal
egyiitt.

A Szolgaltato nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF modositasa 1j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nytjtott szolgaltatisokra
vonatkoz6 altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti. Ha a Szolgaltatd a mar megkotott eléfizetdi szerzodéseket nem
érinté 1j szolgaltatas vagy feltételek bevezetése vagy modositasa miatt modositja az ASZF-et, a modositisokkal
egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et legkésébb a modositas hatélybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltatdé egyoldalu szerzédésmodositasardl szolo értesités kézhezvételétl szamitott 45 napon beliil az
El6fizetd azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést.

Nem jogosult az El6fizetd a jelen pont szerint felmondani az el6fizet6i szerzédést, ha a modositas

a) kovetkeztében az eldfizeti szerzddés, illetve a szolgéltatds igénybevételére vonatkozé feltételek az Eloéfizetd
szamara kizardlag elony6s modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegii és nem tartalmaz az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birosagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasdban nem tekinthetd az El6fizeté szamara elonyds modositasnak a dijak, a
dijecsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a misorterjesztési szolgaltatas
keretében kinalt csatornak dsszetételének modositasa — ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt,
ha a moddositast megelézden kindlt csatorndk a modositast koveten is elérhetdek az Eldfizetd szamara — vagy a
személyes adatok kezelésének az eléfizetd szamara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatdsa, még akkor sem, ha
azok eldnyds valtozasokkal jarnak egytitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozdsdban nem tekintheté adminisztrativ jellegi moddositasnak valamely szerzédési feltétel
olyan valtozasa, amely a szerz0désbol eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

10.1.4. Ha az El6fizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbdl allo csomag tartalmaz
legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd, szamfliggd személykozi hirkozlési
szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell — tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az
ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltato helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) — a Szolgaltatonak a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo
2013. évi V. térvény szerinti atalakulasa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a szolgaltatas nyljtasanak adott teriileten tdrténd
megsziintetése kovetkeztében vagy szerzddés alapjan — mas szolgaltatd (1j szolgaltato) 1ép, az érintett eléfizetdk felé a
régi szolgaltatd az Eht.-nak és az ASZF-nek az el6fizeti szerzédés szolgaltaté altali egyoldalti modositisara vonatkozo
szabalyai szerint jar el, amennyiben az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondasara nem kertil sor.

10.2. Az eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasara az eldfizetdi szerzdés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

10.2.2. Az eléfizetéi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil (tovabbiakban:
athelyezési igény), ha egyidejiileg az El6fizet személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eléfizetoi elektronikus hirkozlési szolgaltatas
elofizet6i hozzaférési pontjanak a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil masik foldrajzi helyre athelyezése.
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A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirk6zlési szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges

eléfizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezi, kivéve a jelen pontban megjeldlt

esetkoroket. A Szolgaltatdé nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az Eldfizetének az athelyezési igény

benytjtisakor az Eht.137.§ (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatas az ASZF 5.3. pontja

szerint felfliiggesztés alatt all, vagy a Szolgaltaton kiviili ok miatt nem teljesithetd.

Az athelyezési igény akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha
tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényld/El6fizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerz6dés megkotéshez
sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okdnak hitelt érdemlé dokumentummal vald
igazolasat.

A Szolgaltato a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15
napon beliil elvégzi az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idén beliil irasban értesiti az
Igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hatariddben, legfeljebb azonban az athelyezési
igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eldfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késobbi
idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti hatariddben nem tudja
biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg év, honap, nap pontossaggal megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkés6bbi idépontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kiviil 4116 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az Elo6fizetd- a dijtartozasrol szold felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15 napos hataridd
elteltét kovetden is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfiiggesztése miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra a Szolgaltato dijfizetési kdtelezettséget nem
allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként meghatarozott
hatariddk be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben és mdédon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem keriil sor, vagy az
athelyezési igényt miszaki lehetdség hidnyaban vagy a Szolgaltaton kiviil all6 ok miatt a Szolgaltatod elutasitja az
eléfizetdi szerzédés az Eldfizetd — a kiépités hianyarol szold — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy
jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott ideji szerzddés esetén az FEldfizetd altali felmondas szabalyai az
iranyadok.

Ha a hatarozott id6tartamu el6fizeti szerz6dés idétartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének vagy tartozkodasi
helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérdl 0 lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri
az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kiviil allo okbdl teljesiteni nem
tudja, az Eléfizetd a Szolgaltatd errdl szolo értesitését kdovetd 15 napon beliill azonnali hatallyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartami szerzodést.

Amennyiben az Eldfizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre kertilt, az
Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij
fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Elo6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltaté egyoldaltian valtoztatja a csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely
igényt a Szolgaltatd legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldall szerzddésmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi igényét a Szolgaltatonak
a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliill a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a
Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejileg,

b) acsomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésdbb a megrendelés napjat kdvetd honap
elsé napjatol,

c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgéltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatdl szamitott
2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatas lemondésa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés napjat kovetd honap elsé
napjatol
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teljesiti.

A Szolgaltato az Eldfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl eltérd
modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eldfizetd altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eldfizetdnek — az ASZF eltérd rendelkezése
hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatdo az egyedi el6fizetéi szerzodés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetdvel szemben.

10.2.4. Az egyedi el6fizet6i szerzédésnek az Eldfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd moddositasara a kovetkezd
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetonek — az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a
modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjadban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a
Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.1. Az Eldfizetd igénye esetén valamely kdvetkezé honap els6 napjatol megvaltoztathatja eldfizetdi mindségét
(egyéni, tzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltato
az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A
Szolgaltato az eldfizetdi mindség modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult el6fizetdi kategoriara vonatkozo
dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd eléfizetéi mindségét iizleti eldfizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli, melyben levd
szolgaltatds vonatkozdsdban a Szolgéltatd6 nem jogosult {iizleti elofizetdk felé torténd értékesitésre, gy a
szerzOdésmaddositds nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg mddositott csomag igénybevételre vonatkozo
modositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az Eldfizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési moédot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eloéfizetd
kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését €s a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas
hatalyba 1épésétol kezdéd6en. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas
pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatdo — az Eldfizeté egyideji értesitésével —
visszatérhet a modositas eldtti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor
vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az id6kodzben kialakult dijhatralék dsszegének leemelésére is.

10.2.4.3. Szolgaltato az Elofizetd kérésére koteles az eldfizetéi hivoszdmot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatdsanak miiszaki feltételei adottak. Az El6fizet altal kezdeményezett szamvaltozdst az Szolgaltaté a
tudakozdban és a telefonkonyvben atvezeti, valamint a régi kapcsolasi szamot mas eléfizetdnek fél éven belill nem adja
ki. Az El6fizet6 kérésére torténd szamvaltoztatas dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

10.3. A kétoldalu szerz6désmodositas esetei
10.3.1. Az eléfizet6i szerzodés kétoldalu, k6zos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldaltl szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az
Elofizeto kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.

Nem tekintheté az Eléfizetd tevoleges és kifejezett elfogadd magatartdsanak az eldfizetdi szerzddés teljesitéséhez
kapcsolodo alapvetd eléfizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiillondsen a szolgaltatds tovabbi
igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
Eléfizetd a kétoldalu szerzddésmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartdssal nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

10.3.3. A Szolgaltaté szerzédésmodositasra vonatkozo ajanlataban kozérthetden és attekinthetéen rogziti, hogy az
Elofizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerzodés mely feltételei milyen modon valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az
El6fizetdt a szerz6désmodositds menetérol.

10.3.4. A kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozd el6fizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt a
Szolgaltato kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a Szolgaltatd tevdleges és kifejezett elfogado
magatartasanak az el6fizetdi szerzodés teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd eléfizetdi jog biztositasa, vagy kotelezettség
teljesitése, igy kiilondsen a szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve az Eldfizetd kérelme megvalaszoldsanak hianya.
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10.3.5. A felek a hatarozott idejii szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitdsardl az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata

esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerzodésmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithatdé meg a

szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl alld csomagra vonatkozo hatarozott ideji eléfizetdi

szerz6dés idotartama, ha a szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az Eldfizetd ugyanazon internet-hozzaférési

szolgaltatast vagy nyilvanosan elérheté szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyuajtd szolgaltatotol Gjabb

elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6z1l6 végberendezést igényel, kivéve, ha

az El6fizetd a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

11.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes kezelési €s

nyilvantartasi szabalyait az El6zetes Tajékoztatas mellékletét képezé Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, mely utobbi

a Szolgaltato internetes honlapjan talalhaté meg.

11.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eldfizetének kérésére az Elofizetd sajat adatairol
felvilagositast ad.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato felé nem jelenti be,
ugy az Eléfizetd mulasztasanak idétartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kdtelezettségek
teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgaltatdo az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Téajékoztatoban megjeldlt idotartamig
tarolhatja, érizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltatd az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az Adatkezelési
Tajékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgéltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6z16
eszkozoket ugy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltatd olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltatéo a szolgaltatas nyujtasdhoz hasznalt halézat védelmérdl gondoskodik részben a hardver eszkodzokkel,
részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgéltatd a nyilvantartasi rendszereihez (muszaki, iigyfél) csak kiilon jogositott személyek részére biztositja a
hozzaférést.

Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerli mitkodését, igy
kiilonodsen, ha az El6fizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantisitassal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetoi
szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzodinek csdokkentésére az
Eléfizetd egyidejii értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen eljard Eldfizetd eredménytelen felszolitasa esetén
az elofizet6i szerzédést az Eldfizetd hibajabol felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az
elofizetéi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzoinek csokkentésére az El6fizetd egyidejli értesitésével, ha az
Elofizeté a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe {itkoz6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az
Elofizeté veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valo gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az Elofizetd
altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tallépésével, vagy az El6fizetd veszélyezteti a
Szolgéltatd halozatanak mitkodését egyéb mddon (extrém hasznalat).

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legiijabb eredményeket és a
meghozand6 intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halozat egységességével és a szolgéltatds nyujtasaval
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kapcsolatban jelentkez6 kockézatok mindenkori mértékének megfeleld biztonsagi szintet nyujtanak a kockazatok
felhasznalokra, egyéb halozatokra és szolgaltatasokra gyakorolt hatasanak megelézése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltato tajékoztatja az Elofizetdt és indokolt esetben a Felhasznalot a halozat egységességét és a szolgaltatas
biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltato altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert
kockazatokrol és a védelem érdekében az El6fizetd, a Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatdo legalabb iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében a
Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése varhatoan
hatranyosan érinti az El6fizeté vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét — a Szolgaltato errdl az
Eléfizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Nem keriil sor az érintett El6fizetd vagy
maganszemély értesitésére a személyes adataival vald visszaélésrol, ha Szolgaltato a hirk6zlési hatosagnak kielégitden
igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az Elbfizetd vagy méas maginszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt jogellenes
adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezeld ellen. A per elbiralasa a torvényszék
hataskdrébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen
egy feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az eldfizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak feltételei

12.1. Azon flzleti Eldfizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
kozhasznli szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (la), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5)
bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-
anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseit6l, ha azon iizleti El6fizetd, amely végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, legkésdbb az el6fizetdi szerzédés megkotésekor
kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Szolgaltato e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgéltatd a moddositist a
nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes személy Elofizetonek vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozasnak
vagy kisvallalkozasnak vagy kozhasznll szervezetnek a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi
szolgaltatast egyéni eléfizet6ként vagy nem egyéni (iizleti) el6fizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni lizleti El6fizet6ként, mely vonatkozasaban a
Szolgaltatd nem jogosult iizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Eldfizetd
altal egyidejlileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozé modositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizetéi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

12.3. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az Elbfizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult
modositani.

12.4. Az El6fizetd jogosult a szerzddés megkdtésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrol, hogy adatai kdzvetlen
izletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem
tartozd kozvetlen {iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol
felhasznalasra kertiljenck.

Az Eloéfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a modositast a
nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.5. Az Eléfizeté a szerz0dés megkotésekor nyilatkozhat adatainak a tudakozoban és telefonkdnyvben (névjegyzék)
valo kozzétételérol.
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Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgéltatd a moddositist a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belill atvezeti.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eléfizet6t egyiittmiikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az Elofizetd
kdteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges €s ami a
Szolgéltatd hibas teljesitésének nem mindsiild, azonban hibabejelentést eredményezé korilmény elharitdsdhoz
sziikséges. gy kiilonosen koteles az El6fizeté a hibabejelentés el6tt meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a
kabelmodem aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabelek
csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az Elofizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy kiilondsen koteles az Eldfizetd
tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Eléfizeto és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkovetni az ingatlanaban talalhato halozati elemek
megorzéséért és épségének biztositasaért.
Az Elofizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatids igénybevehetdsége

érdekében a Szolgaltato altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl.
mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharités, a hiba okanak kivizsgalasa és az iizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében —
ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni
koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalds,
karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhato
meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt
(pl.: hirk6zlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizet6t/Felhasznalot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo
ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Eldfizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.1.3.8. és a
13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az eldfizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az El6fizetd koteles — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a szerzOdés megsziinésének vagy
megsziintetésének napjat kdvetd 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kiillondsen,
kabelmodemet ¢és tartozékait) ¢és amely visszaszolgéltatds koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd
igyfélszolgalatahoz) az Elofizetdt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor az
eszkoz Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A hataridd tullépése az eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének
mindsiil és az Eléfizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoéz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kdtelezettségrdl tajékoztatja az El6fizet6t irasban (a Szolgaltato altali
felmondas esetén a felmondasban, az eldfizetéi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben
pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak iddpontjatol fliggetleniil az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon
beliil terheli.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az iigyfélszolgalatan lehetdvé teszi az Eléfizetd szdmara a
Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazoldst ad a
visszaszolgaltatasrol az Eldfizetd részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az elofizetdi szerzédésnek megfeleld eléfizetdi felmondas
esetében a Szolgaltatd nem kdtheti ki az el6fizetdi szerzédés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezo,
az El6fizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatdsat. Az Eldfizetd felmondésa, az eldfizetdi szerz6dés megsziinése
az el6fizetdi szerzodéssel Osszefliggd elektronikus hirk6z16 eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra
a Polgari Torvénykonyvrél szolo torvény szabalyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

13.2.1. Az Elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF, az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az Eldzetes Tajékoztatas alapjan eljarni. Az Eléfizetd
felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért
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(kiillonosen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett eszkoz csatlakozastatasabol,
szolgaltatd ellenérzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltato altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol,
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbél, illetve jogellenes jelvételezésbol
eredd karokert).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizett a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4. pont szabalyai az
iranyadok.

13.3.2. Az Eléfizet6t az Eldfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezo mas elektronikus hirk6zl6 eszkozokkel
kapcsolatban egyrészrol az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrol a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdzoket a jo gazda gondossagaval koteles megdrizni és
kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerzOdés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt iddtartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejii eléfizetdi szerzodés lejartat kovetden a szolgaltatd az eléfizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil
koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzédéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltato eldfizetdjeként
hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési, valamint helyhez kotott telefon szolgaltatas, illetve
a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szo6l6 térvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas
igénybevételét lehetévé tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul, lehetéség szerint a
valtozast megel6zden, de legkésobb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil kdteles a Szolgaltatd részére
bejelenteni.

13.4.2. Ha a Felhasznalo vagy Eléfizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizet6i szerzédésben szerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésébb a valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato
igyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, e-mailben,
telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén
az el6fizetdi szerzodés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha a Felhasznal6 vagy az El6fizeté az adatvaltozés bejelentését elmulasztja, vagy fenti hatdrid6n tal teszi meg, a
Felhasznalo vagy El6fizetd ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, €s
a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd a Felhasznaloval vagy Eldfizetovel szemben
jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak a Felhasznaldo vagy El6fizetd személyvaltozasa, melyre a
szerz6désmodositas szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata megvaltozik, koteles azt
lehetdség szerint a valtozast megel6zOen, de legkésdbb a valtozast kovetdé 3 munkanapon beliil a Szolgaltato
igyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, e-mailben,
telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgéltatd nem
felelGs, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizet6tdl kovetelheti.

13.4.4. Az El6fizeto koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak sérelmével nem
jaro, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A [kiskoriak védelmét lehetové tevo, konnyen
telepitheto és hasznalhato szoftverek és azokkal egyezo
célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és
hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatdé — a kiskortiakra karos tartalmak elérhetdségének korlatozasa
érdekében — internetes honlapjan konnyen megtaldlhatdo helyen koteles kdzzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése
szerinti, a kiskortiak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek (szlirdszoftver) és azokkal
egyez0 célt szolgald mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatast, tovabba a kozzétételrdl
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¢s annak elérhet6ségérdl negyedévente az Eléfizetdt tajékoztatja. A Szolgaltatd a szlirészoftver/ek, az azok hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén
a dijcsomagba tartozé meédiaszolgaltatasok felsorolasa,
valamint a kiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa

Miisorterjesztési szolgaltatds esetén az egyes dijcsomagokba tartozé médiaszolgaltatasokat felsorolasat a Szerzddés-
osszefoglalo, valamint az ASZF mindenkori 4. sz. melléklete tartalmazza.

16. A fogyatékossaggal élo végfelhasznalok szamara
nyajtott termékek és szolgaltatasok részletei és
tajekoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok
eltérhetoségérol

A Szolgaltato altal a fogyatékossaggal ¢l végfelhasznalok részére nyhjtott termékek és szolgaltatasok részletei és az
ezekkel kapcsolatos aktudlis informéciok elérhetdségérdl szolo tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhatod
meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat
elérhetosége (cim, telefonszam, nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitvatartasi ideje

Elérhetoségek

7400 Kaposvar,
Dési Huber Istvan utca 6.

TELEFONOS
UGYFELSZOLGALAT
HETKOZNAPOKON 8:00-16:00

Tel.: (82) 821-000, (80) 620-102
(lizenetrdgzitd)
Fax: (82) 821-000

Mobil: +36-20-976-0938
E-mail:

novak.zsofia@pazmanykabel.hu
pazmanykabel@pazmanykabel.hu

2. Hibabejelento szolgalat

Teriilet megjelolése

Elérhetoségének idétartama

Elérhetoségek

A Pazmany Kabel Kft. teljes
szolgaltatasi teriilete.

H-V. 0:00 -24:00 (lizenet rogzitd)
HETKOZNAPOKON 8:00-20:00

Tel.: (82) 821-000, (80) 620-102
(lizenetrogzitd)

Mobil: +36-20-976-1914
E-mail:

pfej@pazmanykabel.hu

pazmanykabel@pazmanykabel.hu

3. Adminisztracio, iigyfélkapcsolati szolgalat

Teriilet megjelolése

Elérhetoségének idotartama

Elérhetoségek

A Pazmany Kabel Kft. teljes
szolgaltatasi tertilete.

TELEFONOS
UGYFELSZOLGALAT
HETKOZNAPOKON 8:00-16:00

Tel.: (82) 821-000, (80) 620-102
(lizenetrogzitd)
Fax: (82) 821-000

mobil: +36-20-976-0938
E-mail:

novak.zsofia@pazmanykabel.hu
pazmanykabel@pazmanykabel.hu
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetdségei a
Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén
NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkez6 tigyfélkapcsolati pontok:

NMHH Debreceni Hatosagi Iroda
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatosagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatosagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok ¢és hibabejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eldfizetket, nézdket, hallgatokat,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének
elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan
magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatisra vonatkoz6 szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hatiskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldk, eldfizetok, fogyasztok, valamint a nézdk vagy hallgatok
méltanyolando6 érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és

140.§ (1)]

Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
Web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és hibabejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2)
bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondatiban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtisira kibocsatott
jogszabalyban az elé6fizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatiasira vonatkozéan eldirt
kovetelmények - az egyedi eldfizet6i szerzédés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozo
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztékkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§
(1)], 2387/2016.(X11.2.) Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Muiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

Telefon: (82) 510 868 Fax: (82) 313 944 E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

A panaszok ¢és hibabejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lé 1996. évi LVIIL.
torvénybe iitk6z6 magatartiasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasira kibocsatott jogszabilyban az
elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozdéan eloirt kovetelmények — az egyedi
elofizetoi szerzddés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Postacim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211

Tel: (1) 472-8900 Fax: (1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Kaposvar Megyei Jog Varos Onkorményzatdnak jegyzdje
7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Tel: (82) 501-508

6. Az elso fokon illetékes birésagi forum:
Kaposvari Jarasbirosag

7400 Kaposvar, Bajcsy-Zs. u. 3.

Tel: (82) 528-228 Fax: (82) 319-028

A panaszok ¢és hibabejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi III. térvény a polgari perrendtartasrol,

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6z1ésrol,

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol
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7. Az eléfizetd és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelosségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatais minéségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgéltatd székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Tel: (82) 501-000 Fax: (82) 501-046 E-mail: skik@skik.hu

A panaszok ¢és hibabejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
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Pazmany Kabel Kft. Egységes ASZF
Hatalyba 1épés kelte: 2024.01.01

3. sz. melléklet: A szolgaltatasok mindségi mutatoi

Az elodfizetoi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

a) Halézati szolgaltatismindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./ Az elsé csatlakozds 1étesitési ideje 15 nap
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként 24 db/év
3./ Hibajavitasi id6 72 ora
4./ A szolgéltatd telefonos iigyfélszolgalati {igyintézdjének 60 masodpercen beliili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos ardnya az iigyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok 85%
esetén
b) Egyedi szolgaltatasmingségi kovetelmények célértékei
Internet hozzaférési szolgaltatas
Dijcsomag Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
neve letoltési feltoltési koriilmények | koriilmények letoltési feltolteési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
(Mbps) (Mbps) elérhetd elérhetd (Mbps) (Mbps)
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
(Mbps) (Mbps)
KEZDO 5,00 0,50 2,50 0,25 1,00 0,1
MINI 30,00 3,00 15,00 1,50 3,00 0,30
KOZEPES 60,00 6,00 30,00 3,00 6,00 0,60
NAGY 100,00 10,00 50,00 5,00 10,00 1,00
MAXI 150,00 15,00 75,00 7,50 15,00 1,50

Kivételek az egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények aldl:

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

a) Halozati szolgaltatdsmindségi mutatdk:

1./ Az els6 csatlakozas létesitési ideje: az érvényes szolgaltatdismegrendelés kdzvetlen szolgaltatdhoz torténd beérkezése
¢és a miikddo szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idonek (kivéve a visszavont megrendelések) az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridd esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltato és az eldfizetd megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:

- visszavont megrendelések,

- az Uj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg €s ez nem lehetséges a megkivant idében,
- ha az igényld halasztast, vagy késobbi id6pontot kért a 1étesitésre.
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2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama.

Hiba: a szolgaltatas igénybe nem vehetdsége vagy csdkkent mindségi allapota, amelyrdl az eldfizetd bejelentést tesz €s
a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkozlé haloézatnak, illetdleg annak meghibasodasanak
tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil.

Kizart esetek kiilondsen:
- eldfizetdi végberendezés vagy sajat halozatanak hibdja,

3./ Hibajavitasi id6: a hibabejelentéstdl a szolgaltatdselem vagy szolgaltatds rendes iizemképes allapotanak
visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
elofizetdé tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzlé haloézatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi idé csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltat az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonosen:

- eldfizetdi végberendezés vagy sajat halozatanak hibdja,

- ha a javitas az elofizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

- ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

4./ Az igyfélszolgalati ligyintézé 60 masodpercen beliili éldhangos bejelentkezésének aranya az tligyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltato ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézo altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos
aranya az Ugyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az tligyfélszolgalatra iranyuldé hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositdé és a hivo fél valasztasat kiszolgalo hivaskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati tigyintéz6é él6hangos elérhetdségét biztositd
meniipont hivé altali valasztasat kovetden kell szamitani.

b.) Egyedi szolgaltatdsmindségi mutatok:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatisra vonatkozodan a szolgaltato altal az
eléfizetdi szerzodésben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznalo a szolgaltatas igénybevétele
soran megtapasztalhat.

2. Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a
szolgaltatd altal az eldfizetéi szerz6désben vallalt le- és feltdltési sebesség, amely e rendeletben meghatarozott
mértékben az el6fizetd rendelkezésére all;

A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az id6 90%-aban az eldfizetd
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

3. Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatisra vonatkozdan a szolgaltato altal az
eléfizetdi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden esetben az eléfizetd
rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az el6fizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve
a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.

A mutatok vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozo szabvany szerint az el6fizetéi hozzaférési pont és a szolgaltatd szervere kozott, a
szolgaltaté halozatan belill kell elvégezni.

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges

rrrrr
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb
dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

a) Vezetékes miisorjel-elosztas

Anal6g programcsomagok:

Az analég programcsomagok kiilon értékesitése 2024. januar 1-ével megsziinik.

Ervényes: 2024. januar 1-t6l

A digitdlis programcsomag mellé az azonos analég programcsomag csatorndi kiilon dij nélkiil vehetd igénybe.

Belépési dij: nettd 20000,- Ft + 27% AFA-val: 25400,- Ft / egy hozzaférési pont kiépitése /

ANALOG ALAP PROGRAMCSOMAG

Meédiaszolgaltatas Tovabbitasi Szolgaltato altal vallalt
neve el Feleme csatorna frekvencia terjesztésének idf’)’pontj a
(Mhz) (év, ho, napig)
M1 magyar kozszolgalati C5 175,25 hatarozatlan
M2 magyar kozszolgalati Cé6 182,25 hatarozatlan
DUNA TV magyar kozszolgalati C7 189,25 hatarozatlan
DUNA WORLD / M4 . 1 196,25 hatarozatlan
SPORT + magyar kdzszolgalati C8
M4 SPORT magyar kozszolgalati C9 203,25 hatarozatlan
M35 magyar kozszolgalati C10 210,25 hatarozatlan
KAPOS TV magyar helyi Cll 217,25 hatarozatlan

Az alap pogramcsomag a digitalis alap programcsomag mellett kiilon havidij nélkiil foghato.

ANALOG KOZEPSO PROGRAMCSOMAG

M¢édiaszolgaltatas Tovébbitasi Szolgaltato altal vallalt
" frekvencia terjesztésének idépontja
neve nyelve jellege csatorna (Mhz) (&v, hé, napig)

TV2 magyar kereskedelmi S11 231,25 hatérozatlan
RTL magyar kereskedelmi S12 238,25 hatérozatlan
HIR TV magyar politika/kdzélet/hirek S13 245,25 hatarozatlan
ATV magyar politika/kdzélet/hirek S14 252,25 hatarozatlan
ATV SPIRIT magyar politika/kdzélet/hirek S15 259,25 hatarozatlan
IZAURA TV magyar film S16 266,25 hatérozatlan
JOCKY TV magyar film S17 273,25 hatérozatlan
MINIMAX magyar mese S18 280,25 hatérozatlan

A k6z¢éps6 programcsomag a digitalis koz€psd programcsomag mellett kiilon havidij nélkiil foghato..

ANALOG LEGFELSO PROGRAMCSOMAG

Meédiaszolgaltatas Tovébbitasi Szolgaltato altal vallalt
neve Tl el csatorna frekvencia terjesztésének id@pontj a
(Mhz) (év, ho, napig)

SUPER TV2 magyar ismeretterjesztd CH38 607,25 hatérozatlan
RTL KETTO magyar ismeretterjesztd CH40 623,25 hatérozatlan
PRIME magyar ismeretterjesztd CH43 647,25 hatérozatlan
RTL HAROM magyar film CH44 655,25 hatérozatlan
FEM 3 magyar film CHS53 727,25 hatérozatlan
DIKH TV magyar film CH54 735,25 hatérozatlan
MUZSIKA TV magyar zene CHS55 743,25 hatarozatlan

A legfels6 programcsomag a digitalis legfelsé programcsomag mellett kiilon havidij nélkiil foghat6.
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A minden csomagban elérheté radiémiisorok az alabbiak:

M¢diaszolgaltatas Tovabbitasi
Sor- .
s frekvencia
szdm neve nyelve [MHZ]
Kossuth Radio magyar 102,5
2. Pet6fi Radio magyar 103,0
Bartok Radio magyar 103,5

Vendéglato-ipari vallalkozoi elofizetdk részére a Szolgaltatd egyedi szolgaltatasi valasztéka €s arajanlata érvényes!
Digitalis programcsomagok:

Ervényes: 2024. januar 1-t6l o
Belépési dij: nettd 18.898,- Ft + 27% AFA-val: 24.000,- Ft / egy hozzaférési pont kiépitése /

DIGITALIS ALAP PROGRAMCSOMAG
Meédiaszolgaltatas Szolgaltato altal
vallalt
LCN neve nyelve jellege felbontas terJ efztesgnek
idépontja

(év, ho, napig)
101 |MI1HD magyar kdzszolgalati HD hatdrozatlan
102 |[M2HD magyar kdzszolgalati HD hatdrozatlan
103 |DUNA TV HD magyar kdzszolgalati HD hatérozatlan
104 | DUNA W./M4 SPORT+ HD magyar kozszolgalati HD hatérozatlan
105 |M4 SPORT HD magyar kdzszolgalati HD hatdrozatlan
106 |[MS5SHD magyar kdzszolgalati HD hatdrozatlan
107 |KAPOSTV magyar helyi miisor SD hatdrozatlan
109 |PAZMANY KABEL INFO. magyar informdciods csatorna SD hatdrozatlan
111 | ZENEBUTIK magyar zene SD hatdrozatlan

A digitalis alap programcsomag el6fizetési dija nettd: 1575 Ft/h6 + 27 % AFA-val: 2000 Ft/hé.
Az alabbi digitalis programcsomagok mellé az azonos analdg programcsomagok kiilon dij nélkiil vehetdk igénybe.

DIGITALIS KOZEPSO PROGRAMCSOMAG

M¢édiaszolgaltatas Szolgaltato altal
vallalt
LCN neve nyelve jellege felbontas ter] efztese.nek
idépontja
(év, ho, napig)
Digitalis alap programcsomag +

112 |TV2HD magyar kereskedelmi HD hatarozatlan
113 |RTLHD magyar kereskedelmi HD hatdrozatlan
114 |HIR TV HD magyar politika / kozélet /hirek HD hatérozatlan
115 |ATVHD magyar politika / kozélet /hirek HD hatdrozatlan
116 |ATV SPIRIT HD magyar politika / kozélet /hirek HD hatdrozatlan
117 |IZAURA TV HD magyar film HD hatérozatlan
118 |JOCKY TV magyar film SD hatarozatlan
119 | MINIMAX magyar mese SD hatdrozatlan
120 |SUPER TV2 HD magyar kereskedelmi HD hatdrozatlan
121 |RTL KETTO HD magyar kereskedelmi HD hatdrozatlan
122 | SPEKTRUM HD magyar ismeretterjesztd HD hatarozatlan

A digitdlis kozépsd programcsomag eléfizetési dija nettd: 3150 Ft/hd + 27 % AFA-val: 4000 Ft/ho.
Az alabbi digitalis programcsomagok mellé az azonos analdg programcsomagok kiilon dij nélkiil vehetdk igénybe.

64



Pazmany Kabel Kft. Egységes ASZF Utolsé moédositas: 2023. november 13.

Hatalyba 1épés kelte: 2024.01.01 Készités datuma: 2023. november 13.
DIGITALIS FELSO PROGRAMCSOMAG
Meédiaszolgaltatas Szolgaltato altal
vallalt
LEN neve nyelve jellege felbontas tet] efztesgnek
idépontja
(év, ho, napig)
Digitalis kozépsé programcsomag +

123 | ANIMAL PLANET HD magyar ismeretterjesztd HD hatérozatlan
124 | AXN HD magyar film HD hatérozatlan
125 | MOZIVERZUM HD magyar film HD hatérozatlan
126 | VIAST 3 HD magyar film HD hatérozatlan
127 |TV4HD magyar film HD hatarozatlan
131 |DIKH TV magyar kissebségi miisorok HD hatarozatlan
132 | EUROSPORT 1 HD magyar sport HD hatérozatlan
133 | SPORT 1 HD magyar sport HD hatérozatlan
134 |SPILER 1 TV HD magyar sport HD hatdrozatlan
161 |FEM3 magyar szérakoztatd miisorok SD hatdrozatlan
162 |RTL GOLD magyar szbrakoztatd miisorok HD hatdrozatlan
163 |TV2 COMEDY magyar szorakoztaté miisorok SD hatérozatlan
169 |TV 2 SEF magyar gasztronémia SD hatérozatlan
170 | TV 2KIDS magyar mese SD hatérozatlan
171 |AMC magyar film SD hatérozatlan
801 |RAIl olasz idegen nyelvii miisorok SD hatérozatlan
802 | TV 5 MONDE francia idegen nyelvii miisorok SD hatarozatlan

A digitalis fels programcsomag eléfizetési dija nettd: 5433 Ft/hé + 27 % AFA-val: 6900 Ft/ho.

DIGITALIS LEGFELSO PROGRAMCSOMAG

M¢édiaszolgaltatas Szolgaltato altal
vallalt
LCN neve nyelve jellege felbontas terJ efztese.nek
idépontja
(év, ho, napig)
Digitalis felsé programcsomag +
135 |EUROSPORT 2 HD magyar sport HD hatérozatlan
136 | SPORT 2 HD magyar sport HD hatérozatlan
137 |SPILER 2 TV HD magyar sport HD hatdrozatlan
138 | ARENA 4 HD magyar sport HD hatdrozatlan
139 |MATCH 4 HD magyar sport HD hatdrozatlan
140 | DISNEY CHANEL magyar ifjusagi mlisorok SD hatdrozatlan
141 | FISH AND HUNTING magyar ismeretterjesztd HD hatdrozatlan
142 | DISCOVERY CH. HD magyar ismeretterjesztd HD hatérozatlan
143 | TLC magyar ismeretterjesztd HD hatarozatlan
144 | TRAVEL CH. HD magyar ismeretterjesztd HD hatdrozatlan
145 | VIASAT HISTORY HD magyar ismeretterjesztd HD hatdrozatlan
146 | VIASAT EXPLORE HD magyar ismeretterjesztd HD hatdrozatlan
147 | NAT. GEO. HD magyar ismeretterjesztd HD hatarozatlan
148 |COOL TV HD magyar film HD hatérozatlan
149 | FILM MANIA magyar film HD hatérozatlan
150 |FILM CAFE HD magyar film HD hatérozatlan
151 |FILM +HD magyar film HD hatdrozatlan
152 |MOZI+HD magyar film HD hatérozatlan
153 | SOROZAT + magyar film SD hatarozatlan
154 | VIASAT 6 magyar film SD hatarozatlan
155 | VIASAT KETTO magyar film SD hatdrozatlan
156 | VIASAT FILM magyar film SD hatdrozatlan
157 |PRIME magyar film SD hatdrozatlan
158 |RTL HAROM HD magyar film HD hatdrozatlan
159 | MUZSIKA TV magyar zene SD hatarozatlan
164 |COMEDY CENTRAL magyar szbrakoztatd miisorok SD hatdrozatlan
165 |PARAMOUNT CH. magyar film SD hatdrozatlan
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166 |OZONTV magyar ismeretterjesztd SD hatérozatlan
167 | SPEKTRUM HOME HD magyar ismeretterjesztd HD hatérozatlan
168 | TV PAPRIKA magyar gasztrondmia HD hatérozatlan
172 |MTV angol/magyar zene SD hatérozatlan
173 | MEZZO francia komolyzene, klasszikus HD hatérozatlan
803 | PROSIBEN AUSTRIA német idegen nyelvli miisorok SD hatérozatlan
804 | CNN angol idegen nyelvii miisorok SD hatérozatlan

A digitalis legfels programcsomag eléfizetési dija nettdé 6772 Ft/hé + 27 % AFA-val: 8600 Ft/ho.

DIGITALIS EXTRA PROGRAMCSOMAG

Meédiaszolgaltatas Szolgaltato altal
vallalt
LEN neve nyelve jellege felbontas ter.]efztese.nek
idépontja
(év, ho, napig)
Digitalis legfels6 programcsomag +
969 |HUSTLER | francia | erotikus SD | hatérozatlan

A digitalis extra programcsomag eldfizetési dija nettd 6969 Ft/hé + 27 % AFA-val: 8850 Ft/ho.

Radidcsatornak:
LCN Médiaszolgé'ltatés
neve jelleg nyelv
901 | Kossuth Radi6 kozszolgalati magyar
902 | Petofi Radio kozszolgalati magyar
903 | Bartok Radio kozszolgalati magyar

A radiocsatornak a DVB-C MPEG?2 vételre alkalmas késziilékeken barmelyik digitalis programcsomag mell¢ kiilon dij
nélkil vehetdk igénybe.
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b) Internet-hozzaférési dijcsomagok

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leir6 tablazata

Ervényes: 2024. januar 1-t6l

Onallé dijesomagok

INTERNET CSOMAG NEVE KEZDO MINI KOZEPES NAGY MAXI
Maximalis le- és feltoltési sebesség 5,00/ 0,50 Mbps 30,00/ 3,00 Mbps 60,00/ 6,00 Mbps 100,00/ 10,00 Mbps 150,00 / 15,00Mbps
Rendes kortimenyek kozott elérhetd le-€s | 551 g 95 ppps 1500/1,50 Mops | 30,00/3,00Mbps | 50,0/500 Mbps | 75,00/7,50 Mbps
feltéltési sebesség:
Minimalis le- és feltdltési sebesség: 1,00/0,10 Mbps 3,00/0,30 Mbps 6,00/ 0,60 Mbps 10,00/ 1,00 Mbps 15,00/ 1,50 Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

feltdltési irdnyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, melyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Felhasznalasi mddok, amelyekre a csomag alkalmas:

web bdngészés igen igen igen igen igen
levelezés igen igen igen igen igen
voip igen igen igen igen igen
chat alkalmazasok igen igen igen igen igen
kdzdsségi oldalak igen igen igen igen igen
fajlcseréld alkalmazasok igen igen igen igen igen
video megoszt6 alkalmazasok igen igen igen igen igen
online tv igen igen igen igen igen
egyebek igen igen igen igen igen
A szolgaltatasi dijai
Hatérozatlan idejli belépési dij 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft 15.000 Ft

havi dij

nettd 1900 Ft/ho
bruttd 1995 Ft’ho

netté 3805 Ft/ho
brutté 3995 Ft’ho

nettd 5710 Ft/ho
brutté 5995 Ft/ho

nettd 9519 Ft/ho
bruttd 9995 Ft/ho

nettd 11424 Ftho
bruttd 11995 Ft/ho

1 éves hatarozott idejl® belépési dij

5.000 Ft

5.000 Ft

5.000 Ft

5.000 Ft

5.000 Ft

havi dij

nettd 1900 Ft/ho
bruttd 1995 Ft/ho

netté 3805 Ft/ho
bruttd 3995 Ft/ho

nettd 5710 Ft/ho
bruttd 5995 Ft/ho

nettd 9519 Ft/ho
bruttd 9995 Ft/ho

nettd 11424 Ftho
bruttd 11995 Ft/ho

1) Valamennyi csomag id6ben és atvihetd adatmennyiségben korlatlan Internet-hozzaférést biztosit.
2) A rendszeres eldfizetési dijak AFA kulcsa 5%, a tovabbi feltiintetett rak brutto arak, a 27%-os AFA-t tartalmazzék.
3) A hatarozott idejli, vagy hlségnyilatkozatot tartalmazd szerz6dés lejarat el6tti modositasa vagy felmondasa esetén az El6fizet6 a szerzédés

idétartama alatt igénybevett valamennyi kedvezményt egy dsszegben koteles a Szolgaltatd részére megfizetni.

4)
5)
6)
7)

A dijcsomagokhoz 1 db dinamikusan kiosztott publikus IP-cim tartozik.
A hozzaféréshez egy szamitdgép csatlakoztathatd. (Haztartason kiviili szamitégépek csatlakoztatasa nem megengedett.)

Kabeltelevizios el6fizetés mellett igénybe vett internet szolgaltatas esetén a kabelmodem hasznalati dij nem kerll felszamitasral
Késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékeket a szolgaltatdé nem vallal.
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»B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolé tényezdk tablazata

A B C
A szolgaltato érdekkorébe esd Az eléfizet6 érdekkorébe eso s ,,

[ > X . Egyéb tényezék
tényezok tényezok

2 | a felhasznal6 altal igénybe vett szolgaltatas jellemzoi

az internet szolgaltat6 halozati
terheltsége

a szolgaltato haldzatanak miszaki

a felhasznal¢ altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy

3 jellemz4i és allapota a felhasznlds foldrajzi helye tartalmat biztosito szerver
jellemzdi és allapota
. e a felhasznal6 altal hasznélt a felhaszndl6 dltal igenybe vett
a felhasznalo rendelkezésére allo . . (1 a1a internetes szolgaltatast, vagy
4 o e végberendezés(ek), vagy hazhalozat e
halozati kapacitas b .. i e A tartalmat biztosito szerver
miiszaki jellemzdi és allapota \
terhelése
forgalomszabalyozas a felhasznal6 végberendezésének, és halqz atOt e’rt kulrso’ behatas; .
5 (pl. iddjaras, beazas, rongalas,

(halozatmenedzsment) alkalmazasa

haldzatanak terheltsége

mechanikai tilterhel6dés)

Kiegészito szolgaltatasok havidijai:

Szolgaltatas megnevezése

Dij AFA nélkiil [Ft]

Dij AFA-val [Ft]

Publikus fix IP-cim (barmelyik internet csomaghoz):

5000,-

6350,-
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c) Helyhez kotott telefon dijcsomagok

Ervényes: 2024. januar 1-t6l

Tele | dijcsomag

Havi eléfizetési dij 1800, Ft (internet mellé 1500,- Ft)
Belépési dij 15.000,- Ft
Elszamolas Perc alapu
Kapcsolasi dij 0,- Ft/db
Kiegészitd percdij 2,54 Ft/imegkezdett perc
Tipus IrAny Csucsidoben Csucsidén kiviil
Vezetékes
Haldzaton bellli hivasok 0,- Ft/perc 0,- Ft/perc
Helyi (haldzaton kiviili) 10,- Ft/perc 5,- Ftlperc
Helykézi (halozaton kiviili) 10,- Ft/perc 5,- Ftlperc
Belfold Tavolsagi (halozaton kiviili) 17,- Ftlperc 8,5- Ftlperc
Mobil
Yettel 55,- Ft/perc 36,- Ft/perc
T-Mobile 55,- Ft/perc 36,- Ft/perc
Vodafone 55,- Ft/perc 36,- Ft/perc
1. dijzéna 28,- Ft/perc
2. dijzéna 46,- Ftiperc
3. dijzéna 52,- Ftlperc
4. dijzéna 70,- Ft/perc
5. dijzéna 88,- Ft/perc
Nemzetkozi 6. dijzéna 101,- Ft/perc
7. dijzéna 122,- Ftlperc
8. dijzéna 145,- Ft/perc
9. dijzéna 185,- Ft/perc
10. dijzéna 252,- Ftlperc
11. dijzéna 650,- Ft/iperc
SAT1 1380,- Ft/iperc
SAT SAT 2 2315,- Ftlperc
SAT 3 2949 - Ftlperc
11800 (Egyetemes belfoldi tudakozd) 85,00 Ft/perc
11811 (Kilénleges/nemzetkozi tudakozd) 150,00 Ft/perc
11824 (Tudakozo plusz) 200,00 Ft/perc
Specilis 11888 (Invitel belféldi tudakozd) 85,00 Ft/perc
11818 (MT belféldi tudakozo) 110,00 Ft/perc
112, 104, 105, 107 ingyenes
Z06ld szam 0,- Ft/perc
Kék szam helyi, halézaton kiviili dijazas

Az itt kozolt arak brutté arak, a 27% AFA-t tartalmazzak.

Kiegészité percdij: minden megkezdett perc utdn a hivas irdnya szerinti percdijon feliil fizetendé dij. Egyéni
eléfizetdknek havonta maximum 350 perc keriil kiszamlazasra.

Kizarélag egyéni eléfizeték vehetik igénybe, lizleti célra nem hasznalhato fel. Amennyiben az tizleti célil felhasznalas a
Szolgéltaté tudomasara jut, jogosult a kimend hivasokat korlatozni és a szolgaltatast felmondani.

Csucsid6: Hétfo - Péntek 7:00 - 18:00 o6ra kozott
Csucsidén Kiviil: hétkoznap 18:00 - 7:00, és Péntek 18:00 - Hétfé 7:00, munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap
18 oratdl az azt kdvetd nap 7 ora kozotti idoszak
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Egyszeri dijak:

d) Egyéb szolgaltatasok dijai; kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgailtatis megnevezése Dij AFA nélkiil Ft Dij AFA-val Ft
O M | T i
Aktivalasi dij 2000,- 2.540,-
Athelyezési dij 5000.- 6350,-
Belépési dij Jelen melléklet a), b) és c) pontja szerint.
Csokkentett elofizetési dij (miisorterjesztés) 500,- 635,-
Csokkentett el6fizetési dij (internet-hozzaférés) rﬁizczlzzli)cl?tﬁ;\}?gi??rﬁkc;%r"z%i
Csokkentett eldfizetési dij (helyhez kitott telefon) A secrabdGtt elofizetdh coomag
Elallasi dij 1000,- 1270,-
Expressz kiszallasi dij 5000,- 6350,-
Fizetési felszolitas dija 1000,- 1270,-
Fizetési halasztas dij 1000,- 1270,-
Installalasi dij 10000,- 12700,-
Késziilék/végberendezés behangolasi dij 2000,- 2540,-
Kiegészitd belépési dij Kiilon megallapodas szerint.
Kihelyezett hirkodzlési eszk6z hasznalati dij

- kdbelmodem hasznalati dija 1000,- /ho 1270,- /ho
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij Az eszk6z mindenkori beszerzési értéke.
Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék Az eszk6z mindenkori beszerzési értéke.
Kikapcsolasi dij 2000,- 2540,-
Kiszallasi dij 3000,- 3810,-
Konfiguralasi dij 5000,- 6350,-
Korlatozasi dij 2000,- 2540,-
Racsatlakozasi dij 5000,- 6350,-
Részletfizetési kedvezmény dija 1000,- 1270,-
Szamlabontasi dij /év 5000,- 6350,-
Szerz6désmodositasi dij 2000,- 2540,-
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 4000,- 5080,-
Tartozasmentességi igazolas 1000,- 1270,-
Telefonszam csere elofizetd kérésére 2000,- 2540,-
Tovabbi telefon csatlakozasi hely dija 5000,- 6350,-
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija 5000,- 6350,-
ggﬁlﬁwzzl@:ésﬁellgtbgiép“ése azonos ingatlanon 5000, +200,- Ft/m/kabel | 6350,- +254,- Fym/kibel
Visszakapcsolasi dij 3000,- 3810,-
Visszakapcsolasi dij (kikapcsolasi dijjal) 5000,- 6350,-
Visszakapcsolasi dij (korlatozasi dijjal) 5000,- 6350,-
Vizsgalati dij . . 3000~ . . 6350

+ a mindenkori hat6sagi dij | + a mindenkori hatdsagi dij
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A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.e. sz. melléklete tartalmazza.

Az eldfizeto altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak:

Dij AFA nélkiil Ft Dij AFA-val Ft

Javitési/szerelési munka o6radija 6ra 10000,- 12700,-

Zonastruktuara:

1. dijzéna
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA, NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. dijzona

CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG, SZLOVENIA,
UJ-ZELAND

3. dijzéna

AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, IRORSZAG, KANADA, NORVEGIA, PORTUGALIA, PUERTO RICO,
USA ALASZKA, USA HAWAII

4. dijzéona
CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) , LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO

ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND, LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL,
ROMANIA, TAJVAN

6. dijzona

ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL,
LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO
KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN
MOBIL, UKRAJNA, UKRAJNA MOBIL

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL, BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL,
CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL,
GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, IRORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL,
LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO,
MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG
MOBIL, SVAJC MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-
ZELAND MOBIL

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGEN:I'I'NA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA, AZERBAJD;SAN, AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL,
BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL,
EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-
SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IR"AN MOBIL, IZLAND MOBIL,
JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KQNGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (D"EL KOREA)
MOBIL, LIBIA, LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL,
TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna

AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL,
BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-
SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL, JORQANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN SZIGETEK,
KINA, KINA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL,
MAURITANIA, MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL, ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL,
PERU, PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-
SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

10. dijzéna

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD, DOMINIKAI KOZOSSEG,
DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA, EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL,
GRONLAND, GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA
MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON
MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAG, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-SZIGETEK MOBIL,
MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA
MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE
MOBIL, SR LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL, SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN,
TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL,
ZAVBIA, ZAMBIA MOBIL
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11. dijzéna

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES
MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA,
DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA
MOBIL, FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA
MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) ,
KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR,
MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY,
PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME
MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-
KALEDONIA, VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

SAT 1 dijzéna
EMSAT, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna
INMARSAT-A, INMARSAT-B

SAT 3 dijzona
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC

e) Dijmeghatarozasok

1. Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatas,
valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggé dij, mely utobbi
megfizetése alol a Szolgaltatd az Eléfizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij

mértékét noveli nyomtatott adatszolgéltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartdés adathordozon
valé adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az eléfizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast olyan mas eléfizetdi
hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgdltatd szolgaltatdsa elérhetd, azonban a szolgaltatas
igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltatd az eldfizetdt az 1 eléfizetdi hozzaférési helyen
belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd.
4. Belépési (Bekapcsolasi) dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél nincs kiépitve, az
eléfizetd belépési dijat kdteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az eldfizet6i hozzaférési
pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozéds. A dij fejében a szolgéltatd egy eldéfizetdi
hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd tovabbi belépési dij
megfizetésére koteles. A dij magéban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsd bedllitdsanak (vevokésziilek
programozasanak, szamitogép installalasanak, konfiguralasanak) dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd.

5. Csokkentett elofizetési dij

Az elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij Gsszege.

6. Elallasi dij

Az Eldfizetének a szolgaltatasnylijtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszertitlen elallasa esetén a Szolgaltatd részére
fizetendo dij.

7. Eléfizetési dij (miisorterjesztési, internet hozzaférési vagy helyhez kotott telefon szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjdn havonta (illetve a szamlazési gyakorisagnak
megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak az eldfizetéi hozzaférési
ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizet6i kategoéridnként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi teriiletenként,
szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a hal6zat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgalé programcsomag-kiosztasokat, az El6fizetok altal fizetendd eldfizetési dijakat a
jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén:
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Egyéni el6fizeté 2 db végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén tovabbi
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi Eléfizetd a szerzdott vevokésziilék darabszam utdn meghatdrozott havi
eléfizetési, dijat tartozik megfizetni. A kizarolag kdzszolgalati miisorokat (televizid, radid) tartalmazo miisorcsomag
eléfizetési dija kizarolag a hozzaférés biztositasahoz kapcsolodoan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes Eléfizeték egyedi meghatalmazéasa
alapjan a szolgaltatas nyujtasara Tarsashazzal, vagy Lakasszovetkezettel, mint az el6fizetdk képviseletében eljard
személlyel is kdthetd szerzodés. Ebben az esetben a felek az elofizetési dij tekintetében kiilon szerz6désben allapodnak
meg.

8. E-mail-cim hozzaférési dij

Internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozo eldfizet6i szerzédés megsziinése esetén - az Eldfizetd kérésére - a
Szolgéltato altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsoldodd e-mail-cimre érkezd iizenetekhez valo
hozzaférést vagy ezen iizenetek El6fizetd altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat magaban foglald szolgaltatas
dija az el6fizet6i szerzodés felmondastol szamitott 6 honapos idétartamon tali idétartamra.

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato a kiszallast az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a
szolgaltatdo az el6fizetd kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon belill nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan kiildott tértivevényes ajanlott
levél postai koltsége €s a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és
dijak egyiittesen.

11. Fizetési halasztas dija

Az Floéfizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij megfizetésére
vonatkozo fizetési halasztas dija.

12. Forgalmi dij
A jelen ASZF 4. szamii melléklete tartalmazza.
13. HD opcio dija

Digitalis miisorterjesztési szolgaltatas esetén az eldfizetett programcsomagokban felsorolt HD médiaszolgaltatasok
igénybevételéért a havi el6fizetési dijon feliil el6fizetésenként felszamitott havi dij.

14. Installalasi dij

A bekdtéskor a szolgéltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgéltaté az Eléfizetd
szamitogépére telepiti az El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hidnydban mas, ingyenesen
hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitogépen a sziikséges bedllitdsokat. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés elsé konfigurdlasa vagy annak megkisérlése dijat is. Az installalasi dij mértéke az egyéni és iizleti /
intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

15. Késziilek behangolasi dij

Az Elobfizetdé vevokésziilékének az igényelt miisorcsomag csatornaira vald behangolasa miatt fizetendé dij, amely a
kiépitést kovetd els6 behangolas kivételével minden esetben az Eldfizetd altal fizetendd. A kiépitést kdvetden az
Elofizeté egy vevokésziilekén — annak egy programhelyén — a Szolgaltatd dijmentesen mutatja be az el6fizetett
programcsomag miisorkinalatat. (Automata keresvel rendelkezé késziilék esetén a miisorok eltarolasra keriilnek.)
Amennyiben az El6fizetd kéri, hogy a miisorok az altala meghatarozott sorrendben keriiljenek tarolasra, illetve minden
tovabbi vevOberendezés programozasa esetén fizetendd a hivatkozott dijtétel.

16. Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd mennyiségi vagy minségi igényi
csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatdé killon megallapodésban
rendelkezik.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elofizet6 hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttol tobb mint 10 méter tavolsagra van.

b) Az Eléfizetd tobb hozzaférési pont 1étesitéseét kéri.

c) Az Elo6fizet6 a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technologiaktol eltéré megoldast igényel.
d) Az El6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

e) Az El6fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.
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17. Kihelyezett hirkdzlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési eszkoznek az Elofizetd altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdé az eszkdzt az Eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetdi szerzodés
hatalya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznalataért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkdz fajtajatol figgden eltéré mértékti —
hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

18. Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési eszkoz elvesztése, vagy megrongaldodasa esetén az
eléfizetdt kihelyezett hirkdzlési eszkoz megtéritési dij fizetési kotelezettség terheli. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij 0sszege eszkozonként eltéro.

19. Kihelyezett hirkdzlési eszkoz dvadék

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkdzlési eszkdznek az Eldfizetd altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van szilikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizeto rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd ezen szolgaltatas
megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkdzt rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban koteles a
Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Elofizeté — a kihelyezett eszkdz fajtajatol
figgden eltéré mértékli — kihelyezett hirkdzlési eszkoz ovadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkoz
atadasakor.

Az 6vadékot a szolgaltato a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az eléfizetonek, kivéve, ha az elofizetd
az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, ebben az esetben az
ovadék Osszege a kar (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is) megtéritésére felhasznalhato.
Az 6vadék Osszege a kihelyezett hirkdzlési eszk6zonként eltéro.

20. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorébe esé okbol kifolydlag sziinetel,
kikapcsolasi dij fizetendd, melyet Szolgaltatd jogosult visszakapcsolaskor a visszakapcsolasi dijjal egyiitt kell
megfizettetni.

21. Kiszallasi dij
Az Elodfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i hozzaférési ponton

vagy hazhalozaton valod tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatdo helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd
hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az Elofizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— ha a Szolgaltaté az Elofizetd kérésére az eldfizetvel egyeztetett idopontban a tulajdondban 4ll6 vagy altala
iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatd az Eléfizeté hibdjabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén
amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében mertilt fel (pl. el6fizetd hibas végberendezése, rongalésa, stb.),

— ha a Szolgaltato az eldfizet6i végberendezést az El6fizetd kiilon kérésére a szolgaltatas igénybevételére installlja,
konfiguralja, beéllitja,

— ha a szolgaltatis nyujtisinak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ijabb
idépontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerzodés az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizet6i szerzédésben foglalt
megallapodasa szerinti kés6bbi idépontban megjel6lt napot kdvetd napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriilt okbdl keriil
sor, valamint az El6fizet altali jogszert felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij
alkalmazésa esetén.

22. Konfiguralasi dij

Az Eldfizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetdségéhez sziikséges konfiguralas miatt fizetendd
dij, amely — a kiépitést kdvetd els6é konfiguralas vagy annak megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd
altal fizetendd.

23. Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvalositasahoz a Szolgaltatdé helyszini intézkedése
sziikséges, korlatozasi dij fizetendd, melyet a Szolgaltatd jogosult visszakapcsolaskor a visszakapcsolasi dijjal egyiitt
megfizettetni.

24. Récsatlakozasi dij
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Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizet6 abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott el6fizetdi hozzaférési

ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges (sziikség szerint

tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgiltaté a mar

kieépiilt rendszeren 1j szerz6dés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi

hirkozlési szolgaltatas mellett az elofizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd.
25. Részletfizetési kedvezmény dija

Az Eldfizeto altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij avagy a
Szolgéltatoval szemben fennalld dijtartozas részletekben torténd megfizetése engedélyezésének dija.

26. Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgéltatdsra vonatkozd szamlat szolgaltatdsonként
megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozd el6fizetdi bejelentéstl szamitott 12 honapra fizetendd ¢és a
bejelentéskor esedékes 12 havi dij, mely minden évforduldt kovetéen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF
szerinti mértékben.

27. Szolgaltatas-csomag modositasi dij

Az Elé6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt csomag modositas
teljesitéséért fizetendo dij.

28. Tartozasmentességi igazolas dija

Az Fl6fizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemt tartozas aloli mentességet igazoldé dokumentum kiallitasi
dija. A dij felszdmitéasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennallo
tartozasrdl bocsajtja ki.

29. Telefonszam csere elofizetd kérésére
El6fizetd altal kezdeményezett hivoszam csere esetén fizetendd dij.
30. Tovabbi telefon csatlakozasi hely dija

A szolgaltatdsi cimen 1év6 ingatlanba az Elofizetd kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb csatlakozasi hely is
létesithetd tovabbi csatlakozasi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az El6fizetd tovabbi
csatlakozasonként koteles, és amely a tovabbi csatlakozas kiépitése elott esedékes.

31. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1év$ ingatlanba az Eléfizetd kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb, de legfeljebb még egy
vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az Elofizetd tovabbi vételi
helyenként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint
biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — eléfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

32. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levd kiilonallo épiiletbe

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanon 1évo kiilonalld épiiletbe az eldfizetd kérésére tovabbi vételi hely létesithetd a
tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eléfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles.

33. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az elofizetd kérésére, vagy egyéb, az eldfizetd érdekkorébe esdé okbol kifolyodlag sziinetelt,
vagy korlatozasra keriilt és az el6fizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a
visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helyszini intézkedése sziikséges. A Szolgaltato jogosult a visszakapcsolaskor, vagy a
korlatozas megsziintetésekor a kikapcsolasi, illetve a korlatozasi dijat a visszakapcsolasi dijhoz hozzaszamolni, és
Elofizetével egy dsszegben megfizettetni.

34. Vizsgalat dija

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli,
azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, Gigy annak kdltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Hal6zathasznalati Iranyelvek

Az ISZT altal tamogatott haldzathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy) a https://www.iszt.hu/iszt-aup
cimen érhet6ek el az Interneten.

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok 4altal altalaban vilagszerte elfogadott
legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegli dokumentumokban
szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kdvetelmények, amelyek betartasat szigort szankciokkal is el6 kell
segiteni.

A halézathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevd tigyfelek védelmét
szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznaldt és a szolgaltatot, valamint annak halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemdi,
tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd kovetelje meg az
igyfeleit6l a halozathasznalati irdnyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a jelen halézathasznalati iranyelvek a
szolgaltatok Altalanos Szerzddési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathasznalati iranyelvek megsértése iigyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvenniiik a
kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartott abuse@kapos-net.hu alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazasdnak alapelve az, hogy a szankcid sulya legyen 6sszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg
elészor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szolgaltatas sziineteltetése, végsé esetben a szolgaltatas felmondasa és
megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy iigyfél tevékenysége megsérti a szolgaltatod Iranyelveit, a szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot a
szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatdé helytelen viselkedést
tapasztalva altalaban elényben részesiti az iigyfelek tajékoztatasat, figyelmeztetését és felhivja dket a szabalytalan
tevékenység besziintetésére. Az Iranyelvek kiilondsen stlyos vagy azonnali kdrokat okozd megsértése esetén
azonban a szolgaltatds azonnali félbeszakitasara és megsziintetésére is sor kertilhet.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatod fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és az
Iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Tilos a szolgéltatasokat valamely torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabast sértd
modon hasznalni.

3.4. Tilos barmely olyan hal6zat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltatdé (beleértve az ingyenesen
elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgéltatasi iranyelveit megsérteni, amelyet az tligyfél a szolgaltatd
haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmadd vagy megtéveszto
tevékenység céljabol hasznalni.
3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szamitogép, illetve szamitogép-halozat biztonsdgat tdmadni, gyengiteni, rombolni, illetve mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
Tilos barmely internetes végpontra, illetve halozati eszkozre torténd jogosulatlan behatolds, vagy erre iranyuld
barmilyen probalkozas.
Tilos barmely internetes végpont, illetve halozati eszkdz miikodésének megzavarasa vagy szandékos tilterhelése
(Denial of Service) a szolgaltatd haldzatabol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos mas felhasznalot meggatolni abban, hogy hasznalja a szolgaltato6 altal nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerzdi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerzoi joga
sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11.Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha valaki a szolgaltatd halozatan olyan tevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

3.12.Egyik felhasznaldo sem gyijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott informaciokrol, az
érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.
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3.13.Tilos az iigyfeleknek a haldzaton athaladd adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsdgi incidensek kezelésekor, miiszaki hiba elharitasa érdekében)
jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az informaciot csak az eredeti cél (pl. szdmitogépes betorés
megakadalyozasa, hibaelharitds) megvalositasara hasznalhatja fel. Ugyanakkor a szolgéltatdé szamlazas és
biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk adatforgalmara vonatkozé informaciét rendszeresen naploz,
de ezeket a naploban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvalodsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmil vagy nagy mennyiségi levelek, illetve kéretlen
kereskedelmi lizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyennek mindsiilhetnek tobbek kozott a
kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgyiijtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonld tartalmu iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségli, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre valo valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halozatan igénybe vett, illetve az ligyfél altal
nyujtott barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét. Mivel azonban szamos virus,
féreg, illetve spam kiild6 ezen tilalom ellenére meghamisitja a felado cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést
kiildeni a feladonak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve spam eltavolitasaval, eldobasaval kapcsolatban,
amennyiben a felado vagy a cimzett nem a szolgaltato sajat igyfele.

4.4. Tilos szdmos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekb6l. Ugyancsak tilos igen hosszu iizenetek vagy
fajlok kiildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail
bombing).

4.5. Tilos kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" leveleket (chain letters: iizenet, amelyben olyan felhivas van, hogy a
cimzett kiildje tovdbb az iizenetet masoknak), vagy hasonld iizeneteket, fliggetleniil attdl, hogy ezekben
folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért, valamint fiiggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet szolgaltatotol kiildott levelekre valo
valaszok fogadédsdra hasznalni, amely levelek megsértik a szolgdltatd vagy a masik Internet szolgaltatd
szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal elhelyezett
weblap reklamozasara, ugy koteles olyan rekldmozasi technikakat alkalmazni, amelyek megfelelnek az
Iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az tgyfélnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik feleldsek minden
szamitogépért, szamitdgép-halozatért vagy alhalozatért, amely a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik
az Internethez. Az ligyfélnek meg kell adnia a kapcsolattartdé személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét
("contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése eldtt. A "contact" informacionak mindig naprakésznek €s
pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato iigyfélszolgalatat. A
pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6dé fél tartozik feleldsséggel. A kapcsolattartd személynek
rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési lehetéséggel, valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6dd fél
rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgéltatdsa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrasoknak a tulzott (indokolatlan
mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara
negativ hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és az
Iranyelvekbe iitkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A hal6ézathasznalati iranyelvek modositasa

Szolgaltatd jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerz6dési feltételeit az aktualizalt Iranyelvek szerint
megvaltoztatni, de a mindenkor mérvadd szoveget az altala eldre megjelolt helyen (ASZF-ében, valamint internetes
honlapjan) elérhetévé teszi.
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa
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