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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgdltato neve és cime

A szolgéltaté neve: Pazmény Kébel Szolgaltaté Kft.
A szolgaltat6 cime: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 21.

1.2. A szolgdltato  kozponti  iigyfélszolgdlatanak  elérhetdségei  (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek,
elérhetoségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

Cim: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 21.

Telefonszam: (+36 20) 9852491; (06 82) 821-000; (06 80) 620-102

Telefax szam: (06 82) 821-100

E-mail cim: lelovics @pazmanykabel.hu

Nyitvatartds ideje: 8—10 és 1517 6ra

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:
— A szolgéltaté internetes oldalan (honlap): https://pazmanykabel.hu/
— A kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: (06 82) 821-000
— A szolgéltat6 székhelyén: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 21.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének

elérhetdségeivel, és amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgdltato hibabejelentdjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartdsi ido)

A szolgéltato hibabejelentdjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

14. A szolgdltato internetes honlapjdanak cime

https://pazmanykabel.hu/

L5. A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

A feliigyeleti szervek megjeldlését, elérhetdségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége
1.6.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az iigyfélszolgélatan és internetes oldaldn teszi

hozzaférhetévé. A Szolgiltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az elofizetdé kérésére
nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan tizleti eléfizetok esetében az Eht. 117-118.
§, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)—(6) bekezdés, 131.§ (1)
bekezdés, 132. §, 134. § (1)—(3), (6)—(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet
3. § (99—(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)—(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)—(3) és
(6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazdsa, igy ennek alapjin az ASZF
8.1.2., 2.1.1.3.4., 83.4.1., 2.2.1., 823, 824, 825, 826, 83.1,
11.1.2.,, 11.1.3,, 11.3,, 11.1.4., 11.1.5., 11.1.6., 5.1., 6.2.6., 2.1.1.2.9.,
2.1.1.3.1.,, 2.1.1.2.12., 2.1.1.3.2,, 2.1.1.2.10., 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5.,
2.1.2.6., 4.c.) melléklet 23. pontjainak alkalmazéisa nem kdtelezo.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az iizleti eléfizetdk esetében a
felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)—(15)
bekezdés, 139—-140. §, tovabbd a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek
alapjan az ASZF 8.1.11., 8.1.13., 4.1. 3. sz. melléklet, 6.4.1., 2.2.1. + EESZ, 6.1.1.3.,
6.1.14., 6.1.1.5., 6.1.2., 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7., 6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak
alkalmazasatol.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetoi szerzddés megkotésére vonatkozo eljardas, az eldfizetoi
szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az eldfizetdi
szolgdltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgdltatds
igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korladtai

2.1.1. Az eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgiltat6 jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak el6fizetdi
hozzaférési pont létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde
altal jogszerlien kiépitett eléfizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat
kovetden irasban megkotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetd igénybe, a
jelen ASZF-ben megjelslt kivétellel.

2.1.1.2.  Ajénlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet
megtenni:
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2.1.1.2.2.

2.1.1.2.3.

2.1.1.2.4.

2.1.1.2.5.

2.1.1.2.6.

2.1.1.2.7.

2.1.1.2.8.

2.1.1.2.9.

— szbban vagy irdsban a Szolgéltat6 iigyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd
meghatalmazott képviseldjénél,
— szbban a Szolgéltaté telefonos ligyfélszolgalatdnal,
— firadsban a Szolgaltatd internetes oldalan levd elektronikus adatlap
kitoltésével.
Amennyiben az ajanlattétel az eldfizetéi szerzodés megkdtésével
egyidejiileg torténik, Gigy az ajanlattételi eljaras mell6zhetd.
Az ajanlattétel szempontjabol Igénylé vagy Ajanlattevd (tovabbiakban:
Ajanlattevd) az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet,
aki, illetve amely a szolgéltatdst igénybe kivdnja venni.
Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskorlinek, ha tartalmazza a eléfizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az
Ajanlattevének az ezen adatok szerinti szolgdltatasigénylésre vonatkozd
kifejezett nyilatkozatdt maganokirati forméban, az Ajanlattevé vagy
szerzOdéskotésre  feljogositott  képviseldjének  aldirdsaval,  vagy
elektronikus uton tett ajanlat esetén az ezen személyekt6l szarmazod
ajanlati mindség hitelt érdemld igazoldsaval.
Az Ajanlattevd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan
ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien haszndl és melyben az eldfizetdi
szerzO0désbol eredd kotelezettségeinek (kiillondsen ellendrzés, karbantartas,
hibaelhéritas biztositdsa) eleget tud tenni ugy a kiilon, mint a kozos
tulajdont ingatlan vonatkozasdban.
A Szolgéltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden
megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéltatoval vald
kozleésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hataridé megjelolésével
igazolhat6 moédon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszk6z ttjan, vagy
képviseldje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.
Az igénybejelentés idOpontja az az id6pont, amikor a teljeskorii
igénybejelentés a Szolgdltatébhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosult
valamely adat megadésatol eltekinteni, ha az adat a Szolgaltaté el6tt mar
ismert, vagy a Szolgéltat6 rendelkezésére 4ll.
Az Ajéanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az éltala eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idOpontban beléphessen.
A Szolgaltatd az eldfizetéi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd
eldfizetdi szerzodés megkdtésére iranyuld teljes korli ajanlat (igény)
szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévok kozott az Ajanlattevd
erre irdnyuld ajanlatarol vald tudomasszerzést kovetéen — amennyiben
sziikséges ¢és a szerzddés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat
teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén beliil a
szerzddéses ajanlat beérkezésének megfelelé mddon nyilatkozik és értesiti
az ajanlattevot arrdl, hogy
a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala
alairt egyedi eldfizetdi szerzédést atadja, megkiildi, vagy tavolléviok
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2.1.1.2.10.

2.1.1.2.11.

2.1.1.2.12.

2.1.1.3.
2.1.1.3.1.

kozott szoban kotott szerzddés esetén az altala irdsba foglalt szerzodést
hozzaférhetové teszi, vagy
b) a szolgaltatds nyujtasat miszaki lehetéség hidnyaban a 2.3.1. pontban
foglalt idOpontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel
egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas nyljtdsanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésobbi iddpontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétol
szamitott 3 honapot vagy
¢) az ajanlatot elutasitja.
Amennyiben a Szolgéltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden
vagy sajat nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizet6i
hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés idejétdl kezdddo 15 napon
beliil, vagy az Ajanlattevo altal kért késobbi, de legfeljebb 3 hdonapon
beliili idOpontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (1. 2.3.5. pont) esetén az elofizetdi szerzodés
megkotésére vonatkoz6 aldirt ajanlatét, illetve nem normal csatlakozési
feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
létesités egyedi dijkalkuldcion alapuld vallalasdnak koltségérdl és annak
fizetési feltételeirdl.
Az Ajanlattevé a Szolgéltatd ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételétdl
szdmitott — 15 napon belill a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irdsban
valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadasarol, illetve a nem
normdl csatlakozdsi feltételek elfogaddsar6l, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon beliil a belépési dijat, illetve az
egyedi dijkalkuldcié szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az
ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén beliil nem
nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.
A Szolgéltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsdbol tordlni, ha az
Ajéanlattevé a belépési dijat, vagy nem normadl csatlakozdsi feltételek
esetén az egyedi dijkalkulédcié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a
részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogaddsarol
nyilatkozva nem kiildi vissza.

Szerzdédéskotési eljaras

A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogaddsi eljards alapjan az

eléfizetdi szerz6dés az alabbi idédpontban jon létre:

a) jelenlévok kozott — kiilonosen {igyfélszolgdlati helyiségben tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében — az egyedi el6fizetdi szerzddés
alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett szerzOdéses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irdsban a Szolgéltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgéltat6 altal
alairt egyedi eldfizetdi szerz6dés megkiildése, illetve hozzaférhetové
tétel idOpontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgéltatohoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld
szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehetdség hidnydban a szolgiltat6 a
2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot a
2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
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2.1.1.3.2.

2.1.1.3.3.

szolgaltatasnytjtas megkezdésére meghatarozott idépont Eldfizetd altali

elfogaddsarol sz6l6 nyilatkozat megkiildésével,
d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzOdéses jognyilatkozatok

esetében kifejezett elfogaddssal,
e) rautal6 magatartds esetében a rdutalé magatartds tandsitasaval.
Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd
szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus levél utjan) kotott eléfizetdi
szerzddés irasba foglalt (irdsban megkotott) szerzodésnek mindsiil. Az
iktatott szerzddést a Szolgaltaté az iktatastol szamitott 5 napon beliil
koteles az Elofizetdnek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy
az iktatott szerzddés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni €s amely esetben ezen
megkiildés vagy hozzaférés megadasa idopontjaban jon 1étre az eldfizetdi
szerzOdés.
Amennyiben a szerzédéskotésre — nem az Elofizeto kifejezett kivansagara
— a Szolgéltaté iigyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizetd lakésa, munkahelye,
atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az Elofizetét a szerzddéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgédltaté — képviseldje Utjdn — azt nyomban
elfogadja. Az Elofizetd a lakdsan 19 és 9 ora kozott szerzodéskotés
c¢ljabol nem kereshet6 fel.
A Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil kotott szerzodés esetén az Elofizetd
— a szerz6déskotés napjatol, vagy ha ez késodbbi, a szolgéltatds nydjtasdnak
megkezdésétol szamitott — 8 munkanapon beliil indokolds nélkiil eldllhat a
szerz6déstdl, mely elallasi jogrol a Szolgéltatd a szerz6dés megkdtésekor
irasban koteles az El6fizetot tajékoztatni a Szolgéltatd nevének és azon
cimének megjeldlésével, akivel szemben az Eldfizeté az elallasi jogat
gyakorolhatja, és amely keltezéssel ellatott tdjékoztatd tartalmazza a
megkotott szerzOdés azonositasat lehetdvé tevd adatokat. A jelen pont
szerinti eldllas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eldfizetd
nyilatkozatat a hataridé lejarta eldtt elkiildi (postdra adja). A jelen pont
szerinti eldllas esetén a Szolgaltaté nem koteles a belépési dij vagy a 2.3.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a
csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozds megvaldsitdsa hidnyaban a
belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles
visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas megvalositasdhoz a Szolgéltato
kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizetd altali eldllds esetén
az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl
szamitott legkésébb 3 munkanapon beliill a kihelyezett hirkozlési
berendezést a Szolgéltatd részére visszaszadrmaztatni az El6fizetd sajat
koltségére, valamint koteles megtériteni a  berendezés azon
értékesokkenését, mely az Eloéfizetonek felrohatd6. Nem mindsiil az
Eléfizetonek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol
eredd értékcsokkenés.
A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres
szolgéaltatdsi dijat kamatmentesen visszafizetni az Eléfizetd altali és jelen
pont szerinti elallds esetén.
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2.1.1.34.

2.1.2.
2.1.2.1.

2.1.2.2.

2.1.2.3.

2.1.2.4.

Nem gyakorolhatja az Eldfizeté a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a
Szolgéltat6 az eldfizetdi szerzOdésnek megfelelden a szolgdltatds nyujtasat
mar megkezdte.

Amennyiben az Elofizetével vald szerzodéskotésre a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatan kiviil kifejezetten az Eloéfizetd kivansagédra keriil sor,
ugy az nem mindsiil az Eléfizetdvel — az lizleten kiviil fogyasztoval kotott
szerz6désekrdl szolé jogszabdly szerinti — tigyfélszolgdlaton kiviil kotott
szerzodésnek és arra a szerzodésre, valamint szerzddéskotési eljarasra a
jelen pont rendelkezési nem alkalmazhatok.

Ha a felek az eléfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles
a szerzO0dés megkotésével egyidejileg az egyedi eldfizetdi szerzodést
irisban, az ASZF-et pedig az Eléfizeté kérése és valasztasa alapjan az
altala igényelt médon és formdban — tartés adathordozén, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formdban — a rendelkezésére bocsitani. Egyéb
moédon torténd szerz0déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az
Eléfizetét az ASZF elérhetségérol.

Eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei
Eléfizetéi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak
irasban megkd6tott eléfizetdi szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.
Az Eléfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés
vagy a Szolgaltatoval valo eltérd megallapodds hidnydban — barmely
dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja vélasztasat. A Szolgaltaté Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatornikat (tovédbbiakban:
médiaszolgaltatdsok vagy csatorndk) az Eldfizetd eldzetes értesitése
mellett megvaltoztathatja az egyoldali szerz6désmodositds szabalyai
szerint.
Egy el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd
szolgaltatdsra vonatkozdan eldfizetdéi jogviszony egyidejlileg csak egy
Eléfizetovel 1étesithetd.
Az Eléfizetok csoportjanak (tarsashéaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor
keriilhet csoportos szerzddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az
Eléfizetd jogai és terhelik az El6fizetd kotelezettségei. A csoportos
szerzOdéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgylilési hatarozat alapjan,
tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld
részére adott meghatalmazds utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség
miatt a csoport barmely tagja altali szerzddésszegés a csoporttal kotott
szerz6dés megszegését jelenti és a jogkovetkezmények is a csoportra
vonatkozdan dllnak be azzal, hogy a Szolgéltatét a csoport tagjai koziil
csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovoben,
akik a szerz6désszegd magatartast tanusitottak.
A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzoédés megkotése korében szerzddéskotési
kotelezettség nem terheli.
A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerzédés megkdtését
indokolési kotelezettség nélkiill megtagadja kiillondsen, ha
a) az El6fizetdnek miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozdsa 4ll fenn a Szolgéltatéval szemben, vagy

11/121



Egységes Szerkezetbe foglalt ASZF Hatalybalépés: 2022. februar 1-én
Pizmany Kabel Kft. Késziilt: 2014. jinius 30-4n

2.1.2.5.

2.1.2.6.

2.1.2.7.

2.1.3.

2.1.3.1.

b) az El6fizetd korabbi eléfizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven
beliil az El6fizetd érdekkorében felmeriilt okbol eredd felmondds miatt
kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont Iétesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai
vannak

d) az igényld — személyazonosité okmdanyanak adatai szerint — 18. életévét
még nem toltotte be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskordak
védelmére vonatkoz6 szabdlyainak megtarthatésdga nem biztositott.

Az Elofizetd szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére megjeldlt hataridén

beliil — a tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem

jogosult elallni. Az Eldfizetd jogszeriitlen elallasa esetén az Eldfizetd
hatranyos  jogkovetkezményként  koteles a  Szolgéltatonak az

4. sz. mellékletben megjelolt eldllasi dijat, valamint — ha az eldfizet6i

hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt — az el6fizetéi hozzaférési pont

megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is
megfizetni. Az El6fizetd jogszeriitlen eldllasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan
befizetett dijakat — az elalldsi dijjal, illetve a kiszéllasi dijjal csokkentett

Osszegben — legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az

Eléfizetd szdmdra, az Eldfizetd pedig legkésébb 3 munkanapon beliil

koteles a Szolgaltatd altal részére dtadott eszkdzoket a Szolgaltatonak

atadni.

Ha a Szolgaltatdo az eldéfizetdi szerzodésben a szolgaltatds nyujtasanak

megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az el6fizetdi

hozzaférési pont Iétesitését megelézden az Elbéfizetd jogosult a

szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az Eléfizetd

elalldsa esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgéltato
koteles az adott szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon belill visszatériteni az Eloéfizetd szamdra, az Eldfizetd

pedig egyidejiileg koteles a szolgdltatd altal részére atadott eszkdzoket a

Szolgaltatonak dtadni.

A tavollévok kozott szoban megkotott szerz6dés esetén az Eldfizetd a

szerz6dés megkotésétdl szamitott 8 munkanapon beliil hatranyos

jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerzddéstél. Az Elofizetd eléllasi
jogidt nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatdé az eldfizetdi
szerzddésnek megfelelden a szolgéltatds nytjtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizetd altali elallasra jogszer(i elallas esetén a

2.1.2.6. pont szerinti, jogszerltlen elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti

eljaras az irdnyado.

A szolgéltatdsok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének korlatai

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kdbeltelevizi6
halézat, jogi feltétele az irdsban megkotott eldfizetéi szerzédés. A
szolgaltatas igénybevételéhez a 4.3. pont szerinti elektronikus hirkozlési
végberendezés is sziikséges, €s amelynek hidnya vagy alkalmatlansdga
esetén az FElofizetd a sajat felelosségére kot eldfizetdi szerzédést. A
Szolgaltat6 kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgdltatasara.
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2.1.3.2.

2.1.3.3.

2.1.3.4.

2.1.3.5.

2.1.3.2.
2.1.3.2.1.

A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgéltatdsdnak (csatorndjdnak) sajitossdgai kivételével.

A szolgaltatast az Elofizetd nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a
hirk6zIési hatésaghoz tett bejelentése alapjan nyilvéantartott, az ASZF
4. sz. mellékletében  tételesen  felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltaté hirkozlési hédlézattal rendelkezik.
Digitélis szolgéltatds a 4. sz. melléklethen megjelolt telepiilésen vagy
telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

Minden Eléfizetd csak a rd vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott
eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala elofizetett
szolgdltatasokat.

A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhasznalo illetve —
ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés
megtételekor, de legkésébb a szerzddéskotéskor kiilon nyilatkozatban
kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hélézat tovédbbi
ellenérték nélkiil a halézat fennalldsanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

Internet-hozzaférési szolgdltatds

A szolgéltatas igénybevételének miuszaki feltétele a  kiépitett
csillagpontositott, visszirdnyusitott kabeltelevizios halozat. Elofizetdi
szerzOdést mar elozoéleg a Szolgaltatd altal kiépitett, vagy a mas altal
kiépitett és Szolgaltaté altal — sziikség esetén ellendérzd mérés alapjan —
megfelelének mindsitett eldfizetdi hozzaférési végponton torténd
szolgéltatas igénybevételre lehet kotni. Szolgaltaté hasznalatdban, azonban
mas tulajdondban levd és fentieknek megfeleld kébeltelevizids hdlézaton
csak akkor keriilhet sor a Szolgaltat6 altali Internet-hozzaférési
szolgédltatdsra irdnyuld szerzddéskotésre és szolgaltatds nyljtasara, ha a
Szolgdltatd és a kabeltelevizids rendszer tulajdonosa egymdssal
0sszekapcsolddasi megéllapodast kotott.

A szolgaltatds igénybevételéhez — a Szolgdltaté daltal a szolgéltatds
id6tartama alatt biztositott kabelmodemen kiviil — sziikséges a 4.4. pont
szerinti  elektronikus  hirkozlési  végberendezés(legaldbb  486-0s
szamitogép), egy halézati kartya (10/100/1000 Base-T, IEEE 802.3, RJ45
csatlakoz6, FCC Class tantusitvany), vagy USB port, szoftverek és amelyek
hianya vagy alkalmatlansadga esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot
eldfizetdi szerzOdést.

A Szolgaltaté kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép),
halozati kartya, USB bovitd kartya, szoftverek szolgéltatdsiara. A
szolgdltatds nyudjtdsdnak feltétele — esettdl fiiggden — a kabelmodem
aramellatasanak El6fizetd altali biztositasa sajat koltségére.

Szolgaltatd az eldfizetdi végberendezés €és az azon tarolt adatok megdvasa
€s biztonsdga érdekében a szolgdltatds rendeltetésszerti hasznalatdt nem
befolydsold6 modon port szlirést alkalmazhat és egyes portok — igy
kiilonosen a 139-es port — forgalmét letilthatja. A kéretlen levelek és a
virusok terjedésének megakaddlyozdsa érdekében elektronikus levelezés
SMTP protokoll haszndlatdval csak a Szolgaltatd kiszolgdléjan keresztiil
lehetséges.
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2.1.3.2.2.

2.1.3.2.3.

2.1.3.3.
2.1.3.3.1.

2.1.3.3.2.

2.1.3.3.3.

2.1.3.4.

2.1.3.5.

Ha az eldfizeté olyan Internet-alkalmazast rendel meg, melyhez domain
névregisztricidra van sziikség, a kért alkalmazas teljes értékiien csak a
domain-név bejegyzését kovetden teljesithetd a Szolgaltatd részérdl. A
domain-név bejegyzését a Szolgiltatd az arra jogosult szervnél
kezdeményezi erre irdnyulé igény esetén a vonatkozd szabdlyzat
rendelkezései alapjan. A domain-regisztracidos folyamat az Eldfizetd ¢és a
Szolgaltaté kozotti, jelen ASZF-ben szabalyozottol eltérd jogviszony.

A szolgéltatasnak idoébeli korlatja nincsen, de a Szolgaltato altal
kihelyezett kabelmodem az El6fizetd altal biztositott folyamatos 230 V-os
halozati taparamellatast igényel, amelybdl adoddan az dramszolgéltatdsban
bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idOtartama alatt a
Szolgaltatdsok nem elérhetdk. A szolgaltatas kizarolag az Elofizetdi
Szerz6dés hatalyossaganak idGtartama alatt vehetd igénybe.

Helyhez kotott telefonszolgaltatds

A Szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltétele a  kiépitett
csillagpontositott, visszirdnyusitott kabeltelevizios halozat. Elofizetoi
Szerz6dést mar elézdleg a Szolgaltatd altal kiépitett, vagy a mas altal
kiépitett és Szolgaltaté altal — sziikség esetén ellenérz6 mérés alapjan —
megfelelének mindsitett El6fizetdi Hozzatérési Ponton torténd szolgaltatas
igénybevételre lehet kotni.

A Szolgaltatd hasznalatdban, azonban mas tulajdonaban levd és fentieknek
megfeleld kabeltelevizios haldzaton csak akkor keriilhet sor a Szolgéltatd
altali Helyhez kotott telefonszolgaltatdsra iranyuld szerzddéskotésre és
szolgéltatds nyudjtdsara, ha a Szolgéltaté és a kabelteleviziés rendszer
tulajdonosa egymassal 0sszekapcsolddasi megéllapodast kotott.

A Szolgaltatd6 kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
(telefonkésziilék) szolgaltatdsara. A szolgéltatds nyudjtasanak feltétele —
esett6l fliggben — a kabelmodem 4ramelldtisanak Eloéfizetd altali
biztositdsa sajat koltségére.

A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs, de a szolgéltaté altal kihelyezett
kabelmodem az El6fizetd altal biztositott folyamatos 230 V-os hélézati
taparamellatast igényelnek, amelybdl addddan az &ramszolgaltatdsban
bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idOtartama alatt a
Szolgaltatasok nem elérheték. A szolgaltatds kizardlag az El6fizetdi
Szerzddés hatalyossaganak idétartama alatt vehetd igénybe.

A Szolgdltat6 altal nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatds
igénybevétele alatt kdzvetitd szolgaltaté nem valaszthato.

A szolgaltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a
hirkoz1ési hatésdghoz tett bejelentése alapjan nyilvéntartott, az ASZF
4. sz. mellékletében  tételesen  felsorolt azon  foldrajzi teriileten
(vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltaté hirkozlési hélézattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy
telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

Minden El6fizetd csak a rd vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott
eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett
szolgéltatasokat.
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2.1.3.6.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

A szolgaltatasnytjtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznald illetve —
ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés
megtételekor, de legkésdbb a szerzddéskotéskor kiilon nyilatkozatban
kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hélézat tovédbbi
ellenérték nélkiil a halézat fennalldsanak idejéig elhelyezésre keriiljon

Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi  adatok
felsoroldsa

Az elofizetdi szerzédéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi

eldfizetdi szerzOdésben rogzitésre keriild aldbbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:
aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az eldfizetéi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések

darabszama,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikkség esetén szdmlaszama,

ad) egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvdképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diji
szolgaltatasokra vonatkozé el6fizetdi szerzOdésben a torvényes
képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartdsi szdma,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzddés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas,

c) aszolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eldfizetd
pénzforgalmi szdmlaszdma,

e) az eldfizetdi szerzddés hatalybalépése, iddtartama,

f) Ajanlattevd eldfizetéi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogérol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Ajanlattevé esetén az egyéni
eléfizetokre  vonatkozd  szabalyok  vonatkozdsukban  torténd
alkalmazdséanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

A Szolgaltato az El6fizetd 4ltal szolgaltatott adatok valodisaganak

ellendrzése céljabol az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles

maésolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat
esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel@sségii
tarsasag, részvénytdrsasag, betéti tarsasdg, kozkereseti tarsasdg, kozos
vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakozosség,
vizgazdédlkoddsi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsdgi
bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmdsolat, amennyiben még
nincs bejegyezve a Cégbirdsag 4ltal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
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Cégbirésag vagy IRM Cégszolgélat dltal papiralapon kibocsétott
irat fizikai ataddsa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta
elektronikus udton valé megkiildése a Szolgéltaté altal megjelolt
email-cimre)

— alafrasi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy alairés
minta (iigyvéd 4ltal ellenjegyzett)

— a képviseletre jogosult személy azonosité6 okmanya,

— meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban
(abban az esetben, ha nem az alairdsra jogosult személy jér el).

b) Cégjegyzékben nem nyilvintartott szervezetek (alapitvanyok,
egyesiiletek, egyhazak, politikai partok, tdarsadalmi szervezetek,
szakszervezetek, tigyvédi irodédk stb.) esetében:

— az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése eldtt az
alapszabaly birosdg éaltal érkeztetett példanya, vagy a
nyilvéantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

— a képviseletre jogosult személy azonosit6 okmanya,

— meghatalmazas teljes bizonyitdé erejli maganokirati forméaban
(abban az esetben, ha nem az alairdsra jogosult személy jar el).

c) Egyéni vallalkozok esetében:

— a vallalkoz6 igazolvany eredeti példinya,

— egyéni véllalkoz6 azonosité okménya,

— meghatalmazéds teljes bizonyitdé erejli maganokirati forméban
(abban az esetben, ha nem az alairdsra jogosult személy jér el).

d) Természetes személy esetében:

— azonosité okmény,

— meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban
(abban az esetben, ha nem az aldirdsra jogosult személy jér el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az Elé6fizetd az eldfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az

eléfizetéi  hozzaférési pontként megjeldlt ingatlan  jogszeri

hasznélatdnak jogcimérél. Amennyiben az Eldfizeté az 4ltala a

hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzdédés vagy

valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien haszndlja, koteles a

szerzOdéskotéshez  az  ingatlan  tulajdonosdnak  (kezeldjének,

haszndldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozz4jarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat

tulajdont ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a

hozz4djaruldst az ingatlan (beleértve a kiilontulajdond ingatlan és a

kozos tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az

eldfizetdi szerzddés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal érintett
ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu
ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget véllal arra, hogy:

- a Szolgaltaté 4ltal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati
elemeket, berendezéseket a karokozo hatasoktol védi,

— amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd
érdekkorében meriil fel, dgy viseli annak koltségeit, valamint
hozz4jarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté kiilon ellenérték nélkiil a
halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az elofizetdi szerzddés
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2.2.3.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

fennalltatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi elofizetOk szédmaéra
torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon
alapitasra.
A Szolgéltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén
csak akkor fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas,
beszedési megbizds esetén a felhatalmazd levél eredeti példdnyban a
Szolgaltato részére ataddsra keriil.

A szerzodéskotéstol szamitva az eldfizetéi hozzdférési pont létesitésére,
vagy halozati végponthoz, hdlozathoz torténd csatlakozdsdra, és a
szolgaltatas megkezdésére villalt hatarido

Az el6fizetdi szerz6dés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nytjto Szolgéltatd
legfeljebb az eléfizetdi szerzodés megkdtésétol szamitott 15 napon beliil,
vagy az Eldfizetd altal az eldfizetéi szerzédésben megjeldlt késdbbi
idépontban, de legfeljebb a szerzédés megkotésétol szamitott 3 honapon
beliil koteles a szolgéaltatds nyujtasat megkezdeni.
A szolgaltatd jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor a
4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (belépési dij) felszdmitani. Mar
kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovdbbitdis megkezdéséért a
4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.
Ha a szolgéltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a
tovdbbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij
visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
A 2.3.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgéltat6 altal a 2.1.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgdltaté kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerinti dsszegben.
Amennyiben az el6fizetéi szerzodésben foglalt hataridd teljesitésére a
Szolgaltatd miszaki okbol nem képes, €s ezért az eldfizetdi szerzOdést
rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgéltatd a szolgaltatdsnyujtas
megkezdésére nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétol a szerz6dés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti dsszegben.
Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésben a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az el6fizetdi
hozzaférési pont Iétesitését megelézden az Elbéfizetd jogosult a
szerz6dést6l hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni a 2.1.2.6.
pontban rogzitettek szerint.
Az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a
4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a szokdsos (normdl) csatlakozasi
feltételek esetén érvényes dij, azaz a mér kiépitett hal6zathoz vald olyan uj
eldfizetdi hozzaférési pont létrehozdsara vonatkozik, amely
a) a mar kiépitett halozat eldfizetdéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30
méter kabelhossznyi tavolsdgban van és
b) az 0j eldfizetdi hozzaférési pont létesitése sordn nincs sziikség harmadik
személy tulajdonat képezd kozbiilsd ingatlan igénybevételére, és
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2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

c) a létesités nem jar Uj gerinchdldzati szakasz kiépitésével, vagy 1j oszlop
illetve egyéb alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 2 db végberendezés (tv vagy
radié) mikodtetését biztositjdk és 2 db végberendezés fizikai
csatlakozéasat teszik lehetdvé szabvanyos lengdaljzaton vagy fali
csatlakozon keresztiil.

A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly

modon, hogy a kabelek az Elofizetd altal biztositott befogadd

létesitményben (védocsd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre, vagy
ennek hidnydban a falon kiviil, a hozzadférési pont helyeként szolgilé
ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, 1épcsOhazban és az ingatlant

magaban foglald épiilet kiilsé falan vezetékcsatornaban van vezetve. A

fenti, elofizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatdrozastol

eltérd6 mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészitd
belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltérd mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillondsen az

alabbiak:

a) Az Elofizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az
elofizetdi ledgazastol (TAP) léges ledgazdssal valé bekotés is
megvaldsithato.

b) Az El6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttél tobb, mint 30 méter
tdvolsagra van.

c) Az Eldfizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az El6fizeto erosito felszerelését kéri.

e) Az FElofizet6 a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan
alkalmazott technologiaktol eltéré megoldast igényel.

f) Az Eloéfizetd az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis,
legrévidebb tton kéri.

g) Az El6fizetd esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

A 2.3.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgéltatd az

eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi

kalkuldcién alapulé dijazdsért véllalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek (pl. harmadik személyek hozzajarul6 nyilatkozata, vonalhal6zati
rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdve.

A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 2 db

végberendezés  mikodtetését  biztositd  csatlakozds  kiépitésére

vonatkoznak. Ha az El6fizet6 tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a

tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valod

erésitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzédésben rogzitett
tobbletdijazds ellenében vdllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az

Eléfizetd a normal feltételek szerinti mindségli és kivitelii eszk6zoktol

eltér6 mindségli vagy kiviteli eszkozoket (kébel, kabelcsatorna,

csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl

eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhaszndldst okoz, a

Szolgéltatd jogosult tobbletkoltségel felszamitasara vagy az igénylés

teljesitésétdl valo eldllasra.

A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével az

Ajanlattevok vagy Elofizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint
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2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegitd ideiglenes
akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly moddon 4dtmenetileg
meghatdrozni, amely az Ajanlattevék szamara Osszességében jelen ASZF-
ben foglalt feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

Elofizetéi hozzaférési pont Iétesitését célz6 munkat és a haldzaton
barmilyen szerelést csak a Szolgiltatd vagy az dltala megbizott személy
végezhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgaltatdo megbizasabol kozremiikodo
vallalkozét 1s) az eldfizetéi hozzaférési pont kivitelezése sordn a
vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai ¢és biztonsagtechnikai eldirdsok
maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatdo gondossdggal jar el dgy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti
allapotdban maradjon, ideértve a szerelés sordn keletkezett hulladék és
szennyezddések eltavolitasat is.

A kivitelezés sordn az Ajénlattevd kivitelezésre vonatkozé indokolt
kéréseit (pl. nyomvonalvezetés, fal-, illetve fodém attorések helye, stb.)
elézetes egyeztetés mellett a Szolgéltatd figyelembe veszi és teljesiti,
amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatds késdbbi
karbantarthat6sdga szempontjabdl megfeleld és megvaldsithatd, tovdbba
ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az Ajanlattevo viseli.

A kivitelezés iddtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének,
valamint a 220 V-os héldzati csatlakozas biztositasa az Eldfizetd feladata.
Az FEléfizetét egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjardl a Szolgaltato az Eléfizetdt értesiti. Amennyiben
az FElofizetd a Szolgaltatdo altal megadott kivitelezési idépontot nem
fogadja el, az Elofizetdnek €s a Szolgaltatonak is megfeleld ) idopontot
kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra. Haromszori
eredménytelen id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult
az elofizetéi szerzodéstdl elallni. Az Eloéfizetd hibajabol torténd és
Szolgaltatd altali eldllas esetén a felek kotelesek egymdssal elszamolni, a
Szolgaltatd koteles az adott szerzOdeés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30
napon belill visszatériteni az FElofizetd szdmdra, az Elofizetd pedig
egyidejlileg koteles a Szolgdltaté daltal részére dtadott eszkozoket a
Szolgéltatonak atadni.

A kivitelezés sordn bekovetkezd, a munkavégzéssel egylitt jaro,
elkeriilhetetlen karokon (pl. furds, furt lyuk koriili falfeliilet lepergés,
szegelés, csavarozds soran okozott feliileti sériilések) tulmend és
bizonyithatdan éltala okozott kdrért a Szolgdltato felelds.

A kiépitett teljes kdbelhdl6zat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt
is) valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgdltatd tulajdonat képezi
¢s azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez
tulajdonjogot.

Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az
eléfizetéi szerzddés megkotésétdl szamitott 15 napon tdli, vagy az
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24.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.44.

Eléfizetd altal az eldfizetdi szerzOdésben megjeldlt késébbi idéponton tali

eldfizetdi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgdltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett
idépontban nem biztositja, vagy

c) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kiilondsen
haszndlati, kébel-4dtvezetési engedély hidnya) a rendszerre vald
csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg.

Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartdsba vétele, viltozds az ajdanlattevd és az eldfizeté adataiban

A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat

nyilvéantartasba veszi.

A nyilvantartds tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgédltatéhoz val6 érkezésének, a szdbeli ajanlat
Szolgaltatoval vald kozlésének idpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltatd altali elutasitisa esetén az elutasitdst tartalmazd
dokumentum keltét és Ajanlattevd részére valé megkiildés idépontjat,
modjat,

c) az ajanlat Szolgaltato altali elfogaddsa esetén az irasbeli eldfizetdi
szerz6dés Elofizetd részére valé megkiildés idOpontjat és az eldfizetdi
szerzOdés szamat.

Az elektronikus aton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd

szerzOdéskotési feliilet, vagy elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi

szerzOdést a Szolgaltatd koteles elektronikus uton haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni €s iktatni.

Ha az Ajanlattevd vagy Elo6fizetd valamely, az ajanlatban vagy az

eléfizetdi szerzOdeésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt

elézetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3 munkanapon belill a

Szolgaltat6 tigyfélszolgdlati iroddjdban személyesen vagy meghatalmazott

képviseléje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az

adatvaltozds bejelentése és annak a Szolgdltaté daltali tudomadsulvétele
visszaigazoldsa esetén az eldfizetdi szerz6dés a valtozott adatokkal van
hatélyban.

Ha az Ajanlattevd vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését

elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi meg, az Ajanlattevd vagy

Eléfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a

Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgédltatonak okozott esetleges kart vagy

tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevével vagy Eléfizetdvel

szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy

Elbfizetd személyvaltozasa, melyre az atirds szabdlyai az irdnyadok.

Ha az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartasra

megjelolt adata megvéltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast

megelézden, de legkésdbb a valtozast kovetdé 3 munkanapon belill a
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3.1.

3.1.1.

Szolgaltatd tigyfélszolgdlati iroddjdban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl adodd esetleges kardért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgéltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak
okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Elofizet6tol
kovetelheti.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

A szolgaltato dltal nyujtott eldfizetdi szolgaltatds tartalma

Vezetékes miisorjel-elosztdsi szolgdltatds

Az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. tv. 188.§. 77. pont szerinti
misorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvaldsulé elektronikus
hirkozlési szolgéltatds, amelynek sordn a médiaszolgdltato altal eldallitott
analog vagy digitalis misorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az
elofizetd, vagy felhasznald vevOkésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az
alkalmazott 4tviteli rendszertdl, és technoldgiatol. Miisorterjesztésnek
mindsiil a hibrid {iivegszdlas-koaxidlis 4tviteli rendszeren végzett
misorterjesztés. Misorterjesztésnek mindsiil az olyan misorterjesztés is,
amelyhez az el6fizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkozlési szolgdltatds dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza. Atviteli rendszernek minésiil a televizié vagy radié miisorjeleknek
az analdg vagy digitalis miisorterjesztését szolgald miiszaki eljarasok,
elektronikus  hirkozlési és mds eszkozok rendszere, amely a
miisorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez — igy kiilondsen a
levegéhdz és radidfrekvencidhoz, koaxidlis vezetékhez, sodrott érpard
vezetékhez, iivegszdlas vezetékhez — kapcsolddik. A tiznél kevesebb
vevOkésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténd jeltovabbitds nem mindsiil miisorterjesztésnek.

A szolgéltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése
torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjel elosztés
(kdbel-tv, radi6) (NMHH ESZOR: nyilvdnos televizié-miisorelosztasi,
nyilvanos radi6é miisorelosztési szolgaltatas).

A Szolgaltatdo a vezetékes misorterjesztési szolgaltatason belil az
egyidejlleg tovabbitott miisorok eltérd mennyiségére €s Osszetételére vald
tekintette]l miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a benniik
szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az
egyes csomagok dijit pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Eléfizetdk Osszessége
vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre vonatkozé korlatozdsokat
is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza.
Ilyen korldtozas lehet kiilonosen az, ha egyes csatorna igénybevételét a
Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerzédései egyes
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N4

eléfizetdk szamara eltérd feltételekkel (dijazdssal) vagy egydltaldin nem
teszik lehetové (pl. lzleti eldéfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a
melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas
hidnyaban elzarkdzhat a szerzodéskotéstol.

Az Eléfizetd a Szolgéltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ald
tartoz6 szolgdltatdst — a Szolgéltatd eldzetes és irdsbeli hozzdjaruldsa
hidnydban — nem jogosult sem tovdbbértékesiteni ellenérték fejében, sem
harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen dtadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld
csatorndk Osszetételének, csomagon beliili elhelyezésének és a
szolgdltatdsok dijanak az ASZF-ben részletezésre kerill feltételek
teljesitése melletti egyoldali megvéltoztatdsanak jogiat a Szolgéltatod
fenntartja azzal, hogy az eléfizet6i szerzddés Szolgaltatd altali egyoldala
modositdsdnak szabdlyai nem terjednek ki sem 0j dijcsomag kialakitasara,
sem a meglévd programcsomagon beliil az egyes csatorndk csomagon
beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.

A Szolgaltatd a musorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelolt
analog vagy digitdlis szolgdltatasként nyujtja. Digitdlis szolgaltatds esetén
a szolgaltatas FElofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési
berendezést (set-top box vagy dekddold egység, tavkapcsold) a Szolgaltatd
biztositja oly médon, hogy a Szolgéltat6 tulajdondban 4116 set-top boxot és
tdvkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési
eszkdoz 6vadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirk6zlési eszk6z hasznélati dija ellenében az Eléfizetd részére hasznalatba
adja. A Szolgéltaté a set-top boxhoz haszndlati utasitdst is rendelkezésre
bocsdt. A set-top box és a tavkapcsold energiaellatdsanak (4ram, elem)
biztositasa az Eldfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top box vagy
a tdvkapcsolé meghibdsodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit,
azonban amennyiben a meghibdsoddsra az El6fizetd hibajabal keriilt sor és
a késziilék nem javithatod, ugy az Eldfizetot a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli.

Amennyiben a set-top box ¢és tavkapcsolo az Eléfizetd tulajdonaban all, a
Szolgaltatd nem felel az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért,
azonban a berendezések meghibasoddsa esetén a javitds idétartamara a
Szolgéltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgéaltatod
rendelkezésére dlldsa esetén), mely utdn az El6fizetdt kihelyezett
hirkozlési eszkoz Ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan
kihelyezett hirkozlési eszkodz haszndlati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban levd csereeszkoz elveszése,
megsemmisiilése, vagy az Elo6fizetd iigykorébdl eredé ok miatti
javithatatlan meghibdsodésa esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a
4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dijat is
megfizetni.

A digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a set-top box berendezés
aktivdldsa sziikséges. A set-top box berendezés aktivaldsaért az Eldfizetd
aktivéldasi dijat koteles fizetni. Digitélis szolgaltatas igénybevétele esetén
az Elofizetd kérheti a Szolgéltatotdl a sziikséges eszkoz (set-top box)
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hozzaférési pont helyén torténd ilizembe helyezését egyszeri dijazds

ellenében, mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a

Szolgéltatd altal nytjtott digitdlis szolgdltatds (jelfolyam) vételére, dgy a

Szolgaltato ezen, az Eloéfizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az

Eléfizetd részére a digitdlis jelfolyamot analég jelfolyamma alakité set-top

boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az

Elofizetdé a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas

berendezésre cseréli, ugy a Szolgédltat6 — az El6fizetd irasbeli igénye

esetén — az Un. HDMI kimenettel rendelkezd set-top boxot biztosit az

El6fizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkezd set-top box

kihelyezésével egyidejiileg az Eléfizetd koteles a kordbban részére atadott

AV kimenettel rendelkezd set-top boxot a Szolgiltaté részére

visszaszdrmaztatni.

A set-top boxok cseréje esetén — a csere idopontjatdl kezdédden — az

Eldfizetét az 10 set-top boxra irdnyadd és a 4. sz. melléklet szerinti

folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszkoz haszndlati dija terheli, valamint a

4. sz. melléklet szerinti aktivaldsi dij, tovdbbd — az Uj set-top box

hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezése esetén — a

4. sz. melléklet szerinti kiszdllasi dij. A set-top box cseréje esetén az

Elofizet6t az altala igénybe vett jellegli set-top boxnak megfelelden terheli

a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék, az

egyedi eldfizetdi szerzodés kiilon modositasa nélkiil is.

A digitalis szolgaltatas Eldfizetd 4altali igénybevételéhez sziikséges

végberendezések csatlakozédsanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

A gyermekek és kiskortak védelme érdekében azon miisorok esetében,

melyeknél sziikséges biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a

miisor csak 18 éven feliili néz6k vagy hallgatok szamara legyen elérhetd, a

Szolgaltatd az aldbbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgéltatd — a jelfolyam tovabbitidsa mellett —
PIN-kédot rendel az eszk6zhoz, melyet az Eléfizetd szabadon meg tud
valtoztatni, azonban a PIN-k6éd megvéltoztatdsa és fokozott védelme az
Eldfizetd feleldssége;

— amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, iddkapcsolot nem tartalmaz,
ezért azt csak akkor biztositja a Szolgaltatd az Eldfizetd részére, ha az
El6fizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy televizidkésziiléke
onmagdban is alkalmas ezen funkciora.

3.1.2. Internet-hozzdférési szolgdltatds

A Pdzméany Kdbel Kft. a jelen ASZF alapjan — alapszolgdltatdsként — Internet-
hozzaférési szolgaltatast nyujt, amely a 4. sz. melléklet szerinti, szélessavi tdvkozlési
halézatokon (optikai-koax hal6ézat) és IP-protokollon keresztiili kapcsolédds az
Internet-halézatra, illetve az adattovabbités (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége
az Internet-hal6zaton beliil napi 24 6raban.

A szolgaltatds statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18. Internet-hozzaférés, -elldtas
szolgdltatdsa (NHH ESZOR: internet hozzéaférési (elérési) szolgéltatds) Szolgaltatd az
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alapszolgéltatason til az Interneten szokéasos kiegészitd szolgaltatasokat is nyujt. igy
elektronikus levelezés (e-mail), a levelek alapszintli virus-és spamsziirése, webtarhely
(www) biztositdsa, publikus dlland6 IP-cim.

A szolgaltatds a 4. sz. mellékletben felsorolt szolgéltatdsi csomagokban vehetd
igénybe. A szélessdvu Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kdbelmodemes hozzaférés
lehet. A kdbelmodemes hozzaféréshez az Eldfizetdnek rendelkeznie kell a Szolgéaltatd
altal telepitett, vagy mds, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd
altal megfelelonek mindsitett kabeltelevizids szolgaltatasi végponttal. Ehhez a
végponthoz csatlakozik a Szolgéltaté dltal biztositott kdbelmodem késziilék, amely
elvégzi a sziikséges jel-dtalakitdst, hogy az Internet szolgéltatds az El6fizetd
szamitogépén megjelenhessen.

A Szolgaltato éltal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds a kabelhdl6zaton két
frekvenciasdvot haszndl, egyet a ,lefelé” irdnyulé (4n. ,,downstream”)
frekvenciasdvok koziil (altalaban a 85-750 MHz-es savban), és egyet a ,felfelé¢”
iranyulé (Gn. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzden az 5-65 MHz-es
sdvban), hogy az Internetezés daltal megkivant kétirdnyd kommunikdcié biztositott
legyen.

Internet-szolgdltatds publikus dllando IP cimmel: a felhaszndlé szamitogépéhez
egyértelmiien hozzarendelésre keriil egy IP cim. Az Internethez valo kapcsolodaskor
mindig ez a cim keriil kiosztasra, és a kapcsolat sziinetelése alatt sem rendelheté hozza
mds felhaszndléhoz. Az El6fizetd a sajat szdmitdgépe szoftveres kiépitettségétol
fliggden egyéb Internet-alkalmazdast igénybe vehet a szolgéltat6 szerver szolgéltatdsain
felil.

Internet forgalom: a Szolgaltatd az Internet-hozzaférési szolgaltatdson beliill a
tovabbitott adatok eltérd mennyiségére, a dijmentesen igényelhetd e-mail cimek és
domainnevek szdmaéra, valamint a web tarhely méretére vald tekintettel csomagokat
alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad vdlasztasban az
El6fizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre vonatkozd
korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza.
Ilyen korlatozds lehet kiillonosen az, ha csomag igénybevételét a Szolgdltatonak a
tavkozldeszkozok tulajdonosaival fenndlld szerzddései egyes eldfizetok szamara
elterd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltaldn nem teszik lehetdve; ez esetben a
Szolgaltatd a melléklettdl eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositds hidnyaban elzarkézhat a szerzdéskotéstol.

A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyljthat (csomagtartalom folotti
mennyiségll email-cim, tirhely bérlet, fix IP cimii csomagtartalom f6l6tti mennyiségii
IP cim, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztracié), melyek csak valamely szolgéltatdsi
csomaghoz kapcsoldddan vehetdk igénybe, 6nallod igénybevételiikre nem keriilhet sor.

A Szolgaltaté az Elofizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatdsok igénybevételét
biztositja:

a)  E-mail postafiok szolgdltatds
A Szolgaltaté jogosult az daltala biztositott vagy az Elofizetd altal igényelt
elsddleges ¢és olyan jarulékos postafiokok szolgdltatdsat felfiiggeszteni,
amelyeknek haszndlatit az e-mail postafiokba valo bejelentkezéssel az Elofizetd
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b)

legaldbb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgéltaté a nem
hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetden tajékoztatja az
Eléfizetdt az e-mail postafiokok felfliggesztésérdl, hogy az Elofizetd azok
haszndlatit négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az
Elofizetd a haszndlaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztését kovetd egy
honapos idétartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara irdnyuld szandékat a
Szolgaltatd iigyfélszolgalatan, a Szolgéltaté a haszndlat hat havi megszakitatlan
elmulasztisit kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalméat torolni. A
Szolgaltaté a hat havi megszakitatlanul haszndlaton kiviili e-mail postafiékok
megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizetd nem jelzi a postafidk
haszndlatdra irdnyul6 szandékat a Szolgaltato iigyfélszolgélatan.

A Szolgaltatdé nem felel az El6fizetdnek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl,
valamint a hat hénapig megszakitatlanul haszndlaton kiviili e-mail postafidkok
¢s azok tartalménak torlésébdl okozott karokért. Az Eldfizetdnek a hasznélaton
kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a Szolgéltatd
a felfliggesztést mell6zi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgdlé négy
hoénapos hatarido a felfiiggesztés mell6zését kovetden ujbol elkezdddik.

E-mailek kozponti virusellendrzése

Amennyiben a Szolgéltatd altal alkalmazott virussziird karokozasra alkalmas
szoftvert, kodot (virus) taldl az 4tvizsgélt e-mail-ben, Ugy a Szolgdltatd
rendszere az iizenetet torli. A Szolgaltaté az Elofizetdk és a haldzat biztonsaga
érdekében a virussziir6t minden egyes Elo6fizetd esetében alapbedllitasként
bekapcsolva biztositja. A Szolgdltatd az e-mailek kozponti virusellendrzése
szolgaltatdsat ingyenesen biztositja Eldfizetdéi szamara, és mindent megtesz
annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vdllal semmilyen
felelosséget azért, hogy e szolgéltatasa az Elofizet6t ténylegesen meg is dvja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitégépes virusok okozta
kartol. Ennek érdekében a Szolgéltatdé az Eldfizetd figyelmét e helyiitt kivdnja
felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Elofizetd
gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgéltatds nemzetkozi ,,feketelistdkat” hasznal a SPAM kisziirésére. A
listdkon taldlhaté internetes cimekrdl Szolgaltato nem fogad -elektronikus
leveleket. A szolgaltatds sajat, az Eldfizetd altal nem konfiguralhato ,.fekete, és
sziirke listdval” is rendelkezik. A rendszer minden levélszemetet vagy
levélszemét-gyants levelet megjelol. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése
szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgéltaté nem tud szavatolni
azért, hogy a jelen szolgéltatds 100%-ban pontosan miikodik. A kéretlen levelek
kozponti szilirése szolgéltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ald,
amelynek soran néhdny eldre meghatdrozott szabdlyt haszndl. A Szolgdltatd
lehetévé teheti — amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgaltatds
biztonsdgit az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve
atengedését az Eldfizetd a sajat gépén ki-illetve bekapcsolhassa. A Szolgaltato
nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birdsdg/hatosag erre vonatkozé hatarozatidban foglalt
tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgéltatisok, valamint az
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informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6lod
2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

3.1.3. Helyhez kotott telefonszolgdltatds

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tdvbesz¢ld szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszélo szolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tdvbeszEld szolgaltatas

A felsorolt (fenti) szolgéltatisok az elektronikus hirkdzlésrél szoldo 2003. évi
C torvény fogalmi meghatdrozdsa szerint ,,Helyhez kotott telefon szolgaltatas”-nak
mindsiilnek, amelybe beletartoznak a kordbban az Adathal6zati szolgaltatasok (SZJ:
64.20.16) korébe sorolt IP-alapu hang (VolP) szolgéltatasok is.

A Szolgéltaté a nyilvanossdg szdmara hozzaférhetd helyhez kotott telefonszolgaltatast
nyujt, amelyet az El6fizetd az Eldfizetdi Szerzddés iddtartama alatt barmikor igénybe
vehet az elofizetéi hozzaférési ponthoz (a haldzaton biztositott interfészhez)
csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgdltatds
keretében lehet6ség van belfoldi és nemzetkdzi, helyhez kotott vagy mobil
radidtelefon hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

Jelen helyhez kotott telefon szolgaltatas elsddleges célja a hangatvitel. Szolgaltatd
nem zarja ki, hogy az El6fizetd a hangétvitelen kivill mds — technikailag a
telefonvonalon is megvaldsithaté-dtvitelre haszndlja a Végberendezést (pl.
telefonmodemes adatatvitel), de kifejezetten deklaralja, hogy a telefonvonalon térténd
adatatvitel mindségéért nem felel, arra célértéket nem hatdroz meg.

A Szolgéltat6 a helyhez kotott telefonszolgaltatdson beliil a kapcsoldsi és percdijakra,
az elszdmolds modjdra és a dijmentesen lebeszélhetd percek szamara valo tekintettel
csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a
4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az Elofizetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre
vonatkozé korldtozdsokat is e melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzddés
tartalmazza. Ilyen korldtozds lehet kiilonosen az, ha csomag igénybevételét a
Szolgaltatonak a tavkozld eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzddései egyes
eléfizetdk szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egydltalin nem teszik
lehetdveé; ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositds hidnydban elzarkdzhat a szerz6déskotéstol.

Alapszolgdltatdsok

Az alapszolgaltatas keretében az Eléfizetd belfoldi (helyi, helykozi 1., helykozi II. és

tdvolsdgi), nemzetk6zi és mobil rddidtelefon hdloézatba irdnyulé hivést

kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott végberendezésrol.

Hdlozaton beliili hivdas: A szolgaltatd halézatan beliil kezdeményezett és végzdodott
hivasok, fliggetleniil attol, hogy ezen hivasok azonos vagy eltérd foldrajzi
szdmozasi korzethez tartoznak.

Helyi hivds: az azonos telepiilésen 1év6 helyhez kotott telefonallomasok kozotti hivas,
kivéve a haldzaton beliili hivasokat.

Helykozi 1. hivds: az azonos foldrajzi szamozdsu teriileten (korzeten) beliili helyhez
kotott telefonallomasok kozotti hivas, kivéve a halézaton beliili hivasokat.
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Helykozi 1I. hivds: a budapesti helyhez kotott telefondllomdsok és Budapest
vonzdskorzetébe — de mds foldrajzi szdmozdsi teriilethez — tartozd egyes
teleptiléseken 1évé helyhez kotott telefondlloméasok kozotti hivas, kivéve a
halézaton beliili hivdsokat.

Tdvolsdgi hivds: a két kiillonbozoé foldrajzi szamozasi teriileten 1év0 helyhez kotott
telefon dllomdsok kozotti hivds, a helykozi II. dijzénédba tartozé hivasok,
valamint a hal6ézaton beliili hivasok kivételével.

Nemzetkozi hivds: a kilfoldi helyhez kotott telefondllomdsra, valamint a kiilfoldi
mobil radidtelefon dllomdsra irdnyuld hivas.

Mobil rddiotelefon hdlozatba irdnyulo hivds: a belfoldi mobil radidtelefon
szolgdltatok kapcsolasi szamainak hivasa.

A Szolgaltatd biztositja az Eldfizetdi szamdra a segélyhivd szolgalatok elérését,

valamint a jelentds piaci erOvel rendelkez6 és az egyetemes telefonszolgaltatok altal

mikddtetett orszdgos, minden helyhez kotott és mobil radidtelefon kapcsoldsi szdmdra
kiterjed6 tudakozo szolgaltatas igénybevételét.

Az El6fizetd helyhez kotott telefon allomdasa telefonszdmmal rendelkezik, és a

nemzetkozi és belfoldi helyhez kotott vagy mobil rddidtelefon dllomédsokrdl hivhato.

A helyhez kotott telefondllomds azon belfoldi helyhez kotott és mobil radidtelefon

allomdsokrdl hivhatd, amelyek szolgdltatéjaval a Szolgdltatdé Osszekapcsoldsi

szerzOdést kotott. Ezen szolgéltatok pontos korét a Szolgaltatd az iigyfélszolgalatan
kozzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitdsara. A hivas 1étrejon akkor

is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon [évo

végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivést.

A Szolgaltatd biztositja Eldfizetdinek a szdmhordozhatosagot azon tarsszolgaltatok

tekintetében, amelyekkel erre Osszekapcsoldsi szerzddést kotott. Ha az Eldfizetd

masik helyhez kotott telefon szolgaltatot vélaszt, akkor a Szolgéltatonal hasznalt
telefonszamat atviheti az 4j szolgaltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

Kiegészito szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok az alapszolgaltatdsokhoz kapcsoloddan egyéb tobblet
(hdldézati és/vagy informacios) szolgéltatasokat nytjtanak az Eléfizetonek.

A kiegészito szolgdltatas igénybevételének feltételei: A kiegészitd szolgaltatasok
hatarozott idére vagy hatarozatlan idére (visszavondsig) kérhetdek. A kiegészitd
szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mitkddnek, és
vannak, amelyeket az Elo6fizet6 aktivaldssal és deaktivalassal tud be-, illetve
kikapcsolni. Egyes szolgaltatdsok igénybevételéhez meghatarozott funkcidval
rendelkez0 telefon-késziilék sziikséges. Egyes kiegészitd szolgaltatasok nem vehetdk
egyidejlileg igénybe.

A kiegészito szolgaltatas igénybevételének modja: A kiegészitd szolgéltatasok kiilon
erre a célra rendszeresitett megrendeldlap alapjan vehetdk igénybe, mely tartalmazza
az alapszolgaltatasoktol eltérd szerzddési feltételeket.

A kiegészité szolgaltatasok telefonon is megrendelhetéek. Az iigyintézd a
megrendelés sordn tdjékoztatja a megrendeldt az eltérd szerzddési feltételekrdl. A
telefonon tortént megrendelés utan az Eldfizetd koteles megrendelési szandékat
irdsban, faxon vagy postai levél utjan megerdsiteni.
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Az igénybe veheto kiegészito szolgaltatasok:

a)

b)

3.1.4.

Hivoszdamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetdvé teszi, hogy a
hivas felépitése ¢s idOtartama alatt a hivé vonal hivészamat a telefonkésziilékbe
beépitett vagy kiilonallo kijelzé berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo
fél a kijelzést megengedte. A hivoszamkijelzés szolgaltatds dijmentesen igénybe
vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés segitségével, amely tudja fogadni és
megjeleniteni a kozpont dltal kiildott jeleket. A kozpont a szabad el6fizetoi
vonalra érkezé minden hivasra a csengetéssel egyidoben kikiildi vagy azt a
hivészdmot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivészdm hidnyat
szovegesen. A hivéoszdm vagy a hivészdm hidnydnak oka a késziiléken az els6
csengetést kovetden jelenik meg.

Alkozpontok esetén a szolgdltatds az alkozpont analdég fOvonalara csatlakozéd
kijelzd berendezésen biztosithatd. A kikiildott informécié tovabbi felhaszndldsa
az alkalmazott alkézpont ¢és a kijelzd berendezés képességeitdl fiigg. Ha a hivé
fél masik szolgaltatd telefon szolgaltatdsanak eldfizetdje, vagy kiilfoldi
telefondllomds, a telefonszdma az El6fizetd szdmara nem minden esetben jelenik
meg, mivel mas telefonszolgaltatok el6fizetdéi nem minden esetben rendelkeznek
az azonositas letiltadsanak lehetdségével, illetve a kiilfoldi partnerek nem minden
esetben tovabbitjdk a hivoszamot.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltaté a hivészamkijelzés szolgdltatast, ha azt az alapszolgaltatdssal
egyidejlileg rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejiileg, egyébként pedig a
kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil inditja. A szolgéltatas
dijmentes és csatlakozasonként rendelhetd meg.

Hivoszamkijelzés letiltdsa

A hivoszamkijelzés letiltdsa szolgéltatas az Elo6fizetd szamdéra dijmentesen
lehetdvée teszi, hogy hivoszamat a hivott dllomdson ne jelenitsék meg. A letiltas
két tipusa létezik, az alland6 letiltds és a hivdsonkénti letiltds. Az egységes
segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tlzoltosadg, €s a MentOk (segélykérd
hivasok) hivédsa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.
A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgdltatds csatlakozdsonként
rendelhetd meg.

Allandé letiltds
Uzemeltetdi beallitas az Eléfizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
hivoszdmérdl kezdeményezett minden hivdsra a kijelzés letiltdsat tovéabbitja a
telefonkozpont.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala
tartozé szolgdltatdst — a Szolgaltatd eldzetes és irasbeli hozzajaruldsa
hidnydban — nem jogosult sem tovdbbértékesiteni ellenérték fejében, sem
harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A jelen ASZF szerinti szolgiltatds nem mindsiil egyetemes
szolgaltatasnak.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségenek foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az Elofizetd csak a Szolgdltatonak a hirkozlési hatésdghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt
azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgdltatd hirkozlési
hal6zattal rendelkezik. Digitdlis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt
telepiilésen vagy telepiilésrészen vehetd igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatdsokhoz és a hivo helyére vonatkozo informdciohoz
valo hozzdférés és azok haszndlatdra vonatkozo leirds

A segélyhivo szolgaltatasok az aldbbiakban felsorolt hivoszdmokon a Szolgaltato altal
véllalt rendelkezésre dllasi idoben dijmentesen érhetdk el.

Mentok: 104

Thzoltésag: 105

Renddrség: 107

Eurépai egységes segélyhivo: 112

3.4. Tajékoztatds arrol, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatisok nem mindsiilnek egyetemes szolgéltatdsnak.

3.5. A szolgaltato feleldosségi hatardt jelento eldfizetoi hozzaférési pont helye

Eléfizetéi hozzéaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon halozati végpont, amelyen
keresztiil az el6fizetd

vagy felhaszndlé egy elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halézati funkcidkat és a hdlézaton nytdjtott szolgaltatdsokat
vehet igénybe.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetoi szolgdltatas az elektronikus hirkozlési  szolgaltatds
mindségének az eldfizetok és felhaszndlok védelmével dsszefiiggd
kovetelményeirol szolo kormdnyrendeletben meghatdrozott, vagy a
szolgadltato dltal onként vdllalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgéltatd az el6fizetéi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben
meghatdrozott szolgéaltatdismindségi célértékeket biztositja az Elodfizetd
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4.1.2.

4.1.3.
4.14.

4.1.5.

4.1.6.

altal rendeltetésszerlien hasznalt eldfizetéi hozzaférési ponton az esetek

legaldbb 98%.

Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti véllalasat az eldfizetés idétartama

alatt nem tudja betartani, az ElSfizets az ASZF 7.5. pontja szerinti

kotbérre jogosult.

A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték

vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel valod

szolgéltatds nyujtdsdra. Ezen szolgédltatdsokat a Szolgéltaté a

4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltaté kiilon

koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen

feltiintetni a 3. sz. mellékletben. Ezen foldrajzi teriilet és/vagy csatorndk

vonatkozdsdban mindségi reklamaciot az Eldfizetd csak a csokkentett

mindségi kovetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kdvetelményii szolgéltatas nyujtasara

a) csokkentett miiszaki mindségli csatorna felhasznélasaval vagy

b) a teljes értékl szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld6 mindségi
bejovoé miisorjel vétel esetén keriilhet sor.

A teljes értékll szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé6 mindségi

bejové miisorjel vétel esetén a médiaszolgdltatds csatornacsomagba

foglalasa akkor indokolt, ha az adott médiaszolgaltatds vételét annak

tartalma/témdja miatt az eldfizetdk jelentds része eldfizetdi felméréseken

alapulé nézettségi adatok vagy médiaszolgéltatdsi piaci informdacidk

alapjn — igényli.

A szolgaltatas mindségét a Szolgaltatod ellendrzi

a) a fejalloméson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb
félévente rendszeresen,

b) a gerinchaldzaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az eldfizetéi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szurdprobaszerii
méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkoz6 panasza esetén az Eldfizetd elofizetoi
hozzaférési pontjdn a panasztdl fiiggéen objektiv médon méréssel
és/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd

végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentdlja.

Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd

vitatja, a vita eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkodzlési

hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatosag altal

elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgdltatds

mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgéaltatdas mindségét a

vallalt mindségi célértekeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az

Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a

megismételt vizsgdlatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a hatdsdggal

kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan

indokolatlan volt, Ggy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a

Szolgaltato jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.
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4.2. Amennyiben a szolgdltaté hdlozataban forgalommérést, irdnyitdst,
menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgadltatas minoségére, vagy
az  elektronikus  hirkozlési  szolgdltatds  utjan  elérheté  mds
szolgdltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténd hozzdaférésre,
az erre vonatkozo szabdlyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatisok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatdasanak feltételei
4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd

halozatanak rendeltetésszeri miikddését, igy kiilonosen, ha az Elofizetd az
eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem  megfelelé interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi
szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eloéfizetd egyidejli
értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.3.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds
esetén az eldfizetdi szerzodést az Eléfizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélézat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0 biztonsagi
kockdzat jelentkezik, a Szolgéltat6 legalabb tligyfélszolgédlatdn €s internetes
honlapjan haladéktalanul t4jékoztatja az Eldfizet6t a korabban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd 4ltal nyujtott
tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.4. Az eldfizetoi végberendezés csatlakozasanak feltételei
4.4.1. Az El6fizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld,

igy kiilondsen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi
tanusitvannyal rendelkezd televizios és radiofrekvencias jelek vételére
alkalmas, kovetkezd tipusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

— analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

— analdg radio vevokésziileket,

— kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno).

Az Eléfizetd a haldzathoz asztali vagy mas szamitdgépet (pl. laptop) vagy
azzal egyenértékii berendezést — az egyes miisorokon fennall6 szerzdi jogi
korl4tozdsok miatt — nem csatlakoztathat.

Az Elo6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton til a hdlézathoz kapcsolédd
szerelést csak szakemberrel végeztethet.

Az Eléfizetd nem csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan végberendezést,
amely veszélyeztetheti a felhaszndlok és més személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények)
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

vagy a halozat zavartalan mukodését, és a végberendezésnek meg kell
felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.
Az elofizetdi helyiségekben 1évd csatlakozd szerelvény (IEC tipusu
radiofrekvencias csatlakoz6) és a haldzathoz csatlakoztatott (El6fizetd
tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel
hibajanak elharitasa kizarolag az Elofizetot terheli.

A digitalis szolgaltatdshoz a szolgaltaté 4ltal biztositott set-top-box
kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés
szerinti hasznalatdhoz sziikséges mukodési feltételeket a szolgaltatast
megrendeld tligyfélnek kell biztositania, beleértve a mikodéséhez
szilkséges elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz vald
csatlakozdsra alkalmas csatlakozdssal rendelkezd eléfizetoi
végberendezést.

Az elbfizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, €s annak mellékleteiben
meghatdrozott rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges miikodési
feltételeket (beleértve a miitkodéséhez sziikséges elektromos energiat) az
Eléfizetd koteles biztositani.

A halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak €s a haldzathoz
az Elofizetd altal csatlakoztatott berendezések dllapotdért, azok
karbantartdsdért az Elofizetd a felelds. Ha az Eléfizetd iizemeltetésében
levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd koteles
azt megtériteni.

A Szolgaltatd nem felelds a halozat eldfizetéi hozzaférési pontot kovetd
szakaszdnak vagy az FEléfizetd végberendezésének bdrmilyen bedllitasi
hibdjaért, meghibdsoddsaért, részben vagy egészben valé vételi
alkalmatlansdgaért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatdo nem koteles, azok
elvégzésére kiillon dijazdsért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetot
terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansdgédra vagy hidnyéra
valo hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése
alol.

A végberendezés behangoldsa — a halozatra torténd csatlakozdssal
egyidejlileg a Szolgaltato 4ltal végzett elsd dijmentes behangolds
kivételével — az FElofizetd iigykorébe tartozik. A halozatra torténd
csatlakozast kovetd tovabbi behangoldasokat az Eléfizetd kérésére a
Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszalldsi és behangolasi dij
ellenében végzi el.

Az Elofizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagéara vonatkozé
esetleges vitdk eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési
hatésdg jogosult. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, tgy a
Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a
vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, dgy annak koltségeit a
Szolgéltatd jogosult az Eldfizetdvel szemben érvényesiteni.

A Szolgéltatd jogosult az Eléfizetdnél a szolgaltatds igénybevételéhez
haszndlt hal6zatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran
hianyossagokat tapasztal, az Eldfizetdt felszolitja annak haladéktalan, de
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4.3.7.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

legkés6bb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége
esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgéltatd irasbeli felszolitdsdnak nem tesz
eleget, a Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzddést felmondhatja.

Az analdg szolgéltatds vételéhez szabvanyos kialakitasui 75 Ohm-os
koaxialis csatlakozassal rendelkezd eléfizetdi végberendezés sziikséges.

A digitalis kiegészité programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos
kialakitdsi EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozéssal rendelkez6
eléfizetdi végberendezeés sziikséges.

A digitélis dvr kiegészitdé programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos
kialakitdsi EuroSCART, RCA audio/video, vagy HDMI csatlakozdssal
rendelkezd eléfizetdi végberendezés sziikséges. A HD kiegészitd digitdlis
programcsomag teljes értékli igénybevételére csak azon ,HD-Ready”
»HD-TV” vagy , Full-HD” védjeggyel ellatott eldfizetdi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitdsi HDMI csatlakozdssal keriilnek
kereskedelmi forgalomba.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

Az eldfizetoi szolgdltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeto
altal kérheto sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke

A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az Eléfizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasigi és
kozbiztonsdgi érdekeinek védelmében (igy kiilondsen terrorelhdritds,
kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldirt
modon,

e) a Médiatanacs hatdrozata alapjén,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

A szolgéltatdas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol a haldzat

atalakitdsa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili)

miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6é mas gazdasagos miiszaki

megoldds nem 4ll rendelkezésre — datmenetileg sziinetelhet és mely

sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

A tervezett szilineteltetésr6l a Szolgaltato az ElofizetOket annak

megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldézden értesiti. A szolgdltatds

rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti id6étartam, de

maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre édllas iddalapjaba nem szamit

bele. Az ASZF vonatkozisiban rendszeres karbantartasnak mindsiil a

Szolgaltat6 altal sajat hatdskorében elére meghatarozott olyan tervszert,

hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 o6ra idétartamot nem
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5.1.3.

haladja meg. A Szolgiltatd a rendszeres karbantartist minden naptéri
hénap 15 napjan 8-12 6ra kozotti idStartamban végzi. Az ASZF-ben
megjelolt idéponttol és idétartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a
Szolgaltatd az FElofizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legaldbb
15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgdltatast a Szolgdltaté a 5.1.1.a), c¢), d), e) és f) pont alapjdn —
kivéve a rendszeres karbantartds esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a
sziineteltetés idejére az Elofizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Ha a sziinetelés egy adott naptdri honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

A Szolgaltatd a haldzat karbantartasat a szolgaltatdismindség Szolgaltato
altali ellendrzésének adatai vagy az Eldfizetd megalapozott bejelentése
alapjdn végzi, amennyiben a hédlézat vagy annak része éllapota miatt a
karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgdltaté a rendszeres karbantartas
keretén beliil altalanos ellenérzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozédsaban rendszeres karbantartds a
szolgaltatd altal iddszakonként visszatéréen meghatarozott és az
elofizetdkkel legaldbb 30 nappal korabban kozo6lt idOpontban és
id6tartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott min3ségi
célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézat miiszaki allapotanak fenntartasa
vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a
hibaelhéritason és rendszeres karbantartdson kiviil végzett munkélat.

A Szolgiltaté a szolgaltatdst az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az Eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetését irdsban,
az esedékes elofizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal
a sziinetelés kért kezdd idépontja eldtt, a targyhonapot kovetd hoénap
elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi
dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés
sziikséges. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy —
ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerzddés
felmonddsdig tart. A visszakapcsoldst az Eldfizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megelézéen legalabb
5 munkanappal, irdsban, a kdvetkezd honap elsd napjatdl kérheti.

A sziinetelés idOtartamara az Elofizeto a 4. sz. mellékletben meghatarozott
és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij
fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a
szolgéltatast koteles visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz
nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltat6 kiilon dijat nem szamit
fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszdllasi dijat is
magaban foglal6 visszakapcsolasi dijat szdmithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a
4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd
Osszegli — csokkentett eléfizetési dij és — a visszakapcsoldshoz helyszini
intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését
kovetden legkésObb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi.
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5.14.

5.1.5.
5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 12 honap.
E szabaly alkalmazéasa aldl a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére indokolt
esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizeto a sziinetelést olyan haldzaton vagy halézatészen
kérelmezi, melynél a sziinetelés mas eldfizeték szolgéltatasaval
kozvetleniil Osszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltaté jogosult a
sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetévé tevo
miiszaki kialakitas Elo6fizetd altali elézetes koltségviseléséhez kotni, és
amely koltségviselés Elofizetd altali visszautasitdsa esetén a Szolgaltatd
jogosult az el6éfizetdi szerzddést felmondani.

Amennyiben az Eldfizetdé a szolgaltatds sziineteltetését hatarozott
id6tartamu szerzOdések vonatkozasdban kéri, ugy ebben az esetben az
elofizetdi  szerz6dés  iddtartama a  sziineteltetés  idOtartamdval
meghosszabbodik.

Ha a szolgdltatds mindkét félen kiviil all6 elére nem lathatd és el nem
harithat6 kiils6 okok (vis major) miatt sziinetel, az Eldfizetd6 annak
idotartama  alatt  dijfizetésre  koteles (elore  torténd  fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgdltaté igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden tole
elvarhatot megtett. Az eldfizetdi szolgdltatdsok teljesitése szempontjabol
vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztréfa, a halézat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti
erd vagy harmadik fél altal okozott erdhatas, illetve a szolgaltatast
megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuléd hatosagi
rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli
akkor, ha a Szolgdltat6 a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem
teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a kiesd napok
szdmanak és a havi el6fizetési dij egy napra eso részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgdltatis ezen ok miatti
szlineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.
Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljards vagy végelszamolas
elrendelése esetén a Szolgdltatd jogosult a szolgéltatdst e koriilmény
bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az Eléfizetd nem ad a
7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

Egy eldfizetéi szerzddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek
megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az Eldfizetd altal keért
szolgéltatasra terjedjen ki.

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a
Szolgaltat6 nem €l a dijtartozds miatt biztositott felmondasi
jogosultsdgaval, a szolgdltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti.
A Szolgéltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatds felfiiggesztési oka véltozatlanul fenndll, a
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5.1.9.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

Szolgéltatd a szolgéltatdas felfiiggesztés iddétartamanak utolsd6 napjara
15 napos felmondasi iddvel az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.
Amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok, informdcidk alapjin
valoszinlisithetd, hogy az FElofizeté a szerz6dés megkotése vagy
szolgéltatds igénybevétele céljabol a Szolgdltatdt 1ényeges koriilmény —
igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette, a
Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi
idével megsziintetni, amelynek tartamdra jogosult a szolgdltatdst
felfiiggeszteni.

Az elbfizetoi szolgaltatas korlatozasdanak, igy kiilonosen az eldfizeto dltal
inditott vagy az eldfizetonél végzodtetett forgalom korlatozdsanak, az
elofizetoi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei
és feltételei

Az eldfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetoi
szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato
az Elofizetd egyideji értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté hdlézatdnak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiillonosen, ha az Eléfizetd az eldfizetoi
hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevl Eldfizetd az eldfizetdéi szolgaltatast a
Szolgaltatd6  hozzdjarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara haszndlja,

c) az Elbfizetének a dijtartozasrol szold felszolitasban megjelolt — de
legaldbb 30 napos — hataridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozdsa
van, ¢és az Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgiltaténak nem adott az ASZF-ben meghatirozott vagyoni
biztositékot,

d) az Eléfizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet
jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre 4ll6 adatok, informdciok alapjan
valdszintisithetd, hogy az Elbfizetd a szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatét 1ényeges koriilmény
— igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette.

Amennyiben az Eldfizetd kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi
igénybe, az eldfizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodo
szolgaltato megkeresése esetén is korlatozhatja az eldfizetd1 hozzaférést
biztosito szolgéltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatirozott
feltételek az Elofizetd altal — a szolgdltatd-vélasztds bevezetésének é€s
alkalmazasanak feltételeir6l sz0ld jogszabaly szerint — valasztott
kozremiik6do szolgaltaté vonatkozasdban dllnak fenn.
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5.2.3.

5.24.

6.1.

6.1.1.

6.1.1.1.

6.1.1.2.

A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz0dés szerinti
szolgdltatds helyett — a legkevesebb csatorndt tartalmaz6 dijcsomag vételét
biztositja.

A Szolgéltaté a szolgdltatds korldtozdsdnak idejére kizdrdlag a nyudjtott
szolgaltatdssal aranyos és a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat
szdmol fel.

Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl
a Szolgéltato hitelt érdemlé mdédon tudomadst szerez, a Szolgaltaté koteles
az Elofizetd kérésétdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni.
A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltato a szolgéltatas igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért a
4. sz. mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A vdllalt hibaelhdritdsi célértékek, a hibabejelentések nyilvdntartdsba
vételére és a hibaelhdritdsdra vonatkozo eljdrds

A vdllalt hibaelhdritdsi célértékek

A Szolgaltatd a haldzat és az eldfizetdi szolgaltatdsok folyamatos és

zavartalan miikodésének biztositisa érdekében az ASZF 1.2. pontja

szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is miikodtet,

melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté altal

biztositott hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd

az ugyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetévé tenni,

az ugyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibdsoddsat a Szolgaltat6 altal

biztositott

— hibabejelentd szolgdlatndl széban telefonon vagy

— az ugyfélszolgalatndl szoban személyesen vagy telefonon,

— az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben,
vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve

feltiintetni sziikséges az El6fizetd nevét, cimét és ligyfél azonositd szdmat

(szerz6désszamat).

A telefonhédlézaton elérhetd iligyfélszolgélat/hibabejelentd szolgalat

elérhetdségét a 3. sz. mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

Hibabejelentés az FElofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az

elektronikus hirkozlési szolgéltatds nem eldfizetdi szerzOdés szerinti

teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a szolgaltatds csokkent

mindségével vagy  igénybevételi  lehetdségének  megsziinésével

kapcsolatos.
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6.1.1.3.

6.1.1.4.

6.1.1.5.

6.1.1.6.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizeto érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatdé a megsziind vagy rossz miiszaki mindségli misort mas
miusorral helyettesiti,

c) a misorszolgaltat6 altal adott jel nem megfeleld mindségt,

d) a hiba elharithatatlan kiils6é ok miatt kdvetkezett be,

e) az Elbfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében villalt szolgiltatis
mindségétol eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését
vérja el.

A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek ¢és a hataridok szamitasa

szempontjabol kezdd idépontnak, amikor abbol megdllapithaté a

beazonosithatd eldfizet6tél vald szadrmazéisa, valamint a hibajelenség

megjelolése, leirdsa.

A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 24 6rdn beliil kivizsgélni és az

elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden
lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével
(év, honap, nap, 4 oras idészak megaddsaval, amely 8 és 20 ora kozé
eshet), vagy

b) a hiba a vizsgéilat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgéltat6 érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)—

c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek

mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6éfizetd részére torténd atadasa €s

az atadas El6fizetd altali elismerése is.

A Szolgaltaté koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo

eljardsa eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozd hibat

kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a

24 orat.

Nem mindsiil valds hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgéltatas

korlatozasara keriilt sor és a korldtozasrdl a Szolgaltaté az Eldfizetét a

hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltaté az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi

korlatozast alkalmaz, melynek keretén beliil vagy a kozszolgélati

médiaszolgéltatdsok vételét, vagy a legkevesebb csatornit tartalmazo
miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozéan jelent be az

Eldfizetd valos hibat, ugy a Szolgaltatd azt az altaldnos szabdlyok szerinti

hibaelharitasi eljarasanak megfelelden kezeli.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag,

kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa sziikséges a 6.3.

és 6.4. pont szerinti hatariddk meghosszabbodnak a hozz4djarulds

beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak a 6.1.1.3.
pont szerinti hataridon beliil meg kell kérnie.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd

helyiségében lehetséges €s a Szolgaltaté 4altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti

értesitésben az arra javasolt idépont az El6fizetének nem megfeleld, akkor

a Szolgaltatd altal javasolt iddponttél az Eloéfizetovel -eldzetesen
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6.1.1.7.

6.1.2.

6.1.2.1.

6.1.2.2.

6.1.2.3.

egyeztetett ujabb idOpontig eltelt iddtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds iddpontjadban a Szolgaltaté és az
El6fizeté megallapodott, €és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a
Szolgéltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a
hiba kijavitdsdra a rendelkezésre allo hataridd a Szolgaltaté érdekkorén
kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult iddponttol a Szolgéltatd
kezdeményezésére a felek dltal kozosen meghatarozott 4j, alkalmas
idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az Eldfizet6 az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritasarol sz616
szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitdsira rendelkezésre 4ll6 hataridébe a hiba
elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstol az Eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A hibabejelentések nyilvdantartdsba vételére és a hibaelhdritdsdra vonatkozo
eljdards

A Szolgéltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatdrol6 eljaras eredményét €s
a hibaelhdritds alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté moddon
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési
szabdlyok betartdsdval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.
A Szolgdltatd a hibabejelentéseket nyilvintartdsba veszi, mely
nyilvantartds minden hibabejelentésrdl a kovetkezo adatokat tartalmazza:
— az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszdmdt vagy mads
elérhetdséget,

b) az eldfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az
elofizetd1 azonositd szamot,

c¢) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

— a Szolgaltat6 hibaelhdritasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhéritasdnak modjat ¢és idépontjat (év, honap, nap, ora),
eredményét (eredménytelenségét €s annak okét),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és i1dOpontjat, melynek a
Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

A Szolgaltato az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgdlaton szdban tett bejelentés esetén a
bejelentett hibdra vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasadsaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés
esetén az El6fizetd altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.
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6.1.2.4.

6.1.2.5.

6.1.2.6.

6.1.2.7.

6.1.2.8.

6.1.2.9.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgdltatéd
haladéktalanul és megfelelé indokolassal kdoteles az Eléfizetot értesiteni
arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeto
érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsidt dtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem
tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére az értesitésben meghatdrozott
kotbért fizet.

Az El6fizetd a hibaelhdritds sordn kizdrélag annyiban koteles a
Szolgaltatoval egylittmiikddni, hogy a hiba behatdroldsa és elhdritdsa sordn
az Eléfizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.
A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérél csak akkor koteles az
Elofizetot elOzetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az Elofizeto
helyiségébe sziikséges bejutni.
Amennyiben a Szolgaltat a hiba kivizsgéldsa sordn megallapitja, hogy a
hiba oka az Elofizetd érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott
végberendezés illetve az Eloéfizetd altal iizemeltetett sajat belsd haldzati
szakasz vagy azok beallitdsi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba
elharitdsira nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltat6
tevékenységi kore €s kapacitdsa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas
szerinti dijazédsért elvégezheti.

A Szolgaltatdo az Eldfizeto altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarolo

eljardsa eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgiltatd érdekkorébe

tartoz6 hiba elhdritdsaért dijat nem szdmithat fel.

Az Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt

mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgdlat alapjan megdllapitja, hogy a hiba oka
az Elofizeto érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idépontjdban a Szolgéltato és az
Eléfizetd megallapodott, azonban az Eldfizeté az ingatlanba vald
bejutast vagy az elofizetéi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az Elofizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyulo
bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltat6é érdekkorében meriilt fel.

Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a

feltételek adottsdga miatt, Ugy a Szolgdltatd a hibabejelentés

nyilvantartdsba vételétdl szamitott 6 Oran belill megkezdi a helyszini
hibaelhéritast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértekii expressz kiszallasi
dij ellenében.

A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti mddon és

mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétdl minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba
elharitasaig terjedd iddszakra.
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6.1.2.10.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

Mentesiil a Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az
Eléfizetd az Eldfizetdnek felrohaté okbol nem, vagy utdlag, a hiba
Szolgaltaté 4ltali elhéritdsa utdn jelentette be, tovabbd a 6.1.2.7. a)—d)
pontjai szerinti esetben.

Az Eldfizetd nem jogosult a halozatot érintd javitdsi vagy karbantartasi
munkdlatokat onmaga végezni, vagy a Szolgdltatén kiviili személlyel
végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgdlds vagy -elhdritds sordn megéllapitdsra keriil,
hogy az Eldfizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot vagy halozati
berendezést az Elofizeté oOnmaga kivanta javitani vagy a javitdsra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetoket is érintd hibaelharitas
meghiusitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban
felmertilt koltséget a Szolgéltato részére megtériteni.

Az eldfizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamadcio,

;;;;;;

A jelen ASZF vonatkozdsdban

a) eldfizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) eléfizetdi panasz: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az
igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgdltatdsra vonatkozd, az
eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsé€relem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak

szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elofizetoktdl szarmazd panaszokat €s a bejelentés, panasz

alapjdn tett intézkedéseket visszakdvethetd moddon nyilvantartadsaban

rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben
megjeldlt szerinti idétartamig megdrzi.

A szoébeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, €s sziikség szerint orvosolni

kell. Ha az Eldfizeté panaszkezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a

panaszrol és az azzal kapcsolatos élldspontjarél haladéktalanul koteles

jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy madsolati példanyat az Eléfizetonek

atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltaté a

panaszr6l haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy

madsolati példanyat koteles személyesen kozolt szébeli panasz esetén
helyben az El6fizetdnek atadni, telefonon vagy egyéb -elektronikus
hirkozlési szolgéltatds felhaszndldsdval kozolt szébeli panasz esetén az

Eléfizetonek legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg

megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznéldsdval

kozolt szébeli panaszt a Szolgdltaté koteles egyedi azonositészammal

ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,
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c) az Eldfizetd panaszanak részletes leirasa, az Elofizetd altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltaté nyilatkozata az El6fizetd panaszdval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési  szolgdltatds felhasznédldsdval kozolt szoébeli panasz
kivételével — az El6fizeto alairasa,

f) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon  vagy egyéb elektronikus  hirkozlési  szolgaltatds
felhaszndldsdval kozolt szdébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A Szolgéltaté a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati
példanyat o6t évig koteles megodrizni, és azt az ellen6rzd hatdsagoknak
kérésiikre bemutatni.
A Szolgéltatd egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a
tovabbiak szerint koteles eljarni.
Az f{rasbeli panaszt a Szolgdltat6 — ha az Eurépai Unié kozvetleniil
alkalmazando jogi aktusa eltérden nem rendelkezik — harminc napon beliil
koteles irasban, érdemben megvalaszolni €s intézkedni annak kozlése
irdnt. Ennél rovidebb hatarid6ét jogszabaly, hosszabb 1d6t torvény allapithat
meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgdltaté indokolni koteles. A
Szolgaltato a jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megOrizni, €s azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.
A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd koteles az Eldfizetdt irdsban
tdjékoztatni arrél, hogy panaszdval — annak jellege szerint —, mely hatdsag
vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsdg, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet
levelezési cimét.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgédldsdra (pl. harmadik fél
bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgéltaté — a 30 napon beliil —
koteles irasban értesiteni az Eloéfizetét az iigy elintézésének varhato
1d6pontjarol.
Ha a bejelentés, panasz kivizsgdldsdhoz vagy orvosldsahoz helyszini
bejarés is sziikséges, az Elofizetd az eldre egyeztetett iddpontban kdteles a
Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizeté hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetét 1) idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az
uj idépontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
A fenti, Szolgaltatéhoz — nem iigyfélszolgélatra — beérkezett panaszoktdl
eltéréen az ligyfélszolgdlathoz érkezett panaszok esetében az
tigyfélszolgdlat minden esetben koteles a Szolgéltatd panasszal
kapcsolatos éllaspontjat és intézkedéseit indokoldssal ellatva irdsba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon beliil
megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltato
az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tgyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszaddsi hataridé helyszini

vizsgédlat vagy valamely hatésdg megkeresésének sziikségessége esetén
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6.2.3.

6.2.4.

egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithat6. A
valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokardl az Elofizetot
irasban, a valaszadési hatarido letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgdlat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok
tajékoztatdsa sordn koteles egylttmiikodni a fogyasztéi érdekek
képviseletét ellato egyesiiletekkel.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a
Szolgéltatd a bejelentést (dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartdsba
veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben
legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és megvdalaszolja. A Szolgdltaté a
bejelentés megvizsgdldsdnak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi
szerzGdést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.
A Szolgaltaté jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamécidra
vonatkoz6 nyilvéantartast egységes nyilvantartdsként kezelni.

Ha az Eldfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nytjtja
be a Szolgéltatéhoz, és a dijreklaméciot a Szolgéltaté nem utasitja el annak
nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon belill, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridd a dijreklamacio
megvizsgdlasanak idOtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az
Eldfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére
koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra
nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgéltat6 a dijreklamdciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszamolés alkalmdval, egyébként a dijreklamécid
elbirdlasatol szamitott 30 napon beliil — az El6fizetd valasztasa szerint — a
dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
Eléfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és
annak kamatait az Eldfizetd6 részére egy Osszegben visszafizeti.
A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetot
megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a hdélézata az illetéktelen
hozzaféréstél védett és szadmlazasi rendszere zart, a dij szdmldzasa,
tovabba megéllapitdsa helyes volt.

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatobnak az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok
torléséig dijmentesen megismerhesse az dltala fizetendd dij szdmitasdhoz
sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb
egy alkalommal koteles dijmentesen atadni.

Az Elo6fizetok részére a 12 hdénapon beliili masodik alkalomtél a
Szolgdltaté az adatok szolgaltatisért az ASZF 4. sz. mellékletében
meghatdrozott adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eléfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds
adathordozon kéri, igy az adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatds
vagy adathordozé koltségét is.
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6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

A Szolgéltat6 kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizetdi szerzddésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetéi szerzddést rendes
felmonddssal megsziinteti, a szolgaltatisnydjtds megkezdésére nyitva
allo hatariddé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgdltatis nyudjtdsa megkezdésének jogszabdlyban meghatirozott
vagy a szolgdltat6 altal vallalt hatdridejének elmulasztdsa esetén,

c) a szolgdltaté az atirdst az altalanos szerzdodési feltételeiben vallalt
hataridon beliil nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az iranyadd hatéaridd
be nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
eltelte esetén,

f) a hiba kijavitdsara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridd
eredménytelen eltelte esetén,

g) korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén minden
megkezdett késedelmes nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

Az Elbfizetét az Eht. és az eldfizetéi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH

elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegd

magatartds bekovetkezésének napjitol esedékes.

A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltaté a

szerzOdésszegd magatartas vagy a szerzddés megsziinésétdl szdmitott 30

napon belill — az El6fizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér

teljesitésének maodjardl szolo tdjékoztatdssal egyiitt — koteles eleget tenni.

E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizetd kotbérre

vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének tgy koteles eleget tenni,

hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldére fizetett szolgaltatds esetén az
El6fizetd egyenlegén jovairja,

b) az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg
nem fizetett részét az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévdk
esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a szolgéltaté az Eldfizetd
sziikséges adataival rendelkezik banki 4tutaldssal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg. A postai Gton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés
esetében a Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai uton
torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhat6 koltségét.

Ha az Eldfizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a

Szolgédltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak

jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben

legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja €s postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgélat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgdlasidhoz helyszini bejards is sziikséges, az

Eléfizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgdltatd részére a

bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol

meghidsul, a Szolgaltatdé az Eldfizetét ) 1dOpont egyeztetésére vald
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6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.
6.3.4.

felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatdrideje az 4j iddpontig
terjedd i1d0szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetdt kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizeto jogai az eldfizetoi szolgaltatas hibds teljesitése esetén, az
elofizetot megilleté kothér mértéke, az eldfizetéi szolgdltatassal
kapcsolatos vitdk rendezésének modja

Az elbfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltaté a Felhaszndlé vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatod feleléssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a
kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy
a hibétlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvéarhatd. Az altalanos elvarhat6sdg szempontjabol a Szolgéltatd
feltételezi a gazdasagi ¢letben koriiltekintd, megfeleléen informalt
Ajanlattevdt, Eldfizetét és Felhasznalot, aki a rendelkezésére 4llo
informdcidk birtokdban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgdltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis
major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizeté a kar elharitasa,
illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben dltaldban elvarhaté. A karmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgéltaté szolgéltatisa részben vagy
egészen nem megfeleléen miikddik. A Szolgdltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.
Az elbfizetdi szerzOdésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el,
amelyet az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése
esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell
szamitani.

Az Elofizetot megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

Az eldfizetdi szolgéltatassal kapcesolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljardst az ASZF 6.1. pontja, a
panaszokkal kapcsolatos eljardst az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd dijreklamécioja elintézésével kapcsolatos panasza,
kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye
elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgéltatoval szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatosdg(ok) vizsgdlatat kérni.

A Szolgaltatd az Elofizetdvel szembeni igényével, valamint az
Eléfizetdvel szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén
jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok)
vizsgélatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésdgnak van
hat4skore az iigy elbirdlasara.

Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikdtik a
Szolgaltat6 székhelye szerinti birésadgok kizardlagos illetékességét.
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6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

Az iigyfélszolgdlat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek
szolgaltato altal vallalt kiszolgdldsi ideje

A Szolgéltatdo az Eldfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére,
panaszaik kivizsgildsdra és orvoslasara, az Elofizeték és Felhasznalok
tajékoztatasara ligyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhetdségeit jelen
ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgialtaté biztositja azt, hogy az tigyfélszolgélat legaldbb hetente 1
munkanapon nyitva tartson.

Az uigyfélszolgdlat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti
napokon tul — 6sszesen 24 munkanapon is zarva tarthat, és amely napokon
kizarolag telefonos hibabejelentd szolgélat érhetd el. Az tligyfélszolgélat
ezen zdrva tartdsarol a Szolgéltaté a naptdri datum szerinti megjeloléssel
legaldbb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az eléfizetdket az
tgyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény ¢és képujsagban torténd
hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

A Szolgédltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzaton elérhetd
tigyfélszolgalat elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas
dijdndl nem magasabb dijazdsd hivhatésdggal is biztositani. E szabdlyt a
belfoldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az eldfizetéi hozzaférést nyujté Szolgdltatd — a miszaki szolgaltatasi
feltételek megléte esetén — sajat halozatibol dijmentesen koteles
biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi bejelentésrdl a szolgéltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelharitdssal
kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a
Szolgaltato a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig
koteles megdrizni — a  bejelentés idOpontjatél  szamitva a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény szerinti idépontig meglriz. Az
informdcids Onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrél szolo
torvény szerinti tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése keretében a
szolgéltatd koteles az ligyfélszolgdlat 4ltal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett eldfizetd altali
visszahallgatasat — kérésre — a szolgdltatd altal biztositott iigyfélszolgélati
helyiségben lehetdvé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl
szamitott 5 munkanapon beliil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eldfizetd kérelmére 30
napon beliil, vagy a Hatésag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridon
beliil rendelkezésre bocsatani. Az eldfizetd részére eldfizetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.
Az lgyfélszolgalat utjan a Felhaszndlo illetve az Eléfizetd szolgaltatas
iranti igényt jelenthet be, szerzédést kithet, mddosithat és sziintethet meg,
dijfizetést teljesithet, sziineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a
szolgéltatdssal kapcsolatban tdjékozddhat és informdaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.
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6.4.5.

6.4.6.

6.4.6.1.

6.4.6.2.

6.4.6.3.

6.4.6.4.

Az tigyfelek szolgaltaté éltal véllalt kiszolgdldsi idejét a 3. sz. melléklet

tartalmazza.

Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté értesitéseinek,

tdjékoztatdsainak és kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint

keriilhet sor:

Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére, kozponti vagy

illetékes iigyfélszolgélatara irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy

elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerzddési

feltételnek vagy mdas tdjékoztatdsnak a Szolgdltaté iligyfélszolgalatan

torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatdo a kovetkezok
teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgdlati helyiségben, ennek hidnydban
internetes honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd
tigyfélszolgalat szobeli tdjékoztatast ad.

Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatd

szamlalevelet is kiild, a Szolgaltat6 koteles a szamlalevél mellékletében

értesiteni az Eldfizetot.

Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén a szadmlaértesitd

elektronikus levél mindsiil szdmlalevélnek.

Az Elofizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd
elektronikus levélben erre torténd utaldssal kell értesiteni.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a

szolgaltatas jellegebdl adoddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve

ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert
az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél el6fizetonek
torténd, Szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételei altal meghatdrozott

megkiildési idOpontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint — a

6.4.6.5. pont szerinti korldtozdsokra figyelemmel — az értesitési

kotelezettségének a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) az Eldfizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai uton vagy
mas médon megkiildott dokumentumban),

b) az Elofizeto kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas jellegéhez igazod6 mddon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,

e) az ¢értesitendd eldfizetok korétdl fliggben orszdgos vagy megyei
napilapban legaldbb két alkalommal feladott kézlemény ttjdn, amellyel
egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az iligyfélszolgélatan is
hozzaférhet6vé tenni,

f) a musorterjesztési szolgaltatisra vonatkozo el6fizetdi szerzédés ASZF -
ének modositasar6l — ide nem értve a szolgdltatisi csomag
Osszetételére, illetve a szolgéltatds dijdnak emelésére vonatkoz6
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modositast — sz6l6 értesitést a minden eléfizetdje szamdra dijmentesen
elérhetd informacids csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legalabb
Osszesen 3 oOra idGtartamban a 8 és 22 ora kozotti idésavban kozzéteszi.
A postai Uton megkiildott értesitést a postdra addstdl szamitott hetedik
napon — az ellenkezd bizonyitdsdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgaltatd az Elofizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget
tett.
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds
napjan — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltatd az Elofizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget
tett.
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd
értesités megtorténte az Eldfizetd érdekkorében fenndlld koriilmény miatt
nem 4llapithaté meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitdsdig — a
Szolgéltat6 legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokdzzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltatd az Eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget
tett.
6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjdban meghatdrozott értesitési moédokat a Szolgaltatd
akkor alkalmazhatja, ha maradand6 mdédon rogziteni tudja, hogy
a) a szbbeli értesitést az Elofizet tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozd
Eléfizetdnek hitelesen igazolhato mdédon megkiildték.
A 6.4.6.e) pontban meghatdrozott értesitési mdodot a szolgéltaté kizardlag a
szolgaltatds sziinetelésére vonatkozé és az ASZF médositdsara vonatkozé
értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjaban
meghatarozott értesitési mdodot, ha az eldfizetdi szerzOdés targyat képezd
szolgaltatasra irdnyadd az eldfizeté altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolddo dijak — beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat
és a szerzddés megsziintetésekor esedékes dijakat —, az eldfizetd szamara
nydjtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, modja véltozik.
6.4.6.6. Az Elbfizet6 jogai gyakorlasdra nyitva all6 hataridoket a legkésObbi
értesitéstol kell szamitani.

6.5. A tudakozo szolgdltatads igénybevétele

A Szolgaltatd koteles teljesiteni minden olyan ésszeri kérést, amely a nyilvanosan
elérhetd tudakozoszolgalatok és telefonkdnyvek szolgéltatdsa céljabol a megfeleld
informéaciok egyeztetett formdban, tisztességes, tdargyilagos, koltségalapi és
megkiilonboztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatasara irdnyul.

A Szolgaltatok koteles lehetdévé tenni, hogy az orszagos belféldi tudakozé szolgaltatds
az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamdra hanghivas vagy SMS utjan
kozvetleniil hozzaférhetd legyen. A Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizetd igénybe
vehesse barmely orszdgos tudakozé szolgéltatast, tovdbba koteles megadni az ilyen
tudakoz6 szolgéltatoknak, az eléfizetd hozzajarulasatol fliggden:
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— az elofizetd nevét,
— lakcimének a szolgéltatoval nyilvdnossdgra hozatal céljabol kozolt részét és
— kapcsolési szamat.

Az atadott informécidk csak a tudakozé szolgdltatdshoz hasznélhatok fel.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3

6.5.4.

Belfoldi és helyi tudakozodds

A Belfoldi és helyi tudakozodas szolgaltatas igénybevételével az Elofizetd

az eldfizetéi allomasardl — magyarorszagi eléfizetdk és hivoszamok

kapcsan -tudakozoédhat arrél, hogy:

— egy névvel és legaldbb részleges cimmel megjelolt személy vagy
intézmény telefon eléfizet-e, illetéleg valamely telefon-dllomas
nyilvéantartott haszndl6ja-e, és mi az el6fizetdi szama,

— egy eldfizetdi szammal megjelolt telefon-allomasnak ki az eléfizetdje,
és mi a cime,

— egy kapcsoldsi szammal megjel6lt nyilvdnos dllomdsnak mi a cime.

Kezdeményezés: a tudakozdodast a 198-as tudakozodszolgélati hivoszamon

kell kérni.

Az igénybevétel korldtai: a tudakozd szolgédlat csak azon el6fizetok

adatair6l ad felvildgositast, akik ehhez hozzdjarultak. Hivasonként

maximum 4 tudakozodéas (kapcsoldsi szdm, cim, vagy eldfizetdi név
kiadésa) lehetséges.

Nemzetkozi tudakozodds

A Nemzetkozi tudakozd-szolgaltatas igénybevételével az Eloéfizetd

informdciot kérhet arrdl, hogy egy névvel és cimmel megjelolt személy

eléfizetd-e, €és ha igen, mi az eldtfizetdi szama.

Kezdeményezés: a tudakozodast a 199-es tudakozdszolgélati hivoszamon

kell kérni.

Tudakozo Plusz

A Tudakoz6 Plusz egy olyan szolgdltatds, amelynek célja a tudakozé

szolgaltatdsnal bdvebb informdaciddtadds lehetove tétele, ezéltal az

eléfizetdk informacidigényének szélesebb korti kielégitése. A szolgaltatas
tandcsadast, véleményeket, dllasfoglaldst nem biztosit.

A Tudakozé Plusz elsésorban a Szakmai tudakozé szolgaltatas, tovabba a

Ko6zérdekli, Komfort, Kiilonleges tudakoz6, valamint a Lakossagi

aprohirdetések kezeldi szolgaltatasok egységes megnevezése. Az eldfizetd

a 197-es hivoszdmon bejelentkezd kezelé az eldfizetd altal megadott

szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant informdcidkat.

Kezdeményezés: a tudakozddast a 197-es tudakozdszolgdlati hivoszdmon

kell kérni.

Az igénybevétel korldtai: a Szolgaltaté daltal biztositott szolgdltatds

kizarolag kezeldi szolgaltatasnak tekinthetd (kért informacié megkeresése,

kiaddsa), mig a Szolgéltatdo a kozolt informéciok tartalmaért felelosséget
nem véllal. A Szolgaltaté valamennyi tdjékoztatas alkalmaval az adat, az
informéci6 forrasat megjeloli.

Hordozott szamok tudakozdja

A (06 82) 686-686-0s telefonszamon elérhetd szolgaltatas, amelyet csak a

Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletérdl lehetigénybe venni. A szolgaltatod

automatikus hangbemonddéssal tdjékoztatdst nyudjt arrél, hogy egy
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6.6.

6.5.1.

7.1.

7.1.1.

meghatarozott telefonszdmra kezdeményezett hivds mely szolgéltatéd
halézataban végzodik.

Tdjékoztatds a szolgdltatas teljesitésével dsszefiiggo jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetoségeérol és feltételeirol, a békélteto
testiilethez valo fordulds jogarél, az eljardsra jogosult hatosdgok, békélteto
testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

A Szolgéltatd az Elofizetét az tligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes

honlapjan, valamint az ASZF-ben tdjékoztatja arrél, hogy

a) az elofizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket,
panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatondl, az
egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél mennyi idén beliil és milyen
modon értesiti az el6fizetot,

c) az elofizetdi szolgéltatas nyajtasaval kapcesolatos vitdk rendezése végett
az elofizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez,
hat6sdghoz vagy birésdghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont

szerinti tjékoztatasokat a 6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

Az eldfizetoi szolgaltatasokert fizetendd dijak meghatdrozdasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi
idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozo dltaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimdlis haszndlatra vagy idotartamra
vonatkozo bdrmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése,
méddositdsa, korldtozds felolddsa alkalmdval esedékessé vdlo dijak, dijazdsi
Seltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszdamitdst, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazds madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatisaiért,
tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat
koteles fizetni.

Az El6fizetd az eldfizetdi szolgéltatasokért a 4.a sz. melléklet szerinti
rendszeres dijakat koteles fizetni.

Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
eléfizetési dij. A 4.b sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer
dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolodd dijakat, a szerz6dés megszlinése,
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7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4.c sz. melléklet tartalmazza.

A rendszeres el6fizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a
belépési, a kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre,
az egyeb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg,
vagy utolag esedékesek. Az elofizetési dijak kozvetitett szolgéltatdst is
tartalmaznak.

A folyamatos eldfizetdi szolgéltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizetd
vdlasztdsa szerint

a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap 15. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kozEpsd honap végeig

d) naptari éves el6fizetés esetén a elsd honap végéig esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisdgi nyilatkozatit az
Elofizetd legkésobb az els6 moddositott dijfizetési gyakorisdgi idoszakot
megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrdl az
esedékesség honapjaban, vagy azt megeldzéen szamlat kiild az
Elofizetonek, a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig koteles az
Eléfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb a szdmla
keltétd] szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltat6 a szdmldt postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel:
Amennyiben az El6fizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltatdé a szamlat postai
ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatési
rendszer Utjan is megkiildheti az Eldfizetd részére. A Szolgaltatd ebben az
esetben az Elofizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 15-ig nem kapja meg, dgy ezt a
Szolgéltatd tigyfélszolgalatinak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamésolat
dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés
hatarnapja a kdvetkezd munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri
és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatdl szdmitott egy
éven belill jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és érvényesiteni.
Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltaté altal
meghatarozott idokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg
kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii szamla megdrzése az Eldfizetd
kotelezettsége €s a Szolgaltatd szdmlamasolatot vagy csekkmadsolatot a
4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.
A Szolgéltatd az Eldfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol,
valamint a jelen pont szerinti szdmla kibocsatdsi gyakorisdgtdl jogosult
eltérni az egyedi elofizetdi szerzddésben az Eldfizetdvel tortént
megéllapodds alapjan, tovdbba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild
szamla Osszege a bruttd 1000 Ft (Egyezer forint) Osszeget nem haladja
meg.

A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eldfizetd 4altal az eldfizet6i
szerzddésben megjeldlt modon, vagy a jogszabalyban megallapitott
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7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgdltatd az Osszeg
foly6szdmldjara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre dlldsa esetén — ellenérzi és nyilvantartasaban kimutatja,
ugyfélszolgalata utjan az Elofizetét érdeklddése esetén befizetéseirdl
tdjékoztatja.
A Szolgdltat6 dltal kibocsdtott szdmla megfizetésének napja és egyben az
Elofizetd részérdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap,
amikor a szdmla szerinti 0sszeg a Szolgédltatéhoz megérkezik (készpénzes
fizetés esetén a Szolgdltatd részére dtaddsra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgdltatd bankszadmldjan jovairjadk). A Szolgéltaté jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az FEl6fizet6 a
szamlan feltlintetett id6pontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett
fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az Eldfizetd a szamla szerinti dsszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.
Az El6fizetdt alaptalan szdmlareklamacié esetén — a befizetési hatariddig
ki nem egyenlitett Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség
terheli.
A Szolgéltat6 a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal
novelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.
A Szolgéltat6 az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés
(dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az
El6fizetd részére.
A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a
szamla befizetésének a napja, végsé napja az Osszeg visszafizetésének
napja.
A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyardnt a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban
meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltatdo és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart
kovetelését beszamitas utjan érvényesiteni.
A Szolgaltato az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a
szerinti médon szdmolja el, igy ha az Eléfizetd kamattal és koltséggel is
tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fétartozasra kell
elszdmolni. Az Eléfizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A Szolgaltaté —
az El6fizetd érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy tulfizetés
utdn nem fizet kamatot az El6fizetd részére.
A Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6td] vagyoni biztositékot kérni
— a szerzOdés felmondasa helyett, tovdabbd az esetleges dijhétralék
biztositékaként az Eldfizetd olyan szerzédésszegd magatartdsa esetén,
mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szerz6dés felmondasara
vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznélatanak korlatozasara, vagy
— lzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas
elrendelése esetén az. 5.1.6. pont szerint.
A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtdi:
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7.2.

7.2.1.

7.2.2.

a) ingdén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasdval
kapcsolatos koltségek ugyancsak az El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgiltaté az eset
koriilményei fiiggvényében hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel
azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgdltatds 12 havi dijadnak
megfeleld Osszeget. Amennyiben az Elofizetd egy éven beliil kétszer
felmonddsra vagy korldtozdsra okot add fizetési késedelembe esik, a
Szolgaltato jogosult az Eléfizetot pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtdsara felhivni, és amely 6vadék Osszege megegyezik az El6fizetd
eléfizetdi szerzddése alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével.
Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgéltatd jogosult
dijigényét az ovadékbol kielégiteni. Az Eléfizetd koteles a szerzddés
id6tartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben az o6vadék Osszegébdl a Szolgaltatdé dijhatralék
cimén érvényesiti igényét, az Eldfizetd koteles az dvadék dsszegét a levont
Osszeggel a levondsrol sz616 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizenot
napon belil kiegésziteni. Amennyiben az Eléfizetéi jogviszony
megszinik, a Szolgaltatdé az oOvadéknak a tartozdsokkal csokkentett
Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az FEloéfizetd Altal
megjelolt pénzforgalmi szdmldra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl
kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

A kinalt diffizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbol adodo, eldfizetot
érintd eltérések

Az Elofizetd az egyedi eldfizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés

modjat, mely a kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az iigyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi
megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Elofizetd altal inditott készpénz
atutalasi utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizds alapjan lakossdgi folydszamlardl
pénzintézeti atutalis,

d) El6fizetd részerdl torténd pénzintézeti atutalas (4tutalasi megbizas vagy
bankkartyaval torténd utalds Gtjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szdmldja terhére
azonnali beszedési megbizas.

A Szolgaltaté éltal kibocsétott csekken kiviili birmely mds fizetési modnél

az Elofizetd kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok

feltiintetése, melynek elmulasztdsabol vagy hidnyos teljesitésébdl eredd

kovetkezmények az El6fizetot terhelik.

A Szolgéltatdo lehetOséget biztosit naptari éves eldre fizetésre, mely

esetben az Eléfizetdk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény

csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak

esedékességéig megfizeti €s a szolgaltatasi szerz0dést a teljes iddszak alatt

nem modositja vagy mondja fel.
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7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

Az akciok és akcios dijak elérhetésége

A Szolgaltatonak jogéban all az Eldfizetdk egyes rétegei, csoportjai

szamara az értékesitést elosegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd

részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltéréen, az El6fizetd részére

osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levok

szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabdlyozza. A

Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossdgat sajit érdekében biztositja.

A Szolgaltato az akcié ideje alatt is kételes az Eléfizetdvel az ASZF-nek

megfeleld szerzddést kotni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivéan részt

venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd

kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgdltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve

csokkentett dijjal torténd, hatdrozott idére sz6l6 biztositésa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)—e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott iddre igénybe

vett szolgdltatds dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatdrozhatja

és/vagy az akcioban részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének

megtartdsaval korlatozhatja.

Akci6 meghirdetése esetén a Szolgdltatd jogosult a részvétel feltételeit,

valamint az akcié keretén beliill megkotott szerzddése felmondasa esetére

sz016 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

A Szolgaltatd jogosult az Igénylot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az

akcids szabalyoknak. A kizérés okai kiilonosen az, ha

a) az Eldfizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megeldzo és
kovetd, pontosan meghatdrozott iddtartam alatt meglévd eldfizetoi
szerzddését felmondja,

b) az Eléfizetdvel szemben a Szolgdltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcid keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd

jogosult nem kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utdbb kidertil, hogy

az FElofizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids

feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgéltatot

megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eloéfizet6tol a kedvezményt megvonja,

a mar megkotott eldfizetdi szerzddést a Felek megegyezése esetén az

ASZF-nek megfeleléen modositjak és az El6fizetd a dijkiilonbdzetet — ha

van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd

jogosult a szerzédést felmondani.

Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily

modon rendezett idoszakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant
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7.4.

szolgaltatast valamely alacsonyabb misorcsomag irdnyaba (lefel¢)
modositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt az eldfizetdi szerzodés
modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
Elofizetének a dijkiilonbozetet az iddszakbol hatralevé honapokra kell
megfizetni.

A kdrtéritési eljards szabdlyai

A kartéritési eljards szabdlyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.2.1.

7.5.2.2.

7.5.2.3.

7.5.2.4.

7.5.2.5.

A kotbér meghatdrozdsa, mértéke és modjai

A Szolgaltaté altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése
modjat a 6.2.5.—6.2.6. pontja tartalmazza.

Az Elofizetét az Eht. és az el6fizetdi szerzddésekre vonatkozd6 NMHH
elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

A 2.3.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgéltat6 altal a 2.1.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridd elmulasztisa esetén a Szolgdltaté 4ltal
fizetendd kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy
tizenotdd része, belépési dij hidnydban az eldfizetdi szerz6dés alapjan az
adott elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij,
illetve az eldre fizetett szolgaltatadsok esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizetéi szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a
Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést
rendes felmonddssal megsziinteti, a Szolgédltaté a szolgdltatdsnyujtds
megkezdésére nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl a szerzédés
megsziinéséig fizetendd kotbér Osszege a szolgdltatdsnyujtds késedelme
miatti 7.5.2.1. pont szerinti kotbér fele.

Amennyiben a Szolgaltaté az 4tirdst az ASZF-ben villalt hataridén beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes
nap utdn az atirds dijanak egytizede.

Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd 4ltali elfogaddsa esetén a
meghatarozott hataridok be nem tartisa esetén a Szolgaltaté kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utin az
athelyezés dijanak egyharmada.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva
allo hataridd eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva 4allé
hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibés teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva allé 6.1.1.4.
pont szerinti hatdridé6 eredménytelen eltelte esetén a hatarido
eredménytelen elteltétdl a hiba elhdritasaig terjedd idészakra az alabbi
vetitési alap
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— négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az FEloéfizetdé az eléfizetoi
szolgéltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

— nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem
lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozdsahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eléfizetd altal az adott
eléfizetdéi szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgéltatds
esetén felhaszndlt) dij dtlaga alapjdn egy napra vetitett Osszeg,

b) hat honapnal rovidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak
teljes iddtartama alatt, az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban
kifizetett (eldre fizetett diji szolgdltatds esetén felhaszndlt) dij atlaga
alapjin egy napra vetitett 0sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megelézden az eldfizetd az adott eldfizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan
egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlidtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij
egyharmada. Amennyiben a Szolgéltaté visszakapcsoldsi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve eldre
fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltatd biztositja Eléfizetdinek a szdmhordozhatésagot azon tarsszolgéaltatok
tekintetében, amelyekkel erre Osszekapcsolasi szerzédeést kotott. Ha az Eldfizetd
masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgéltatonal hasznalt
telefonszamat atviheti az 4j szolgaltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennéllnak.

8.1. A szamhordozds dltaldnos szabdlyai

Szamhordozas soran az El6fizetd megtartja az el6fizetdi szerzédésben szerepld szamat
az atado szolgaltatotol az atvevo-szolgaltatbhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott
telefonszolgdltatds esetén a szdmozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének illetve
technol6gidjdnak — hivasirdnyitdsi informéci6 véltozasaval jaré — megvaltoztatasakor.
A szamhordozéds sordan atadd szolgaltatd az az eldéfizetdi hozzaférést nyu;to
szolgaltatd, amelynek FElofizetdje az Elofizetdi Szerz6dés megsziintetését, illetve
egyes szamok esetén modositdsat kovetden az elofizetdi szamat egy mdsik
szolgéltatéhoz viszi at. A szdmhordozas sordn atvevd szolgaltatd az az eléfizetdi
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hozzaférést nyijté szolgaltatd, amelynek jovobeni Eléfizetdje az Eldfizetdi Szerzodés
megkotésének keretében elofizetdi szamat egy mdésik szolgéltat6tdl hozza 4t.
A szamhordozas sordn szdmataddsi idéablak minden munkanap 20 6ra 00 perctdl
kezd6dé 4 ora hosszusagu idOtartomany, amelyben a szamhordozas és szdmmezo
atadas érvényesitéséhez sziikséges miiszaki intézkedéseket a szolgdltatok végrehajtjak,
¢s amely id6tartam alatt a szdmatadassal €rintett szdmokon a szolgaltatas részben vagy
egészben sziinetelhet. A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendelkezé Eléfizetdok
az atvevl szolgaltatd szolgdltatdsait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a
szamhordozds miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhato.
A szédmatadas soran az atadd és atvevd szolgaltatdt egyiittmikodési kotelezettség
terheli.
Az atadd szolgaltatd a szolgéltatdsok folyamatossagdt a szdmatadasi iddablak
kezdetéig koteles biztositani.
A Szolgaltatot nem terheli feleldsség azért a karért, mely abbdl adddott, hogy az
Elofizetd altal valasztott atvevd szolgaltatd a szerzddés létrejottérol nem/vagy
késedelmesen tdjékoztatta a Szolgaltatét, igy a szolgdltatds elérése az az Elofizetd
altal jelzett idéponttdl nem volt elérhetd. A hordozott szamra vonatkozé Eléfizet6i
Szerz8dés megsziinése esetén a szabadda valo eléfizetdi szam hasznalati joga és az
ezzel Osszefliggd kotelezettségek hat honapig a Szolgdltaténdl, mint atvevo
szolgaltatonal maradnak, mely id6 alatt a szam nem rendelhetd 0 el6fizetéhoz.
A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyajtd szolgaltatod elofizetdje kérésére lehetové
teheti az el6fizetdi szdm megtartdsdt a szdmozdsi korzeten beliill az igénybevétel
helyének megvaltoztatdsa esetén. A szolgdltatdé ezen szolgdltatds igénybevételéért a
valtoztatassal 0sszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségek alapjan az eléfizetd részére
egyszeri dijat hatdrozhat meg.
Az Elo6fizetdi Szerz6dés a szamhordozas szolgéltatas miiszaki megvaldsitdsaval 1ép
hatdlyba

8.2. A szamhordozds feltételei

Amennyiben a Szolgaltaté az atvevd szolgaltatd, akkor az az El6fizetot az eldfizetdi
szamdn kiviil, a vonatkozé jogszabalynak megfelelden a kovetkezd okiratokban,
okmanyokban meghatarozott médon azonositja:
a) természetes személy esetében:
— magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetdi
engedély és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvény,
— nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartézkoddasi engedély
vagy mds hatdsdgi igazolvany, valamint
— az eldfizetd dontése €és hozzdjarulasa alapjan olyan hatosagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjdn az atado szolgaltatd 6t az eredeti eléfizetdi szerzodés
megkotésekor azonositotta;
b) gazddlkodo szervezet, valamint oktatoi munkakozosség esetében:
— 30 napndl nem régebbi cégkivonat vagy véllalkoz6i igazolvany, ennek
hidnyaban az egyéni vallalkozd6i nyilvéantartdsi szam;
— a cégjegyzésre jogosult kozjegyzOi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya
vagy Uugyvéd altal cégbejegyzési (viltozasbejegyzési) eljarasban vald
kozremiikodés soran ellenjegyzett aldiras-mintéja;
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— az eljar6 képviseld személyazonositod igazolvanya, és
— meghatalmazds, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el;
c) koltségvetési szerv, tdrsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

— a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birdsag vagy
hatésdg altal kidllitott eredeti okirat, vagy 4dltala vezetett nyilvantartds hiteles
masolata, illetve a hatdésaghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely legaldbb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tdrsashdz nevét, székhelyét ¢&s
képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak;

— az eljar6 képviseld személyazonositod igazolvanya;

— meghatalmazds, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar
el.

Az eldfizetd az atadd szolgéltatoval fenndlld eldfizetéi szerzddésében szerepld
valamennyi szdmra vagy egyes szamokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott hédlézati
végponthoz rendelt egybefiiggd szdmtartomany — alkdzponti bevdlasztds alkalmazdsa
esetén — csak egybefiiggden keriilhet hordozasra. A kedvezményes dijazasu
szolgéltatds, a dijmentes szolgéltatds, az emelt dijas, dijkorlatos szolgéltatés, az emelt
dijas, dijkorlatmentes szolgéltatas €s a tizet meghaladé szdmot magédban foglalé iizleti
eldfizetés szamainak hordozésa esetében az eléfizetd koteles a szdmhordozés iddzitése
¢s végrehajtasa érdekében az atado szolgaltatdval eldzetesen egyeztetni.
A fenndlld eldfizetdi szerzédésben szerepld azon szamokra, amelyekre az eldfizetd
nem igényelte a szdmhordozdst, az 4atadd szolgéltaté a szolgiltatdst az érvényes
eldfizetdi szerz0dés modositasaval fenntartja vagy az eléfizetd kérésére a szolgéltatdst
megsziinteti. Az el6fizetdi szerz6dés megsziintetését az eldfizetd az atadod
szolgéltatonal kezdeményezheti.
Az elbfizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgéaltatohoz tovabb hordozni, mas
szolgéltaté alatt értve barmely el6zd szolgaltatdt is. Az atvevd szolgaltatd koteles
elfogadni az eldfizetdi szam megtartasara vonatkozo eldfizetdi igényt, amennyiben az
eléfizetdé megfelel az atvevd szolgaltatdo altalanos szerzddési feltételeiben az 1j
eldfizetékre vonatkozé rendelkezéseknek.
Az atadé szolgéltatd a szdmhordozdsi igényt kizarélag abban az esetben tagadhatja
meg, ha
a) a szdmhordozast kérd elofizetd nem azonosithatd a jelen pontnak megfeleléen
kozolt adatok alapjan, vagy
b) az el6fizetdnek az atadd szolgéaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart
szédmlatartozasa van, amelyrdl az atadod szolgéltatd az eldfizetdt az elektronikus
hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a
Az eldfizetbnek az 4ataddo szolgéltatoval szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének idOpontjaban fennall6 szamlatartozdsa, illetve a hatdrozott
id6étartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolédd kovetelés a szamhordozds kezdeményezése esetén lejartta
vélik. E szamlatartozds ki nem egyenlitett ellenértékérdl az eléfizetd képviseletében az
atado szolgaltatonal eljar6 atvevd szolgaltatdé ugy nyilatkozhat, hogy annak
kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnydban az eldfizeté a szamhordozas
kezdeményezését kovetden az atado szolgéltatonal koteles 8§ munkanapon beliil
kiegyenliteni.
Az atvevl szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére a fenti bekezdés szerint atvéllalt
tartozdsat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetovel egyéb
moédon megéllapodni.
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8.3. A szamhordozds kezdeményezése

Az elbfizetbnek — az 1) eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozod
igénybejelentésével egyidejliileg — az atvevd szolgdltaté részére kell bejelentenie
szdmhordozasi igényét. Az eldfizetdt az atvevd szolgaltatd azonositja és 1) eldfizetdi
szerzodést kot. A szerzddéskotéskor az atvevd szolgaltatd ¢és az eldfizetd
megéllapodnak a szdmhordozds idOpontjardél (szdmatadasi iddablak), amely
legkorabban a szerzddéskotést kovetd masodik munkanapon lehetséges, amennyiben
az igény munkanapokon 16 Oraig bejelentésre keriilt. Az el6fizetdé az atvevd
szolgéaltatonak megbizast ad a szdmhordozas lebonyolitasara. Az atado szolgdltatéval
fennalld eldfizetdi szerzddés a 8.2. pont szerint a szdmhordozdas megvaldsuldsaval
megszinik, illetve médosul.

Az atvevo szolgaltatd irdsban koteles tajékoztatni az eléfizetdt arrdl, hogy

a) a szamatadasi idéablak alatt a szolgéltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta lizenetek nem vihetdk at,

c) az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szdmatadaskor elvész,
kivéve, ha az atvevo szolgaltatd ettdl eltérden rendelkezik,

d) az atad6 szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, hdlozati zdarral ellatott
késziilék kizarélag akkor haszndlhaté az atvevld szolgéltatd halozatdban, ha az
atado szolgaltato a hdlozati zérat feloldotta.

Az atvevo szolgaltatd koteles az eldfizetd szdmhordozasi igényének megfeleléen az
atado szolgaltatondl az eldfizetdi szerzddés megszilinése, illetve modositasa, valamint
a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran az elofizetd képviseletében eljarni. Az
eléfizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a
szolgéltatdk eltéré6 megallapoddsa hidnydban, az atvevd szolgéltatdé a dokumentum
eredeti képi formdjat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton koteles az atado
szolgéltatonak 4tadni.

8.4. A szamhordozdsi eljdards

Az atvevd szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 oraig bejelentett szdmhordozdsi
eléfizetdi igényrdl az atadd szolgéltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni.
Az atvevl szolgaltatd koteles ezen értesitést kovetd 2. (mdésodik) munkanap
szdmatadasi iddablakara a hordozést legkésébb a szamdatadasi idéablakot megeldzd
nap 12 o6ra 00 percig a Kozponti Referencia Adatbazisnak (tovdbbiakban: KRA)
bejelenteni, kivéve a kovetkez6 bekezdésben foglalt esetet. E kotelezettség
elmulasztisa esetén az atvevd szolgaltatd szdmhordozasi megdllapoddsonként és
mulasztasonként 5000 Ft (Otezer forint) kotbért koteles fizetni az eléfizetének.
Amennyiben
a) az eldéfizetd nem a legkordbbi szdmatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy
b) a szamhordozashoz az eléfizetdi hurok atengedése vagy eldfizetd hozzafeérési
pont kiépitése sziikséges, vagy
c) tizet meghaladé szamot magaban foglal6 iizleti elofizetés szadmainak hordozéasat
igénylik, akkor az 4tvevd szolgaltatd legkésébb a szamhordozasi
megallapodasban rogzitett szdmatadasi iddablakot megel6z6 nap 12 6ra 00

597121



Egységes Szerkezetbe foglalt ASZF Hatalybalépés: 2022. februar 1-én
Pizmany Kabel Kft. Késziilt: 2014. jinius 30-4n

percig koteles a KRA-nak a szdmhordozédst bejelenteni. E kotelezettség
elmulasztasa esetén az atvevd szolgdltaté szamhordozasi megallapoddsonként és
mulasztdsonként 5000 Ft (Otezer forint) kotbért koteles fizetni az eléfizetdnek.
Az 4dtad6 szolgdltatd a szdmhordozds elfogaddsardl vagy elutasitdsrdl és annak
indokarodl, legkésobb az atvevo szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00
percig értesiti az atvevo szolgaltatot. Az atado szolgaltatd legkésdbb a szamhordozas
KRA-ba val6 bejelentésének idépontja utan 23 6ran beliil a KRA-ban jévdhagyja vagy
elutasitja a szdmhordozést.
A szamhordozasi igény elutasitdsarol az atvevo szolgaltatd koteles az eléfizetdt az
Eht. 144. § (4) bekezdésének megfeleléen egy munkanapon beliil értesiteni, és
amennyiben sziikséges Ujra azonositja a 8.2. pont szerint. A hataridék az azonositdst
kovetden, vagy a 8.2. b) pont szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének eldfizetd
altali bejelentését kovetden ujrakezdddnek.
A szamhordozas kizardlag a 8.2. pontban meghatarozott okbdl utasithaté el.
Amennyiben az dtad6 szolgaltat6 a szamhordozasi igényt
a) indoklas nélkiil,
b) a 8.2. pontnak megfeleld azonositas ellenére,
¢) nem a 8.2. b) pontja szerint lejart €s értesitett tartozds miatt, vagy
d) a jelent pont szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,
szdmhordozdsi megéllapoddsonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 Ft (Otezer
forint) kotbért koteles fizetni az eldfizetonek.
Az elbfizetd a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatondl a szadmatadasi
id6éablakot megeléz6 3. (harmadik) munkanapon 16 o6rdig torolheti. Az atvevo
szolgaltato az igény torlésérdl az atado szolgaltatdt a kovetkezé munkanap 20 ora 00
percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az eldfizetd visszalépett
indokldssal torli.

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgdltatds nyujtdsdnak,
korldtozdsdnak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei,
kiilonosen a  hatarozott idejii  eldfizetoi  szerzodés  rendkiviili
Sfelmonddsdnak esetei

9.1.1. Az elofizetdi szerzddés iddtartama a felek megallapodédsa szerint lehet
hatdrozatlan vagy hatdrozott.
9.1.2. A hatarozott id6tartamu eldéfizetdi szerzodés legfeljebb 24 honapra kothetd

meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12
honapig tartd, valamint a hatarozatlan iddtartalmu eldfizetdi szerzddés
megkdtésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb iddtartama legaldbb a
szerzddéskotés honapjanak utolsé napjatol szamitott 6 (hat) honap. Az
Eléfizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerz6dés megkdtésének feltétele
az El6fizetd altali tudomasul vétel arrol, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatilyos ASZF
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9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

szerint modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra

fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgdltaté ilyen

esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy
éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamu szerzodéssel
rendelkezd Eléfizetéket megilletd kedvezményt.

A Szolgéltat6 az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 8.1.3. pont

szerinti iddtartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési

idészakot is megallapithat valamely szolgéltatas(ok)ra vonatkozo
kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt
vevo Elofizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

A Szolgiltaté  jogosult a Szolgiltaté mindenkori ASZF-ében

meghatarozott feltételektdl kedvezdbb feltételekkel a szolgéltatds

igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az Eldfizetd altal vallalt
kotelezettségvallalds (dn. ,hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgiltatd
feltételes kedvezmény  biztosit meghatdrozott idOtartamra  (Un.

,,hliségidd”), hatarozott iddtartamra kotott elfizetdi szerzddés alapjan.

Az Elofizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eldfizetoi

szerz0dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzddés iddtartama alatt

jogosult barmikor igénybe venni, €s a halézaton biztositott eldfizetdi
interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus
hirk6z16 végberendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltato a szolgdltatds korlatozasdra jogosult ugy a hatarozatlan, mint

a hatdrozott iddtartamu elofizetdi szerzodés vonatkozasaban az 5.2.

pontban meghatdrozott esetekben azzal, hogy a hatdrozott idétartamu

eléfizetdi  szerzdédés  idotartama a  korlatozds  id6tartamdval
meghosszabbodik.

A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a

hatarozatlan, mint a hatarozott idOtartama elofizet6i szerzodés

vonatkozdsaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgéltaté az

Eléfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamu

eléfizetdi  szerz6dés  idOtartama a  sziinetelés  idOtartamaval

meghosszabbodik

A hatdrozatlan idejli eléfizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondéssal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes szemely El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult
Orokos, vagy az atirdst nem igényli, vagy a Szolgaltatd az atirds iranti
kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy Elb6fizetd jogutéd nélkiili megsziinése
esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzddésben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az
egyes programcsomagokat, Prémium misorokat, értéknovelt é&s
kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben)
Szolgéltat6 altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltato
a megsziinés idOpontjat megeldzd legalabb 60 nappal kordbban értesiti
az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsaga teljes egésze vagy
meghatérozott foldrajzi teriiletre vonatkoz6 megsziinésével,
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9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

g) a felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatdrozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi
szerzddésben eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult
orokos, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutéd nélkiilli megsziinése
esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az
egyes programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és
kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiillon vagy 0Osszességiikben)
Szolgaltat6 altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltato
a megszilinés idépontjat megeldzd legalabb 60 nappal korabban értesiti
az Elofizetot,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgiltatasi teriiletekre
vonatkozé szolgaltatdsi jogosultsagdnak megsziinésével,

g) a felek k6z0s megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili
felmondas esetén,

i) az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili
felmondds esetén.

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltat6 altali rendes felmondds esetén.

A hatérozott id6tartamu eldfizetdi szerzédés a meghatarozott id6 elteltével

megsziinik. A szerzddés megsziinését megeldzden a Szolgéltatd koteles az

Eléfizetét a szdmlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban {rdsban,

postai uton vagy a szolgdltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton

tajékoztatni a hatarozott idejii szerz6désbol hatralévd napok szamarol és a

szerz0dés megszlinésének idOpontjardl. A felek a hatarozott iddtartamu

eléfizetéi  szerzOdésben szabadon megallapodhatnak a hatdrozott
id6tartamu eldfizetdi szerzddés megsziinését kovetd 1y eldfizetdi szerzodés
szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a Iétrejovd Uj szerzddés csak
hatdrozatlan iddtartamti lehet. A felek a hatdrozott ideji szerzddés
idOtartaméanak meghosszabbitdsarél a szerzddés megkotésekor ¢és az

Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézden

szerz0désmodositassal donthetnek.

A hatérozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondéasara a Szolgaltato az

alabbi esetekben jogosult:

9.1.12.1. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzoédés megszegése cimén az eldfizetdi

szerzOdést tizendt napos hataridovel rendkiviili felmonddssal mondhatja

fel, ha

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a
Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott
3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd szdmdra, hogy a bejelentett, vagy a
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9.1.12.2.

9.1.12.3.

9.1.12.4.

Szolgéltaté 4altal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elharitdsahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetéi szolgaltatast a  Szolgaltato a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgéltatd6  hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra
haszndlja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet
jogosulatlanul dekédolja.

A Szolgéltatd az eldfizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi iddével
rendkiviili felmonddssal mondhatja fel, amennyiben az FEléfizetd az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legaldbb 15 nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
1d6pontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési
dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy
10 000 Ft-ndl (Tizezer forintndl) magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10 000 Ft-ot (Tizezer forintot), vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatdésdghoz vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldéfizetd a
szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd
felé hitelt érdemldé mdédon igazolta.

A Szolgaltatdo — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az

eldfizetdi szerzddést, ha a Szolgaltaté elektronikus hirk6zld halozatat

maésik szolgaltat6 hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltat6 helyett szedi be,
és

a) a 8.1.12.1.a)—e) vagy 8.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek,
valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas
korlatozasdra, illetve megsziintetésére.

Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi

eléfizetdi szerzddésre is kiterjedden egyoldaldan mddositja és a mdédositas

az Eldfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzddést. Nem
mondhatja fel az Eléfizetd a hatdrozott id6tartamu eldfizetdi szerzédeést
ilyen esetben akkor, ha az eldfizetdi szerz6dést a hatarozott idétartambol
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a
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9.1.13.

9.2.

9.2.1.

kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott

kedvezményeket érinti, €s az Eldfizeté felmondja a hatarozott idétartamu

elofizetéi szerzddést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a

szerzddés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény Osszegét.

Amennyiben az Eldfizetd az eldfizetéi szerz6dés megkdtésekor vagy

modositdsakor a Szolgdltatd 4dltal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat

alapjan hatarozott iddtartamt szerzodés keretén beliil olyan feltételes

kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgéltaté az ajanlatban (akciéban)

megjelolt szolgaltatdsi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzddéses

id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idOszak alatt az Elofizeto a

feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizetd az eldfizetdi szerz6dését rendes felmondassal
megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi
elofizetéi szerzddésre is kiterjedéen egyoldalian modositja és a
modositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem
tartalmaz €és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Elofizetd a szerzddést felmondja, vagy

c) amennyiben az eldfizetéi szerzodést a Szolgaltatd az Elofizetd
szerzOdésszegése (kiilondsen a 8.1.12.1.a)-d) vagy 8.1.12.2. pont
esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatdsi szinttdl
alacsonyabb szintre vonatkozd szerzddés-modositdst kezdeményez,
vagy

e) amennyiben az Eldfizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi
teriiletre, ahol a Szolgéltatd nem nyujtja az igénybevett szolgéltatast,
vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eldfizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi,
vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatas
korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes

kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés

megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egydsszegll visszafizetésére

koteles, amit a Szolgdltat6 kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti dltaldnos szabdlyok abban az esetben alkalmazandok,

amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgéltaté iltal meghirdetett

kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi eldfizetdi szerzodés

feltételei ezen altalanos szabdlyokt6l nem térnek el.

Az eldfizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgdltato
Jjogosultsdga az egyoldalu szerzédésmaodositasra, az eldfizetd errdl torténd
tajékoztatdsanak modja, az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban
az eldfizetot megilleto jogok

Az egyedi elofizetdi szerz6dés Eldfizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara
torténd modositasa — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — {rdsban az

64 /121



Egységes Szerkezetbe foglalt ASZF Hatalybalépés: 2022. februar 1-én
Pizmany Kabel Kft. Késziilt: 2014. jinius 30-4n

9.2.2.

9.2.3.

9.2.3.1.

9.2.3.2.

elofizetéi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, a jelen
ASZF-ben részletezett eltérésekkel.
Az egyedi eldfizetdi szerzddést a felek kozos megegyezéssel barmikor
jogosultak médositani.
Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek az Eldfizetd altal kezdeményezett és a
felek kozos megegyezésével torténd modositdsiara a 8.3. pont szerinti
esetekben keriilhet sor.
Az egyedi el6fizetdi szerzOdésnek a Szolgaltatd dltal kezdeményezett és a
felek kozos megegyezésével torténd modositdsdra a 8.2.3. pont szerinti
esetekben kertilhet sor.
Ha a Szolgéltaté a szolgéltatds igénybevétele feltételeinek mddositdsara
(dijmddositds, programcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértékekre
vonatkozd valtoztatast javasol és az erre vonatkozo szerzodésmodositas
irdnti ajanlatardl értesiti az Elofizetdt, az Eldfizetd pedig az értesitésben
megjelolt hataridon beliil az ajanlatra elfogad6 nyilatkozatot tesz, Ggy a
felek kozott a szerzédésmodositas 1étrejon. Amennyiben a Szolgdltaté a
szerz0désmodositasrol sz616 értesitésében megadott hataridon, de legalabb
8 napon beliil — az Eléfizetdre hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil
— az El6fizeté nem nyilatkozik, azonban a dij Osszegére irdnyuld
modositas esetén az Eléfizetd a modositott dijat megfizeti, gy ezen
magatartasok az Eléfizetd részér6l a modositott feltételek elfogadasat
jelentik a feleknek az egyedi el6fizetdi szerzddésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megdllapoddsa esetén.
Amennyiben az Elo6fizetdé a modositdssal szemben a szolgéltatoi
értesitéstdl szamitott 8 napon beliill a Szolgaltatonal kifogdssal vagy
észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd
birésdghoz fordulhat az eldfizetdi szerz6dés modositasa irant.
A Szolgaltatd koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti
értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.
Dijmédositas
A Szolgaltaté a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb
réforditdsai megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag
csatorndl mennyisége és jellege alapjan allapitja meg. A Szolgéltato
jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a
hivatalos (KSH altal lekozolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba
minden olyan esetben, amikor a szolgéltatis fenntartisdnak koltségeit
befolyasold tényez6k a KSH drindexet meghaladé mértékben
megvaltoznak, ideértve
a) a szolgaltatott miisorokért fizetendd jogdijak, lizemeltetési, miikodési
koltségek,
b) a halozatépités, korszertiisités, fenntartds koltségei,
¢) programvalaszték modositésa,
d) jogszabalyi, hatdsdgi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.
Programcsomag moédositas
A Szolgéltaté jogosult az Eloéfizetd eldzetes értesitése mellett az 4ltala
szolgaltatott programcsomagokban levd csatorndkat, illetve azok
programcsomagon beliili elhelyezését megvaltoztatni az Elofizetdi

65/121



Egységes Szerkezetbe foglalt ASZF Hatalybalépés: 2022. februar 1-én
Pizmany Kabel Kft. Késziilt: 2014. jinius 30-4n

9.2.4.

9.24.1.

9.2.4.2.

9.2.4.3.

igényeket elofizetéi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy

dokumentalt médiaszolgaltatoi piaci informaciok, valamint a miisordijak

gazdasagi hatdsa ¢és a csatornak mindségi jellemzdi adatainak Gsszevetése

alapjdn, vagy ha egyes programcsomagok tartalma megvaltozik a

Szolgéltatd érdekkorén kiviili okbdl (beleértve a médiaszolgaltatdkkal

kotott  szerzédés modosulasat vagy megsziinését is), vagy a

programcsomag megsziintetésre keriil.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi

szerzbdésre is kiterjedéen az aldbbi esetekben jogosult egyoldaluan

modositani:

a) az egyedi eldfizetéi szerzédésben vagy altalanos szerzddési
feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy —
amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabdly masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a
szerzOdés feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsdgi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkdtésekor elére nem
lathat6 1ényeges véltozas indokolja,

d) a musorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatorndk osszetételében
bekovetkezett valtozds indokolja.

A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiil:

— az ASZF szovegére iranyulé egyéb médositds, amely nem érinti a mar
nyujtott szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg
helyesbitésére, pontositdsara, atfogalmazasara iranyul,

— a misorelosztd halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa
(fejallomads cseréje, hdlozati fejlesztések)

A 9.2.4. a) pont vonatkozdsaban lényeges modositdsnak mindsiil

kiillondsen a szolgéltatds igénybevételének feltételeire (igy kiilonosen a

szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabdasra, a szerzddés id6tartamara és

megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatas.

A 9.24. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett lényeges

valtozasnak mindsiil, ha

— az elofizetdi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatés
igénybevételének koriilményei miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve a
miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

— a fejallomds cseréje, a halézat jellegének megvéltozdsa miatt
szolgaltatds igénybevételi feltételei mddosulnak,

— a Szolgaltaté helyébe — a Szolgaltatd gazdasagi tdrsasdgokrol szo6lo
torvény szerinti dtalakuldsa, vagy a szolgdltatids nyudjtdsanak adott
teriileten torténd megsziintetése vagy szerz0dés kovetkeztében — mads
szolgaltatd (4j szolgdltatd) 1€p, és mely esetben a moddositds nem
eredményezi a szerzddés feltételeinek lényeges modositdsat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindseégi célértékeket;

— afogyasztdi drindex véltozasa.

A 9.2.4. d) pont alapjan a Szolgéltaté az eldfizetdi szerzddés egyoldalu

modositisdra az aldbbi feltételekkel jogosult:
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9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.3.

9.3.1.

a) az altaldnos szerzddési feltételeiben €s internetes honlapjan az éltala
kindlt dijcsomagokban feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének
altala vallalt idépontjat és ez az idOpont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatds kivételét a kindlatbdl lakossagi felméréseken
alapul6 nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses
jogviszony indokoljék.

A Szolgaltato altali egyoldalu szerzédésmodositas esetén a modositasrol

az Elofizetoket a Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti mddon

minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal kordbban
értesiteni koteles, az Elofizetoket megilleté felmondas feltételeirdl szolo
tdjékoztatdssal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon

modositdsaira alkalmazni, amikor az ASZF mddositdsa dj szolgiltatés

bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti,
vagy ha a modositassal kizardlag valamely eléfizet6i dij csokken.

Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et a 8.2.4. pontban megjellt

esetekben a 8.2.4.1.-9.2.4.3. pontok alapjan modositja, és a modositds az

Eléfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizeté a

9.2.5. pont szerinti értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi

jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzddést.

Nem mondhatja fel az Eléfizeté az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben

azonban akkor, ha kotelezettséget véllalt arra, hogy a szolgéltatést

meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi ¢€s az eldfizetdi szerz6dést az

ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a

modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd

felmondja az el6fizetdi szerzddést, a Szolgaltatdo az Eldfizet6tdl nem

kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény

Osszegét.

Amennyiben a Szolgaltatdo a 9.2.6. ponton kiviili esetben moddositja az

eldfizetdi szerzddést az Elofizett a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

”wor

Az eldfizetd dltal kezdeményezett szerzodésmodositds esetei, feltételei, a
maodositds teljesitésének hatdrideje

Az Elofizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizetdi
szerz6dés modositasaként az Elofizetd személyének moddositdsit, ha
személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas
kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol

megfelelonek, ha tartalmazza:

— a jogeldd Eléfizetd(az Elofizetd haldla vagy megszlinése miatti atirds
esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutddnak) és jogutdd Eléfizetd
altal aldirt egyiittes nyilatkozatét az atirds kérelmezésére, €s

— a jogutdd Eléfizetd mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerzddés
megkotéshez sziikségesek, és
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9.3.2.

— mellékletként az atirds alapjdul szolgdld tények vagy az atirds okdnak
hitelt érdemld dokumentummal vald igazoldsat (pl. birésagi végzéssel,
itélettel vagy hagyatékdtad6 végzéssel vagy mas dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgéltatod eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az
esetben keriilhet sor, ha a meglévl esetleges dijtartozdst a felek
valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras
id6pontjat az atirast kérd felek az atirdsi kérelemben hatarozzdk meg azzal
a feltétellel, hogy az 4atirdsi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért id6pont
eloétt kell benyujtani. E rendelkezésektél a Szolgaltatdé az Elofizetd
kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetdvé teszi.
Az atirés teljesitésének hatdrideje nem lehet tobb mint a Szolgdltatd 4ltal
meghatdrozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.
A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil
az atirast teljesiteni, vagy az atirds elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.
Amennyiben a szolgéltat az atirdst az ASZF-ben vallalt hataridén beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerint.
Az 4tirasi kérelmet a Szolgdltatdé az alaki és tartalmi kovetelményeknek
megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu)
kérelem benyujtasitol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.
Ha az atirds sordn a régi és 1) Elofizetok eldfizetéi kategoriaja
(egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az 4tirds idépontjatdl az uj Eléfizetonek
az 0j eldfizetdi kategoridra vonatkozo eléfizetési dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az Eléfizetd eléfizetéi mindségét lizleti eléfizetdre olyan
programcsomag vonatkozdsdban igényli, melyben levé barmely csatorna
vonatkozasdban a Szolgéltatd nem jogosult iizleti eldfizetdk felé torténd
értékesitésre, Ugy a szerzddésmodositds nem jon létre, vagy az Eléfizetd
altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkoz6
modositott tartalommal jon 1€tre.

Az Elofizetd az eldfizetéi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti

igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi és uj Eléfizet6 altal a hatdlyos ASZF

szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell
rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az

eléfizetoi hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).

Az eldfizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén

kérheti a Szolgaltatétol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének

megvaltoztatasat a Szolgaltatdé foldrajzi szolgdltatasi teriiletén beliill, ha
egyidejlleg az Eldfizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki

¢s tartalmi szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

— az El6fizeté altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés
igénylésérol, és

— az Igénylé/El6fizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait,
melyek az el6fizetdi szerzodés megkotéshez sziikségesek, és

— mellékletként az dthelyezés alapjdul szolgal6 tények vagy az 4thelyezés
okanak hitelt érdeml6 dokumentummal val6 igazoldsat.
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9.3.3.

A Szolgaltatd a hidnytalan dathelyezési igény szolgaltatéhoz valé

beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az igény teljesithetosége

érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belill irdsban értesiti az

IgénylGdt arrol, hogy

a) az dthelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben
meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését
kovetd 30 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéltatéhoz
vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon beliili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidanyaban
az a) pont szerinti hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap
pontossdggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésObbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az 4thelyezési igénybejelentéstdl
szamitott 3 hénapot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas

igénybevételére alkalmas dthelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgéltatas

sziinetel. Erre az idGszakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem
allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd éltali elfogaddsa esetén az

athelyezés teljesitésére irdnyaddként meghatdrozott hatariddk be nem

tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pontban foglaltak
szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetését

kovetd 3 honapon beliil nem kertil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki

lehetdség hidnydban a Szolgaltatd elutasitja az eldfizetdi szerz6dés az

Eléfizetd — a kiépités hidnyarol szolé6 — elOzetes irasbeli értesitésével

megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejii

szerzOdés esetén az Elofizeto altali felmondas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben az FEléfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az

eléfizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az Eléfizetd athelyezési

dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont esetén pedig

kizéarélag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a

4. sz. melléklet tartalmazza.

Az Elo6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de

dijmentesen évente egy alkalommal moddosithatja — kivéve, amikor a

Szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a programcsomagot és/vagy annak

eléfizetési dijait —, mely igényt a Szolgaltatd legkésobb

a) a Szolgaltatd egyoldali szerzédésmoddositasa miatt, amennyiben az
Eléfizetd a modositasi igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra
vonatkoz6 értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgéltatohoz
irdsban  bejelenti, a  Szolgaltatdé  altali  szerzédésmoddositas
hatalybalépésével egyidejlileg

b) mlisorcsomag mas szolgaltatdsi szintli misorcsomagra torténd
modositasa esetén legkésdbb a megrendelés napjat kovetd honap elséd
napjatol
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9.3.4.

9.3.4.1.

9.3.4.2.

c) fizetdé (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon beliil
d) fizet6 (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol teljesiti.
A Szolgialtato az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett
ideiglenes akcio keretében fentiektdl eltérd moédositasi igényt is elfogadhat
illetve ajanlhat.
Az Eloéfizetd altal inditvanyozott szerzOdésmodositas feltétele, hogy az
El6fizetdnek — az ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — sem a médositasi
igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjdban nem all fenn lejart és
nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben.
A Szolgéltatd az egyedi eléfizetdi szerzodés Eldfizetd inditvanyara torténd
moédositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult
érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.
Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval
tortén6 modositasara a kovetkez6 esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel,
hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a
modositasi igény bejelentésekor, sem a modositads idOpontjdban nem 4all
fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben:
Az Elobfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol
megvaltoztathatja eléfizetdi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legaldbb 15 nappal megtette.
A Szolgaltat6 az Eloéfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi
mindség modositasa hatalyba 1€épésétdl kezdédden a mddosult eléfizetdi
kategoridra vonatkoz6 dijakat szamitja fel.
Amennyiben az Eléfizetd eldfizetdi mindségét iizleti eléfizetére olyan
programcsomag vonatkozdsdban igényli, melyben levé barmely csatorna
vonatkozasdban a Szolgéltaté nem jogosult iizleti el6fizetdk felé torténd
értékesitésre, ugy a szerz6désmodositds nem jon létre, vagy az Eléfizetd
altal egyidejiileg moddositott programcsomag igénybevételre vonatkozd
modositott tartalommal jon 1étre.
Az Elé6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl
megviltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az
Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési 1d6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
Folyo6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles
az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a
szamlaszdmot a Szolgédltaténak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eléfizeté nyilatkozata szerinti fizetési
moddal koteles megkisérelni a modositds hatalyba 1€pésétdl kezdddden.
Ha ez a Szolgéltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitds megbizds hidnya
vagy hibds pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgaltaté — az Eldfizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a mddositds
eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagdban a pénzforgalmi
szamlas fizetésre valé 4tdllas soran kimaradas torténik, a Szolgéltato
jogosult az El6fizetd elsod sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy
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azt kovetden az aktudlis dij mellett az idokozben kialakult dijhétralék

0sszegének leemelésére is.
9.3.4.3. Az eldfizetéi kapcsoldsi szdmot a Szolgaltato az aldbbi esetekben

véltoztathatja meg:

a) ha a felek ebben megéllapodnak;

b) ha mddositdst jogszabdly kotelezOve teszi;

c) ha a szamvaltoztatas miszaki, vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és

ennek sziikségességét a hirkozlési hatdsdg igazolta.

Szolgaltato az Elofizetd kérésére koteles az eléfizetdi hivoszdmot megvaltoztatni, ha a
szdm megvéltoztatdsdnak miiszaki feltételei adottak. Az Eléfizetd A4ltal
kezdeményezett szdmvéltozast az Szolgaltaté a tudakozdban és a telefonkdnyvben
atvezeti, valamint a régi kapcsoldsi szamot mas eldfizetdnek fél éven beliil nem adja
ki. Az El6fizetd kérésére torténd szamvaltoztatas dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato dltal kezelt adatok fajtdi, taroldsuk és esetleges tovabbitdsuk
célja, idotartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozo személyes
adatok korét, azok részletes felhasznalési és nyilvantartdsi szabdlyait jelen
ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
tartalmazza.

10.2. Az elbfizeto tajékoztatisa az adatbiztonsagi szabdlyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeiril

10.2.1. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetonek
kérésére koteles az Elofizetd sajat adatairol felvilagositast adni.
Amennyiben az FElofizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban
bekovetkezett valtozdst a Szolgaltato felé nem jelenti be, gy az Eléfizetd
mulasztasanak idétartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltaté az 4ltala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzddés
fenndlldsa alatt illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a hil6zat
kiépitettségének miiszaki dokumentdldsa sziikségessé teszi, illetve az
Eléfizetok tajékoztatasdval, a dijszamlazassal, tovabbd az -eldfizetdi
szolgéltatdsok igénybe vételére vonatkozé panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fenndllnak.

10.2.3. A Szolgaltatd az FElofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes
adatszolgdltatast csak kizardlag erre jogszabdlyban felhatalmazott szervek
megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatét kiillon jogszabdlyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi
kotelezettség terheli
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Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltatd tagjait, alkalmazottait és

megbizottjit egyardnt terhelik.

11. Az eléfizeto6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak

modjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

kezeléséhez, egyéni el6fizetoi minoségre vonatkozé nyilatkozat)

A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzddés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkoz6 szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazésat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejileg
nyilatkozik arr6l, hogy nem mindsiil iizleti el6fizetdnek, és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani
és a Szolgdltaté a modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil
atvezeti.

A természetes személy Eldfizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen
kategoridt valasztd kis- és kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetoként
vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni
izleti eldfizetdként, melyben levé barmely csatorna vonatkozdsdban a
Szolgéltatd nem jogosult iizleti elofizetdk felé torténd értékesitésre, tigy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg modositott
programcsomag irdnti igényre vonatkoz6 médositott tartalommal jon 1étre.
Az eléfizetdi mindség modositasara egyebekben a 8.3.4.1. pont szabdlyai
az irdnyadok.

Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden
nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy
az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogaddsarol.

Az Eléfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat
a 8.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult médositani.

Az Elo6fizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetden
nyilatkozni arr6l, hogy adatai kozvetlen {iizletszerzés, tdjékoztatss,
kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi rekldmtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény
(a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartozé kozvetlen
tizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé
tdjékoztatds céljabol felhaszndldsra keriiljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani
€s a Szolgdltaté a modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil
atvezeti.
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11.5.

11.6.

11.7.

A Szolgaltatd az Eldfizetonek az elektronikus hirkozlési eldfizetoi
szerzddések részletes szabalyairol szoldo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait az
Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

Az FElofizetd a szerzddés megkdtésekor nyilatkozhat adatainak a
tudakozéban és telefonkonyvben (névjegyzék) vald kozzétételérdl. Az
Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és
a Szolgéltaté a mddositist a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil
atvezeti.

Az Elé6fizetd a szerzddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal a kiallitott
szamla mellé tételes szdmlamellékletet (hivasrészletezd) igényelhet.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani
és a Szolgdltaté a modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil
atvezeti.

12. Az eléfizet6i szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hatarido megjelolése, ameddig az eléfizeto dijfizetési kotelezettségének
eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzodést felmondana

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerz0dés megsziinésének eseteit a 8.1.9.

pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetot

a szerzOdés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a

szolgéltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak

megfizetésének kotelezettsége aldl.

Az El6fizetd a hatdrozatlan idejli el6fizetdi szerzddést legfeljebb 8 naptari

napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi

jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttol

kezdddik, amikor a felmondéas azonositasdhoz sziikséges adatokat

tartalmaz6é dokumentalt informaci6 (irat) a Szolgdltatd tigyfélszolgdlatahoz

megérkezik.

Felmondasnak mindsiil az Elofizetd részérol az is, ha a halozat miiszaki

koriilményeinek valtozédsa (pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja

igénybe venni a hédlézaton a Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatdst és nem

fogadja el a Szolgaltato ez irdnyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az eldfizetéi szerzddés Szolgaltatdo altali felmondésanak ideje — a

szerzOdésszegés ¢€s az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondds

kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A Szolgéltatdo az eldfizetdéi szerzddés megszegése cimén az eldfizetdi

szerz6dést tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszeri miikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a
Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott
3 napon beliil sem sziinteti meg,
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12.1.5.

12.1.6.

12.2.

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
sem teszi lehetévé a Szolgéltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgéltaté 4altal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elharitdsahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetéi szolgaltatast a  Szolgaltatdo a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is a
Szolgéltat6  hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe {iitk6z6 modon vagy célokra
haszndlja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezd misorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet
jogosulatlanul dekédolja.

A Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi iddével

mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd6 az esedékes dijat a

jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15

nappal kovetd maésodik értesités megtorténtét kovetden, annak

kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatél szémitott 8

napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Elb6fizetd havi eldfizetési
dijanak megfeleld Gsszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy
10 000 Ft-ndl (Tizezer forintndl) magasabb havi eldfizetési dij esetén a
10 000 Ft-ot (Tizezer forintot), vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita elbirdlasdra jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az FEldfizeté a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgéltatd
felé hitelt érdemldé mdédon igazolta.

A Szolgaltatdo — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az

eldfizetdi szerzddést, ha a Szolgaltatdo elektronikus hirk6zld halozatat

maésik szolgéltat6 hasznalja, vagy a dijat mésik szolgaltatd helyett szedi be,
és

a) a 11.1.4.a)-e) vagy 11.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek,
valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds
korlatozasara, illetve megsziintetésére.

A hatarozott idejii eléfizetdi szerzddés megsziinésének eseteit €s feltételeit

a2 9.1.10.-9.1.13. pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a

szerzddés hatalya alatt felmerilt dijfizetési és annak jarulékai

megfizetésének kotelezettsége aldl.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

A Szolgaltatd az Eldfizetéi szerzddés felmondasat irdsban, tértivevényes
levélben, amennyiben az eldfizetdi szerzédésben az Eloéfizetd hozzajarult,
olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az
El6fizet6t a felmondésrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizeto e
modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a
Szolgaltatd az Elofizetdt a szerzodés felmondasardl az Eht. 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb mdodon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkiildott felmondést akkor is,
ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a
cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.
A Szolgéltaté felmondasdnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi iddt, a felmondési id6 lejartanak napjat,
c) ha a felmondds indoka az FEléfizetd szerzddésszegése, akkor az
Elofizeto tajékoztatasat arrdl hogy ha az Eldfizeto a felmondasi ido alatt
a szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg
a Szolgéltat6 felmondésdval.
A Szolgéltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni
vagy — az ASZF 5.2. pontjdnak feltételei szerint — korldtozni a
szolgaltatdsok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben az Eldfizetd a
korldtozds okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem
akadalya a felmondésnak, ha a felmondds feltételei egyébként fenndllnak.
A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi 1dd
alatt a Szolgéltaté a kdarenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatds korét
illetve hasznalatit a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.
Ha az El6fizetd a felmondasi 1d6 alatt a felmondasra okot ado
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzddés nem sziinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatdé az eldéfizetdi szolgaltatast a
felmondasi 1d6 alatt korldtozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és
a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a

kozvetitovalasztast biztosito osszekapcsolasi szerzodésekben

foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatisok vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb

14.1.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

kotelezettségei

Az egyiittmiikodési és tajékoztatdsi kotelezettség

Az Elofizetot egyiittmikodési kotelezettség terheli a  szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban. Az Eldfizeté koteles megtenni minden
olyan, hatdskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgéltatds igénybevételéhez
sziikséges €és ami a Szolgaltat6 hibés teljesitésének nem mindsiild, azonban
hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kiilondsen koteles az Elofizetd a hibabejelentés elott meggy6zddni arrol,
hogy a végberendezés, a set-top-box aramelldtdsa biztositott, valamint a
hal6zati elemek egységessége ¢és ¢épsége, az 0Osszekotd kabelek
csatlakozdasa biztositott.

Az Elo6fizetot tajekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben
mindazon adat €s informaci6é vonatkozasdban, mely a szolgdltatdsra vagy a
Szolgéltatéra kihatdssal lehet. [gy kiilondsen koteles az Eléfizetd
tajékoztatni a Szolgaltatdt varhatod fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen
allapotardl.

Az Eldfizetd és a Felhasznaldé minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az
ingatlandban taldlhat6 hdl6ozati elemek megorzéséért és épségének
biztositdsaért.

Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit,
valamint a szolgéltatas igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltat6 altal az
El6fizeté rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult
maés célra (pl. mds szolgéltat6 altali szolgaltatds igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznélatat harmadik személynek dtadni.

A hibaelharitds, a hiba okdnak kivizsgédldsa és az lizemelés, valamint
szolgdltatasnyujtas biztositdsa érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba
kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges —, az ingatlan tulajdonosa
(hasznalgja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalds, karbantartds
és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba
elhdritdsa masként nem oldhat6 meg, az ingatlanon, épiileten,
létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgéltatds céljara
szolgdldo eszkozt (pl. tavkozld berendezést, vezetéket, antenndt)
elhelyezzen.

Az Elo6fizetot/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

Az Eldfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban
bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban
bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

Az elbfizetéi szerzodés barmely okbol torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén az Eléfizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése
hidnydban — a Szolgéltatd részére legkésObb a szerz6dés megsziinésének
vagy megsziintetésének napjat  kovetd 3  munkanapon  beliil
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14.2.

14.2.1.

14.3.

14.3.1.

14.3.2.

visszaszolgdltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen set-top
boxot, és az ahhoz kapcsoldoddan datvett tdvkapcsolot) €s amely
visszaszolgdltatds  koltsége (pl. utazdsi koltség a  Szolgdltatd
ugyfélszolgalatahoz) az Elofizet6t terheli abban az esetben, ha a
szolgdltatasbol valo kikapcsoldskor nem kertil sor a berendezés Szolgéltato
altali atvételére és elszdllitdsara. A hataridé tallépése az eszk6zok
Eléfizeto altali elvesztésének mindsiil és az Eldfizetdt a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltatdé a visszaadasi kotelezettségrol
tdjékoztatja az Eldfizetdt irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a
felmondasban, az  eldfizetdi  szerzddés  megsziinésének  vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott,
jogviszonyt lezar6 elszamolds vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol ¢és annak idOpontjatol fiiggetleniil az Eldfizetét a
visszaaddsi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

A szolgaltatas rendeltetésszerii haszndlata

Az Elofizetd koteles a szolgaltatdst rendeltetésszerlien hasznalni. Az
El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi
eldfizetdi szerzddés alapjan eljarni. Az Eléfizetd feleldsséggel tartozik a
Szolgaltato felé az eldfizetdi szerzddés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmeriilt  kdrokért  (kiilonosen nem  megfeleld  vevokésziilek
meghibdsoddsdbol, nem engedélyezett berendezés csatlakozdstatasabol,
szolgéltaté ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltato altali
hibaelhdritas biztositdsdnak elmulasztasdbodl, harmadik személy részére
torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek dtadott, de a szolgaltato
tulajdondt képezd mads elektronikus hirkiozld estkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az FElofizetdt a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre
vonatkozdan a 4.4. pont szabdlyai az irdnyadok.

Az Elofizetét az Elofizetonek atadott, de a Szolgéltatd tulajdonat képezd
mds elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-
ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizeté masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo
gazda gondossagéaval koteles megodrizni és kezelni, valamint azokat az
eléfizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.
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14.4. Az adatvdltozds bejelentése, adatszolgdltatds
14.4.1. Az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast

haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a
valtozas bekovetkeztét kdvetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato
részére bejelenteni.

14.4.2. Az Elo6fizet6 koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd
személyes adatainak sérelmével nem jaré, a szolgdltatdsnyujtdssal
Osszefiiggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasok és Kiegészito
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben a
szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatdsokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgiltaté ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy bdarmely
médiaszolgdltatds szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatdrozott ideig
(meghatarozott idépontig) vallalja.
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Mellékletek
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Egységes Szerkezetbe foglalt ASZF
Pizmany Kabel Kft.

Hatalybalépés: 2022. februar 1-én
Késziilt: 2014. jinius 30-4n

1. sz. melléklet. Ugyfélszolgdlat és hibabejelentd szolgdlat elérhetésége (cim,

telefonszam, nyitvatartdsi ido)

1. Ugyfélszolgalat
Cime Nyitvatartasi ideje Elérhetoségei
7400 Kaposvdr, 8:00-10:00 és Telefonszam: (06 82) 821-000

Németh Istvan fasor 21. 15:00-17:00 kozott

Mobilszam: (+36 20) 9852491
Telefaxszam: (06 82) 821-100
E-mail: lelovics @pazmanykabel.hu

2. Hibabejelento szolgalat

Teriilet megjelolése Elérhetéségének Elérhetéségei
idotartama
Kaposvir 6:00-22:00 kozott Telefonszam: (06 82) 821-000
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2. sz. melléklet. Az Eldfizetd felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatéval valo jogvita
esetén

1. A halézat Kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatisok miiszaki
mindségével, a hibabejelentd szolgalat miikodtetésével, az egyedi eléfizetoi
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén,
valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az
NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
1133 Budapest, Visegradi u. 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997

Fax: (06 1) 468-0680

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:

4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122

3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555-500

7624 Pécs, Alkotmény u. 53.
Telefon: (06 72) 508-800

9400 Sopron, Kossuth Lajos u. 26.
Telefon: (06 99) 518-500

6721 Szeged, Csongradi sugarit 15.
Telefon: (06 62) 5680300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. ¢évi C. torveny az elektronikus hirkézlésrol

2010. évi C.LXXXV. torvény a médiaszolgdltatdasokrol és a tomegkommunikdciorol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatosdgi eljdrds és szolgdltatds dltaldnos
szabdlyairol
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2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat,
elofizetoket, nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleto, elektronikus hirkozléssel
kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének
elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mingsiil, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint
a nézok vagy hallgaték méltanyolando6 érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75
Telefon: (06 1) 457-7141

Fax: (06 1) 457-7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgdltatdsokrol és a tomegkommunikdciorol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatosdgi eljdrds és szolgdltatds dltaldnos
szabdlyairol

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht.
vagy az Eht. Végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus
hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoan el6irt kovetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes
személy iigyében) [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
7400 Kaposvar, Csokonai Vitéz Mihdly u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76

Telefon: (06 82) 510-868

E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmdrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatosdgi eljdrds és szolgdltatds dltaldnos
szabdlyairol
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4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl szol6 1996. évi LVIL. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elofizet6k elektronikus
hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az
egyedi el6fizetdi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5, Pf. 1036
Telefon: (06 1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjdt tartalmazo jogszabdlyok:
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorldtozds
tilalmdrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmdrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatosdgi eljdrds és szolgdltatds dltaldnos
szabdlyairol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita
esetén

Kaposvar Onkormanyzat jegyzoje
7400 Kaposvar, Kossuth Lajos tér 1.
Telefon: (06 82) 501-501

6. Az elso fokon illetékes birosagi forum

Kaposvar Varosi Birosag

7400 Kaposvar, Szent Imre u. 14./a

Telefon: (06 82) 528-060

A panaszok és bejelentések megtételének modjdt tartalmazo jogszabdlyok:

1952. évi Ill. torvény a polgdri perrendtartdsrol
1959. évi IV. térvény Polgari Torvénykéonyvrol
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7. Az elofizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a
felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birésagi
eljarason Kkiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben
az elofizeté a szolgaltatoval mar kozvetleniill megkisérelte a vitas iigy rendezését)
esetén az illetékes Békélteté Testiilet [Fgytv. 18.§ (1)]

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: (06 82) 501-000

E-mail: skik @skik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjdt tartalmazo jogszabdlyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (06 1) 311-7030

Telefax: (06 1) 331-7386

A panaszok és bejelentések maodjat tartalmazé jogszabdlyok, szabdlyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljardsrendje szerint.

84 /121



Egységes Szerkezetbe foglalt ASZF

Pizmany Kabel Kft.

Hatalybalépés: 2022. februar 1-én
Késziilt: 2014. jinius 30-4n

3. sz. melléklet. A szolgaltatas mindségi mutatoi a 13/2011.(X11. 27.) NMHH rendelet

szerint

Az elofizet6i szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

1. Halozati szolgaltatasminéségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1. A szolgéltatds igénybevételét lehetové tevo 1) elofizetdi
hozzaférési pont létesitésének és a szolgdltatdsnyujtds 15 nap
megkezdésének hatdrideje
2. Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan 79 6ra
lefolytatott hibaelhdritds hatdrideje
3. A bejelentett dijreklaméciok kivizsgdldsanak és elintézésének
PR 30 nap
hatarideje
4. A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 98%
5. A szolgaltat6 telefonos ligyfélszolgalati ligyintézdjének 60
masodpercen beliili ¢l6hangos bejelentkezésének szazalékos
. Y . o . - 80,00%
aranya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt
hivéasok esetén
2. Vezetékes miisorjel-elosztas szolgaltatas
Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1. Anal6g musorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi
o, o 60 dBuVv
csatorna vivoszintjének értéke
2. Analog miisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos
P R 3dB
televizids csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek
3. Analdg musorelosztasi szolgaltatas esetén a vivo/zaj viszony 44 dB
4. Digitalis misorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios 73 dB

hibaardny (MER)
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Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. A szolgaltatashoz valé 4j hozzaférési pont létesitési ideje

A szolgaltatdshoz val6 4j hozzaférési pont 1étesitési ideje a szolgéltatdshoz 1étesitett j
hozzéiféréseknek az esetek 80%-dban teljesitett hatdrideje napokban, egy napndl
rovidebb hataridé esetén oraban kifejezve. Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé
hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eldfizetonél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétel
Amennyiben a szolgaltato és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott
szallitdsi idOpont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek szadmit mérési
szempontbol.

Kizdrt esetek kiilonosen:

— visszavont megrendelések,

— az uj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolds,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutdstdl fligg és ez nem
lehetséges a megkivéant idoben,

— ha az igényld halasztast, vagy késobbi idOpontot kért a 1étesitésre.

2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje a mindségi panaszok alapjan
inditott hibaelhdritdsnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje 6rdban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az iinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdosnak
bizonyult, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel Osszefliggd hibakra
vonatkoz6 eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérol
sz6l6 bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltatdo altal a szolgaltatdshoz
haszndlt elektronikus hirk6zld halozatnak, illetdleg annak meghibasodasdnak
tulajdonithatd. Tobbvonalas, tdbbcsatornds eléfizetdir hozzaférésrél bejelentett hibakat
egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szdméatol
fiiggetleniil. A hibaelharitdsi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd
az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitési feltételekkel szerzodik.
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Kizdrt esetek kiilonosen:
— eldfizetdi végberendezés hibdja,
— ha a javitas az elofizetd telephelyének elérésétol fligg és ez a hozzaférés — a
szolgaltatod érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3. A bejelentett dijreklamaciok Kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 % -
aban teljesitett hatarideje napokban Kifejezve

Dijreklamaci6 a szolgéltatas igénybevételérdl kiallitott szdmlaval kapcsolatos olyan
reklamdcid, melyben az
eléfizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizdrt esetek kiilonosen:
— aszéamléra irdnyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel),
— a nem a szadmldban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla
kiallitasaval),
— nem a szamlézassal 6sszefliggd panaszok.

4. A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetoség
tényleges idétartamanak aranya az adatgyiijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez viszonyitott szazalékban Kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizetok
a szolgdltatast valéban igénybe vehetik, fliggetleniil att6l, hogy a szolgéltatés kiesését az
egyes elofizetdk érzékelték-e. Szolgaltatds-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az
eldfizetd szamara nem igénybe veheto.

A szolgdltatds-kiesés idotartamaba tartozik:
— aszolgdltatds varatlan meghibasodds miatti sziinetelése,
— aszolgdltatas tervezett atalakitds, feldjitds, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizdrt esetek kiilonosen:
— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
— a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasigi és kozbiztonsigi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése.

r

5. Az ligyfélszolgalati iigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya

Az lgyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya a
szolgiltaté ASZF-ben kizzétett telefonos iigyfélszolgilati telefonszam(ok)ra érkezett és
az ugyintézo altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivdasok havi dtlagos
ardnya az ugyfélszolgédlat felé¢ inditott sikeresen felépiilt hivdsok esetén az Osszes
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beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az ligyfélszolgélatra irdnyuld hivasok megfeleld kezelése
érdekében hivassorold, illetve meghatdrozott meniirendszer alapjdn csoportosité és a
hivé fél valasztasat kiszolgdld hivaskezeld rendszert (a tovdbbiakban: call center)
lizemeltet, a bejelentkezést az tligyfélszolgalati ligyintéz0 ¢éldhangos elérhetdségét
biztosité meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szdmitani.

6. Vivoszint az el6fizetoi hozzaférési ponton
Vivészint az eldfizetdi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idészakban az eléfizetdi

hozzaférési pontokon mért valamennyi televizié miisorcsatorna vivOszintjének az esetek
80%-éaban teljesitett értéke.

7. Az elosztott szomszédos televizios csatornak kozotti  legnagyobb
jelszintkiilonbségek az eléfizet6i hozzaférési ponton

Az elosztott szomszédos televizids csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az
elofizetdi hozzaférési ponton: az adatgyljtési iddszakban az esetek 80%-dban az
eléfizetdi hozzaférési pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbség az elosztott
szomszédos televiziés miisorcsatornak kozott.

8. Vivé/zaj viszony az elofizetoi hozzaférési ponton

Vivd/zaj viszony az eléfizetdi hozzaférési ponton: az adatgylijtési idészakban az esetek
80%-dban mért televizi6 miisorcsatorna vivé/zaj viszony az eléfizetéi hozzaférési
pontokon.

9. Modulaciés hibaarany (MER)

Moduléciés hibaardny (MER): az adatgylijtési id0szakban az eléfizetdéi hozzaférési
pontokon az esetek 80%-aban a hibdsan moduléltan 4tvitt bitek ardnya az Osszes atvitt
bithez képest.

A mutaték vonatkozasaban

Eléfizetoi hozzaférési pont

Elofizet6i hozzaférési pont: az eléfizetdéi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott
mérdpont, vagy maga a tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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Szolgaltatasunk a kovetkezé utcakban érhetd el

Adria u., Biczé Ferenc u., Biczé Ferenc koz, Blaha Lujza u., Damjanich u., Dériné u.,
Dési Huber Istvan u., Dob6 Istvédn u., Hegyi u., Hunyadi u., Irinyi u., Karpat u., Kertalja
u., Keszthely u., Kisgati u., Kovécs Sebestyén Gyula u., Magyar u., Mez6 u., Németh
Istvdn fasor, Pdzmdny Péter u., Roboz u., Szalai Fruzsina u., Tallidn Gyula u.,
Veszprém u., Virdg u., Vorostelek u., Zaranyi ut

a) Vezetékes miisorjel-elosztds

S(Zr- Csatorna Nyelv Jelleg Frekv.
szam
Alapcsomag

1-10. misor * Elofizetési dij (bruttd): 1100 Ft/hé
1. Pax magyar  vallasi C3 85,25 hatdrozatlan
2. Eli?ofisl:lli(s)il’ji/ié magyar infé/vallds C4 93,25 hatdrozatlan
3. Duna Tv HD magyar kozszolgalati C5 175,25 hatdrozatlan
4. Duna World/M4 Sport+  magyar  kozszolgdlati 06 182,25 hatdrozatlan
5. M1 HD magyar kozszolgalati C7 189,25 hatdrozatlan
6. M2 HD magyar kozszolgalati C8 196,25 hatdrozatlan
7. Info/Promo magyar bemutaté 9 203,25 hatdrozatlan
8. M4 HD magyar  kozszolgalati 9 210,25 hatdrozatlan
9. M5 HD magyar  kozszolgalati C10 217,25 hatarozatlan
10. Kapos Tv magyar helyi tv Cl11 224,25 hatarozatlan

Ko6zépsé programcsomag

1-20. miisor * Eléfizetési dij (bruttd): 2800 Ft/ho
11. Tv2 magyar kereskedelmi S14 231,25 hatarozatlan
12. RTL Klub magyar kereskedelmi S11 238,25 hatarozatlan
13. Super Tv2 magyar kereskedelmi S12 245,25 hatarozatlan
14. RTL 2 magyar kereskedelmi S13 252,25 hatarozatlan
15. Izaura Tv magyar film S15 259,25 hatdrozatlan
16. ATV Spirit magyar film S16 266,25 hatdrozatlan
17. Spektrum Tv magyar ismeretterjesztd S17 273,25 hatdrozatlan
18. ATV magyar politika/kdzélet S18 280,25 hatdrozatlan
19. Hir Tv magyar politika/kdzélet S19 287,25 hatdrozatlan
20. ATV Spirit magyar film 520 295,25 hatdrozatlan

Fels6 programcsomag

1-32. miisor * El6fizetési dij (bruttd): 5000 Ft/hé
21. Nat Geo magyar tudomdnyos S21 303,25 2021. 12. 31.
22. Eurosport magyar  sport S22 311,25 2021. 12. 31.
23. Minimax magyar gyermekmisor 523 319,25 2021. 12. 31.
24. Sportl magyar  sport S24 327,25 2021. 12. 31.
25. Jocky Tv magyar film S25 335,25 2021. 12. 31.
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So’r- Csatorna Nyelv Jelleg Frekv.

szam
26. Comedy Central magyar film S26 343,25 2021. 12. 31.
27. AXN magyar film S27 351,25 2021.12. 31.
28. Moziverzum magyar film S28 359,25 2021. 12. 31.
29. Viasat 3 magyar film 529 367,25 2021. 12. 31.
30. Tv4 magyar  sztdrmagazin S30 375,25 2021. 12. 31.
31. Digi Sport 1 HU magyar  sport S31 383,25 2021. 12. 31.
32. Animal Planet magyar ismeretterjesztd S32 391,25 2021. 12. 31.

Legfels6 programcsomag
1-60. miisor * Eléfizetési dij (bruttd): 6500 Ft/ho

33. Disney Channel magyar rajzfilm 26 511,25 2021. 12. 31.
34. Sport 2 magyar  sport 27 519,25 2021. 12. 31.
35. Eurosport 2 HU magyar  sport 28 527,25 2021. 12. 31.
36. Cool magyar ismeretterjesztd 29 535,25 2021. 12. 31.
37. Discovery Chanel magyar film 30 543,25 2021. 12. 31.
38. Discovery ID magyar film 31 551,25 2021.12. 31.
39. Discovery TLC magyar film 32 559,25 2021. 12. 31.
40. Digi Sport 2 magyar  sport 33 567,25 2021. 12. 31.
41. Film Ménia magyar film 34 575,25 2021. 12. 31.
42. Film + magyar film 35 583,25 2021. 12. 31.
43. Film Cafe magyar film 36 591,25 2021. 12. 31.
44. Viasat History magyar  torténelmi 37 599,25 2021. 12. 31.
45. Sony Max magyar film 38 607,25 2021. 12. 31.
46. Sony Movie Channel magyar film 39 615,25 2021. 12. 31.
47. Viasat Explorer magyar ismeretterjesztd 40 623,25 2021. 12. 31.
48. Travel magyar utazds 41 631,25 2021. 12. 31.
49. RTL+ magyar film 42 639,25 2021.12. 31.
50. Muzsika Tv magyar  zene 43 647,25 2021. 12. 31.
51. Sorozat+ magyar film 44 655,25 2021. 12. 31.
52. Prime magyar film 47 679,25 2021.12. 31.
53. Mozi+ magyar film 48 687,25 2021.12. 31.
54. Ozon Network magyar film 50 695,25 2021. 12. 31.
55. TV Paprika magyar életmod 51 711,25 2021. 12. 31.
56. Digi Sport 3 magyar  sport 52 719,25 2021. 12. 31.
57. Spiler Tv magyar  sport 53 727,25 2021. 12. 31.
58. Viasat 6 magyar film 54 735,25 2021. 12. 31.
59. Paramunt Chanel magyar  zene 55 743,25 2021. 12. 31.
60. Spiler 2 magyar  sport 56 751,25 2021. 12. 31.

Extra programcsomag
1-61. miisor * El6fizetési dij (bruttd): 6600 Ft/hé

61. AB Motors/ Hustler angol  motorsport/erotika 57 758,25 2021. 12. 31.
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Digitalisan is foghaté miisorok

et Csatorna Frekvencia

neve
Pax Tv, Duna Tv HD, Duna Word HD/M4 Sport+, M1 HD,

D 1. M2 HD, M4 HD, RTL Klub, Tv2 418 MHz
Kapos Tv, ATV,, Hir Tv, Film Mania, Film Cafe, Spektrum

b2. Tv, Izaura Tv, MTV Music, Zenebutik, Fem 3 426 MHz
Eurosport 1 HD, Minimax, Sport 1, Digi Sport 1, Comedy

D 3. Central Hungary, Cool, Viasat 3, Megamax, Nat Geo, Tv 4, 434 MHz
AMC

D4 3 SA’II“,.CCN INIT, PRO7 Austria, RAI 1, TV 5 Monde, RTL 442 MHz
Television
Mezzo, Muzsika Tv, Spektrum Home, F&H, Viasat History

D5. HD, Viasat Expore HD, Cartoon Network 450 MHz

D6. 12311_%}) Sport 2, Disney Chanel, Sport 2, Digi Sport 3, Eurosport 458 MHz

D7 ?1\1m+, Ravel HD, RTL2, RTL+, Sorozat+, Super Tv2, Slager 466 MHz

DS Ozpn Netwgrk, Tv Paprika, Paramount Chanel, Viasat 6, 474 MHz
Prime, Mozi+
Discovery Chanel, ID Xtra, TLC, Animal Planet, Sony Movie,

Do. Sony Max, AXN 482 MHz
Moziverzum, ATV Spirit, Jocky Tv, Spiler 2, Comedy Central,

D10 o2 Kids, TV2 Sef 490 MHz
ATV, Duna Tv SD, M1 SD, M2 SD, M4 Sport HD, Duna

DAL World SD/M4 Sport+ SD, 498 MHz

D 12. MR1, MR2, MR3, MR4, MR5, MKR 506 MHz
Duna Tv HD, Duna Word HD, M1 HD, M2 HD, M4 HD, RTL 418 MH
Klub, Tv2, Pax Tv z
Kapos Tv, ATV, Echo Tv, Hir TV, Film Cafe, Film Mania, 496 MHz
Spektrum Tv, Izaura Tv, M3
Eurosport 1, Minimax, Sport 1, Digi Sport 1, Comedy Central, 434 MHz
Cool, Viasat 3, Megamax, Nat Geo, Story 4
3 SAT, BBC Word, CCN, PRO7, RAI 1, RTL, Tv5 442 MHz
Mezzo, F&H, Spektrum Home, MTV, Muzsika Tv, Cartoon 450 MHz
Network

Digi Sport 2, Disney Chanel, Sport 2 Digi Sport 3, Eurosport 2 458 MHz
Film+, Viasat Expoler, Super Tv2, Travel, RTL2, RTL+,

Sorozat+, Viasat History, Slager Tv 466 MHz
O.zon Network, TV Paprika, Paramount, M+, Prime, Spiler Tv, 474 MHz
Viasat6

AXN, Discovery, Discovery ID, Discovery TLC, Animal 482 MHz
Planet, Sony Max, Sony Movie

M5, Chili Tv, Humor+, Kiwi Tv 490 MHz
M1 HD, M2 HD, M3 HD, M4 HD 498 MHz
Rddiok: Bartok, Pet6fi, Kossuth, Nemzetiségi, Parlament, 506 MHz

Katolikus, Danké, Duna Word
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b) Internet-hozzaférés szolgaltatas-csomagok

A csomagokban 4tvihetd havi maximalis let6ltési adatmennyiség korlatlan.

Csomag / Paraméter

Jellemzok /
Havi elofizetési dij

Letoltési irany

Sebesség
Feltoltési irany

Csomag neve:

Digitalis alapcsomag

Hozzétérés tipusa: korlatlan

Biztositott kdbelmodem: Arris

Web tarhely: 20 MB tarteriilettel

Névleges sebesség: 1000 kbps 512 kbps
garantdlt minimAlis s.: 256 kbps 128 kbps
maximalis sebesség: 1000 kbps 512 kbps

Héléza/tqn beliili {;arantélt 256 kbps 128 Kbps

minimélis sebesség:

Szamitégépek maximalis 1

szama:

Havi el6fizetési dij: 1330 Ft +5% AFA =

2022. februar 1-t6l 1400 Ft

Csomag neve: Mini csomag

Hozzaférés tipusa: korlatlan

Biztositott kibelmodem: Arris

Web tarhely: 20 MB tarteriilettel

Névleges sebesség: 15 000 kbps 1024 kbps
garantdlt minimalis s.: 1500 kbps 256 kbps
maximalis sebesség: 15 000 kbps 1024 kbps

H?ilfiza:[(?n beliili garantélt 1500 kbps 256 kbps

minimélis sebesség:

Szamitégépek maximalis 1

szama:

Havi el6fizetési dij: 2315 Ft +5% AFA =

2022. februdr 1-t6l 2700 Ft

Csomag neve: Ko6zépsé csomag

Hozzaférés tipusa: korlatlan

Biztositott kdbelmodem: Arris

Web tarhely: 20 MB tarteriilettel

Névleges sebesség: 30 000 kbps 20 000 kbps
garantdlt minimalis s.: 2000 kbps 500 kbps
maximdlis sebesség: 20 000 kbps 2000 kbps

Hal6zaton beluli garantalt 2000 kbps 500 kbps

minimélis sebesség:

Szamitégépek maximélis ’

szama:

Havi el6fizetési dij: 4280 Ft + 5% AFA =

2022. februar 1-tol 4500 Ft

Csomag neve:
Hozzéaférés tipusa:

Maxi csomag
korlatlan
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Csomag / Paraméter LGy Sebesscg
Havi eléfizetési dij Letoltési irany Feltoltési irany
Biztositott kibelmodem: Arris
Web tarhely: 20 MB tartertilettel
Névleges sebesség: 40 000 kbps 3000 kbps
garantalt minimalis s.: 4000 kbps 700 kbps
maximélis sebesség: 40 000 kbps 3000 kbps
Halozaton beluli garantdlt 40 000 kbps 700 kbps
minimalis sebesség:
Szamitégépek maximalis ’
szama:
H%VI elciﬁzetce,51 dij egyéni 6476 Ft +5% AFA =
elofizeto esetén: 6800 Ft
2022. februar 1-t6l
HZ}VVI elc:ﬁzeteis1 dij azleti 7904 Ft + 5% AFA =
elofizetd esetén: 8300 Ft
2022. februdar 1-tdl
Csomag neve: Extra csomag
Hozzaférés tipusa: korlatlan
Biztositott kdbelmodem: Arris
Web tarhely: 20 MB tarteriilettel
Névleges sebesség: 50 000 kbps 4000 kbps
garantalt minimalis s.: 5000 kbps 1000 kbps
maximaélis sebesség: 40 000 kbps 4000 kbps
Haloézaton beliili garantélt
5000 kbps 1000 kbps

minimalis sebesség:
Szamitégépek maximalis
szama:

Havi eléfizetési dij egyéni
eléfizetd esetén:

2022. februar 1-t6l

Havi eldfizetési dij iizleti
elofizeto esetén:

2022. februar 1-t6l

2

7904 Ft + 5%AFA =
8300 Ft

9524 Ft + 5% AFA =
10 000 Ft
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¢) Helyhez kotott telefon dijcsomagok

Havi dijak (Brutto)
Elofizetési dij
Havi el6fizetési dij (alapdij) egyéni eldfizetd 1500 Et

esetén:
Korldtozdsi dfi- A szolgéltatés korl4tozdsa esetén az ASZF-ben
J: meghatéarozott havidij 50%-a fizetend6 havonta.

Forgalmi dijak (VOIP és CPS):

Kapcsolasi dijak
Kapcsolasi dij: 0Ft
Szamlazasi egység madsodperc
Csucsidében Csucsidon kiviil
Csomag neve Netté Brutté Netté Brutté

[Ft/mdsodperc] [Ft/mdsodperc] [Ft/mdsodperc] [Ft/mdsodperc]

Basic csomag
Szamlazasi egység: masodperc

Helyi hivas 7,20 Ft 9,20 Ft 3,60 Ft 4,60 Ft
Tavolsdgi hivds 13,20 Ft 16,80 Ft 7,20 Ft 9,20 Ft
T-mobile 44,00 Ft 55,88 Ft 26,00 Ft 33,00 Ft
PGSM 44,00 Ft 55,88 Ft 26,00 Ft 33,00 Ft
Vodafone 44,00 Ft 55,88 Ft 26,00 Ft 33,00 Ft
Nemzetkozi dijzondk Hivdsdij

1. z6na 22,40 Ft 28,50 Ft 22,40 Ft 28,50 Ft
2. z6na 36,00 Ft 46,00 Ft 36,00 Ft 46,00 Ft
3. z6na 40,00 Ft 51,00 Ft 40,00 Ft 51,00 Ft
4. z6na 48,00 Ft 61,00 Ft 48,00 Ft 61,00 Ft
5. z6na 64,00 Ft 81,30 Ft 64,00 Ft 81,30 Ft
6. z6na 80,00 Ft 101,60 Ft 80,00 Ft 101,60 Ft
7. z6na 96,00 Ft 122,00 Ft 96,00 Ft 122,00 Ft
8. z6na 112,00 Ft 142,30 Ft 112,00 Ft 142,30 Ft
9. z6éna 144,00 Ft 183,00 Ft 144,00 Ft 183,00 Ft
10. zéna 208,00 Ft 264,00 Ft 208,00 Ft 264,00 Ft
11. z6na 512,00 Ft 650,00 Ft 512,00 Ft 650,00 Ft
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Nemzetkozi dijzona besorolasok (CPS)

1. zona:

2. zona:

3. zona:

4. zona:
5. zona:

6. Zona:

7. zona:

Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszdg vezetékes,
Franciaorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Luxemburg vezetékes,
Németorszag vezetékes, Olaszorszag/Vatikan vezetékes,
Spanyolorszag vezetékes, Svdjc vezetékes, Gorogorszag vezetékes,
Portugdlia vezetékes.

Ciprus vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszdg Egyesiilt
Kirdlysdga vezetékes, Svédorszag vezetékes, Horvitorszag vezetékes,
Szlovénia vezetékes, Esztorszdg vezetékes, Finnorszdg vezetékes,
Kanada, Lengyelorszdg vezetékes, Szlovakia vezetékes, Amerikai
Egyesiilt Allamok.

Amerikai Virgin-szigetek, Ausztrdlia vezetékes, Dania vezetékes,
Hong Kong vezetékes, Irorszag vezetékes, Izrael vezetékes, Moldova
vezetékes, Norvégia vezetékes, Puerto Rico, Szerbia—Montenegréd
vezetékes, Romania vezetékes, Ukrajna vezetékes.

Macedonia vezetékes.

Albédnia  vezetékes, Bosznia—Hercegovina vezetékes, Izland,
Lettorszag vezetékes, Litvania, Szingapur vezetékes, Torokorszag
vezetékes, Németorszdg mobil és nem foldrajzi szdm, Csehorszag
mobil és nem foldrajzi szam, Szlovdkia mobil és nem foldrajzi szam,
Roménia mobil és nem foldrajzi szdm, Ausztria mobil és nem
foldrajzi szam.

Albénia mobil és nem f6ldrajzi szam, Andorra, Bosznia—Hercegovina
mobil és nem foldrajzi szdm, Bulgaria, Fehéroroszorszdg, Hollandia
mobil és nem foldrajzi szdm, Izrael mobil és nem foldrajzi szam,
Szerbia—Montenegré mobil és nem foldrajzi szdm, Kolumbia, Koreai
Koztarsasdg, Lichtenstein vezetékes, Luxemburg mobil és nem
foldrajzi szdm, Mélta, Moldova mobil és nem foldrajzi szdm, Monaco
vezetékes, San-Marino, Spanyolorszdg mobil és nem f6ldrajzi szam,
Svédorszdg mobil és nem foldrajzi szdm, Szingaptir mobil és nem
foldrajzi szam, Tajvan, TorOkorszdg mobil és nem foldrajzi szdm,
Ukrajna mobil és nem foldrajzi szdm, Kazahsztidn, Oroszorszag,
Macedonia mobil €s nem foldrajzi szam, Szlovénia mobil és nem
foldrajzi szam, Horvétorszag mobil és nem foldrajzi szdm, Belgium
mobil és nem fo6ldrajzi szam, Olaszorszag mobil és nem foldrajzi
szam, Finnorszdg mobil és nem foldrajzi szdm, Nagy-Britannia és
Eszak-Irorszdg mobil és nem féldrajzi szam.

Algéria, Ausztrdlia mobil és nem foldrajzi szam, Botswana, Ciprus
mobil és nem foldrajzi szam, Comore-szigetek, Dania mobil és nem
foldrajzi szam, Dél-afrikai Koztirsasdg, Esztorszdg mobil és nem
foldrajzi szam, Francia Guyana, Fiilop szigetek, Gorogorszag mobil és
nem foldrajzi szdm, Gronland, Grizia, Guadeloupe, Guinea, Hong
Kong mobil és nem foldrajzi szdm, Indonézia, frorszdg mobil és nem
foldrajzi szam, Jamaica, Japan, Kina, Lettorszdg mobil és nem
foldrajzi szam, Libia, Marokk6, Martinique, Mayotte, Mexiko,
Monaco mobil és nem foldrajzi szdm, Norvégia mobil és nem
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8. zona:

9. zona:

10. zona:

11. zona:

foldrajzi szam, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek, Portugdlia mobil
és nem foldrajzi szdm, Réunion, Saint-Pierre és Miquelon, Svijc
mobil és nem foldrajzi szdm, Thaifold, Franciaorszdg mobil és nem
foldrajzi szam.

Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsidn, Bahrein, Belize, Brazilia,
Egyesiilt Arab Emirségek, Gibraltar, Guatemala, Irdn, Jorddnia, Katar,
Kongd, Lengyelorszdag mobil és nem f{oldrajzi szdm, Lietechstein
mobil és nem foldrajzi szdm, Malajzia, Niger, Nigéria, Sziria,
Tunézia, Uganda, Ijj—Zéland, Uzbegisztén, Zimbabwe.

Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetek,
Burkina Faso, Chile, Dominikai K6z0sség, Elefantcsontpart, Feroer-
szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajman-szigetek, Kuvait, Malawi,
Mauritania, Montserrat, Oman, Orményorszég, Panama, Peru, Saint
Lucia, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Szaud-Ardbia,
Szvazifold, Turks- és Caicos szigetek, Venezuela.

Anguilla, Benin, Bhutdn, Brunei, Burundi, Csidd, Dominikai
Koztarsasag, Ecuador, Egyenlit6i-Guinea, Egyiptom, Gabon, Haiti,
Holland Antilldk, Jemen, Kamerun, Kenya, Kirgizisztan, Lesotho,
Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makad, Maldiv-szigetek, Mauritius,
Mongoélia, Mozambik, Namibia, Nicarauga, Saint Kitts és Nevis,
Seychelles-szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szenegil, Szuddin,
Tanzania (beleértve Zanzibart is), Togo, Uruguay, Zambia.
Afganisztin, Amerikai Szamoa, Ascension, Ausztrdlia kiilbirtokai
(Antarktisz, Norfolk sziget), Bahama-szigetek, Banglades, Bissau-
Guinea, Bolivia, Cook-szigetek, Costa Rica, Diego Garcia, Dzsibuti,
Eritrea, Eszaki—Mariana—Szigetek, Etiépia, Falkland-szigetek, Fidzsi-
szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam, Guyana, Irak,
Kambodzsa, Kelet-Timor, Kiribati, Kongéi  Demokratikus
Koztarsasdg (Zaire), Koreai NDK, Kozép-afrikai Koztirsasdg, Kuba,
Laosz, Mali, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Midway,
Nauru, Nepdl, Niue, Pakisztdn, Palau, Pdpua Uj-Guinea, Paraguay,
Ruanda, Szent Ilona, Salamon szigetek, Salvador, Sao Tomé és
Principe, Suriname, Szamoa, Szomdlia, Téadzsikisztdn, Tokelau-
szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Tiirkmenisztan, Uj-
Kaled6nia, Vanuatu, Vietnam, Wake, Wallis Futuna, Zold-foki
Koztarsasag.

Azon orszagok esetében, ahol a mobil, és nem foldrajzi szdmu- vezetékes tarifak
azonosak, az adott orszdgndl nincs kiilon megjelolve, hogy a tarifa, a vezetékes,
mobilirdnyud €s nem foldrajzi szdm hivdsokra vonatkozik.

Nemzetkozi dijzona besorolasok (VOIP)

1. dijzona:

2. dijzona:

Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes,
Egyesiilt Kirdlysdg vezetékes, Franciaorszdg vezetékes, Hollandia
vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag vezetékes.

Csehorszag vezetékes, Lengyelorszdg vezetékes, Spanyolorszag
vezetékes, Svijc vezetékes, Svédorszdg vezetékes, Szingapur
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3. dijzéna:

4. dijzona:

5. dijzéna:

6. dijzona:

7. dijzona:

vezetékes, Szingapir mobil és nem f6ldrajzi szdm, Szlovdk
Koztarsasag vezetékes, Szlovénia vezetékes, Uj—Zéland vezetékes.
Ausztralia vezetékes, Dania vezetékes, Esztorszég vezetékes,
Finnorszag vezetékes, Hongkong, Hongkong mobil és nem foldrajzi
szam, frorszég vezetékes, Kanada, Norvégia vezetékes, Portugilia
vezetékes, Puerto Rico, USA-Alaszka, USA-Hawaii.

Chile vezetékes, Gorogorszdg vezetékes, Izrael vezetékes, Japdn
vezetékes, Koreai Koztarsasdg (Dél-Korea) vezetékes, Liechtenstein
vezetékes, Malajzia vezetékes, Malajzia mobil és nem foldrajzi szam,
San Marino.

Andorra, Bulgéria vezetékes, Ciprus vezetékes, Franciaorszdg mobil
és nem fOldrajzi szam, Horvatorszag vezetékes, Izland vezetékes,
Luxemburg vezetékes, Monaco vezetékes, Oroszorszdg vezetékes,
Oroszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Roménia vezetékes, Tajvan
vezetékes.

Albénia vezetékes, Albdnia mobil és nem foldrajzi szam, Bosznia-
Hercegovina vezetékes, Finnorszdg mobil és nem foldrajzi szam,
Gruzia vezetékes, Gruzia mobil és nem foldrajzi szam, Hollandia
mobil és nem f6ldrajzi szdm, Indonézia vezetékes, Indonézia mobil és
nem foldrajzi szam, Lettorszag, Lettorszdg mobil és nem foldrajzi
szam, Luxemburg mobil és nem foldrajzi szam, Maceddnia vezetékes,
Milta vezetékes, Malta mobil és nem f6ldrajzi szam, Monaco mobil és
nem f{oldrajzi szam, Palesztin Onkormdnyzati teriiletek vezetékes,
Palesztin Onkormanyzati teriiletek mobil és nem f{oldrajzi szdm,
Svédorszdg mobil és nem foldrajzi szdm, Tajvan mobil és nem
foldrajzi szdm, Ukrajna vezetékes, Ukrajna mobil és nem foldrajzi
szam

Algéria vezetékes, Algéria mobil és nem foldrajzi szdm, Ausztrilia
mobil és nem foldrajzi szdm, Ausztria mobil €s nem foldrajzi szam,
Belgium mobil és nem foldrajzi szdm, Bosznia-Hercegovina mobil és
nem foOldrajzi szam, Bulgaria mobil és nem foldrajzi szam, Ciprus
mobil és nem foldrajzi szdm, Csehorszdg mobil és nem foldrajzi szam,
Dénia mobil és nem foldrajzi szam, Egyesiilt Kirdlysdg mobil és nem
foldrajzi  szdm, Esztorszdg mobil és nem foldrajzi  szdm,
Fehéroroszorszdg vezetékes, Fehéroroszorszag mobil €s nem foldrajzi
szam, Gorogorszag mobil és nem foldrajzi szdm, Horvatorszdg mobil
és nem foldrajzi szdm, Irorszdg mobil és nem foldrajzi szam,Izrael
mobil és nem foldrajzi szdm, Japdn mobil és nem foldrajzi szdm,
Kazahsztdn vezetékes, Kazahsztdn mobil €s nem f{oldrajzi szdm,
Lengyelorszdg mobil és nem foldrajzi szam, Liechtenstein mobil és
nem foldrajzi szdm, Litvdnia vezetékes, Litvdnia mobil és nem
foldrajzi szam, Macedénia mobil és nem foldrajzi szam, Moldova
vezetékes, Moldova mobil és nem fOldrajzi szam, Montenegré
vezetékes, Montenegré mobil és nem foldrajzi szdm, Németorszag
mobil és nem f6ldrajzi szdm, Norvégia mobil és nem foldrajzi szadm,
Olaszorszdg mobil és nem foldrajzi szam, Portugdlia mobil és nem
foldrajzi szam, Roméania mobil és nem foldrajzi szam, Spanyolorszag
mobil és nem foldrajzi szdm, Svdjc mobil és nem foldrajzi szdm,

9717121



Egységes Szerkezetbe foglalt ASZF Hatalybalépés: 2022. februar 1-én

Pizmany Kabel Kft.

Késziilt: 2014. jinius 30-4n

8. dijzéna:

9. dijzona:

Szerbia vezetékes, Szerbia mobil és nem foldrajzi szdm, Szlovédk
koztarsasdg mobil és nem foldrajzi szdm, Szlovénia mobil és nem
foldrajzi szam, Torokorszdg, Torokorszdg mobil és nem foldrajzi
szam, (Jj-Zéland mobil és nem foldrajzi szam.

Andorra mobil és nem f{oldrajzi szdm, Angola vezetékes, Angola
mobil és nem foldrajzi szdm, Argentina vezetékes, Argentina mobil és
nem foldrajzi szdm, Aruba, Azerbajdzsin vezetékes, Azerbajdzsin
mobil és nem foldrajzi szdm, Belize vezetékes, Belize mobil és nem
foldrajzi szdm, Botswana vezetékes, Botswana mobil és nem foldrajzi
szam, Brazilia vezetékes, Brazilia mobil és nem foldrajzi szdm, Chile
mobil és nem foldrajzi szam, Dél-afrikai koztarsasag vezetékes, DéEl-
afrikai koztarsasdg mobil és nem foldrajzi szam, Egyesiilt Arab
Emirségek vezetékes, Egyesiilt Arab Emirségek mobil és nem
foldrajzi szam, Eszaki—Mariana—szigetek, Francia Guyana vezetékes,
Francia Guyana mobil és nem foldrajzi szdm, Fiilop-szigetek
vezetékes, Fiilop-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Gibraltar
vezetékes, Gibraltir mobil és nem {oldrajzi szdm, Guatemala
vezetékes, Guatemala mobil €s nem foldrajzi szdm, Guinea vezetékes,
Guinea mobil és nem foldrajzi szdm, Irdn vezetékes, Irdn mobil és
nem foldrajzi szdm, Izland mobil €s nem foldrajzi szdm, Jamaica
vezetékes, Jamaica mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia vezetékes,
Kong6 vezetékes, Kongd mobil és nem {oldrajzi szdm, Koreai
koztarsasdg (Dél Korea) mobil és nem foldrajzi szam, Libia vezetékes,
Libia mobil s nem foldrajzi szdm, Martinique vezetékes, Mexikéd
vezetékes, Mexik6 mobil és nem foldrajzi szdm, Nigéria, Nigéria
mobil és nem foldrajzi szdm, St. Pierre €s Miquelon, Thaifold
vezetékes, Thaifold mobil és nem foldrajzi szdm, Tunézia vezetékes,
Tunézia mobil és nem foldrajzi szdm, Uganda vezetékes, Uganda
mobil és nem foldrajzi szdm, Uzbegisztdn vezetékes, Uzbegisztin
mobil és nem foldrajzi szam, Zimbabwe vezetékes, Zimbabwe mobil
és nem foldrajzi szam.

Amerikai Virgin-szigetek, Antigua és Barbuda vezetékes, Antigua és
Barbuda mobil €s nem foldrajzi szdm, Bahrein vezetékes, Bahrein
mobil és nem foldrajzi szam, Barbados vezetékes, Barbados mobil és
nem foldrajzi szam, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Comore-szigetek,
Dominikai Koztarsasdg vezetékes, Dominikai Koztarsasdg mobil és
nem foldrajzi szdm, Elefantcsontpart vezetékes, Elefantcsontpart
mobil és nem foldrajzi szdm, Feroer-szigetek vezetékes, Ferder-
szigetek mobil és nem foldrajzi szdm, Ghana vezetékes, Ghdna mobil
és nem foldrajzi szdm, Guadeloupe vezetékes, Guadeloupe mobil és
nem foldrajzi szdm, Jorddnia vezetékes, Jorddnia mobil és nem
foldrajzi szam, Kajman szigetek, Kina vezetékes, Kina mobil és nem
foldrajzi szdm, Kolumbia mobil és nem foldrajzi szdm, Kuvait
vezetékes, Kuvait mobil €s nem foldrajzi szam, Malawi vezetékes,
Malawi mobil és nem foldrajzi szam, Marokko vezetékes, Marokkéd
mobil és nem foldrajzi szdm, Martinique mobil és nem foldrajzi szdm,
Mauritdnia vezetékes, Mauritdnia mobil €s nem foldrajzi szam,
Mayotte-szigetek, Oman vezetékes, Oman mobil és nem foldrajzi
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10. dijzéna:

11. dijzona:

szam, Orményorszag vezetékes, Orményorszdg mobil és nem foldrajzi
szam, Panama vezetékes, Panama mobil és nem foldrajzi szdm, Peru
vezetékes, Peru mobil és nem foldrajzi szdm, Szaid-Arébia vezetékes,
Szatid-Ardbia mobil és nem foldrajzi szdm, St. Lucia, St. Vincent és
Grenadine-szigetek, Szvazifold, Turks- és Caicos-szigetek, Venezuela
vezetékes, Venezuela mobil és nem foldrajzi szam.

Anguilla, Benin vezetékes, Brunei vezetékes, Brunei mobil és nem
foldrajzi szdm, Burkina Faso vezetékes, Burkina Faso mobil és nem
foldrajzi szdm, burundi, burundi mobil és nem foldrajzi szam, Csad,
Dominikai K6zosség, ecuador, ecuador mobil és nem foldrajzi szam,
Egyenlitéi Guinea, Egyiptom vezetékes, Egyiptom mobil és nem
foldrajzi szdm, Gabon vezetékes, Gabon mobil és nem foldrajzi szadm,
Gronland vezetékes, Gronland mobil és nem foldrajzi szam, Haiti
vezetékes, Haiti mobil és nem foldrajzi szdm, Holland Antilldk
vezetékes, Holland Antilldk mobil és nem foldrajzi szdm, Honduras
vezetékes, Honduras mobil és nem foldrajzi szdm, India vezetékes,
India mobil és nem foldrajzi szdm, Kamerun vezetékes, Kamerun
mobil és nem f6ldrajzi szdm, Kenya vezetékes, Kenya mobil €s nem
foldrajzi szam, Kirgizisztin vezetékes, Kirgizisztdn mobil és nem
foldrajzi szdm, Lesotho vezetékes, Lesotho mobil és nem foldrajzi
szam, Libanon vezetékes, Libanon mobil és nem f6ldrajzi szam,
Libéria vezetékes, Libéria mobil €s nem foldrajzi szdm, Madagaszkar
vezetékes, Madagaszkdar mobil és nem foldrajzi szdm, Makad
vezetékes, Makad mobil és nem fOldrajzi szam, Maldiv-szigetek
vezetékes, Maldiv-szigetek mobil €s nem foldrajzi szdm,Mauritius,
Mauritius mobil és nem foldrajzi szam, Mongdlia, Montserrat,
Mozambik, Namibia vezetékes, Namibia mobil és nem foldrajzi szdm,
Nicaragua vezetékes, Nicaragua mobil és nem foldrajzi szdm, Nigéria
vezetékes, Nigéria mobil és nem foldrajzi szdm, Réunion vezetékes,
Réunion mobil és nem foldrajzi szam, Seychelle-szigetek vezetékes,
Seychelle-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Sierra Leone
vezetékes, Sierra Leone mobil és nem foldrajzi szam, Sri Lanka
vezetékes, Sri Lanka mobil és nem {Oldrajzi szam, Szenegal
vezetékes, Szenegdl mobil és nem foldrajzi szam, Sziria vezetékes,
Sziria mobil €s nem foldrajzi szam, Szt. Kitts €s Nevis, Szuddan,
Tadzsikisztan vezetékes, Tadzsikisztin mobil és nem foldrajzi
szam,Tanzdnia vezetékes, Tanzania mobil és nem foldrajzi szdm,
Togo vezetékes, Togo mobil és nem foldrajzi szam, Tiirkmenisztan
vezetékes, Tirkmenisztdin mobil és nem fdldrajzi szam, Uruguay
vezetékes, Uruguay mobil és nem foldrajzi szdm, Zambia vezetékes,
Zambia mobil és nem f6ldrajzi szam.

Afganisztin, Amerikai Szamoa, Antarktisz, Ascension-szigetek,
Bahama-szigetek vezetékes, Bahama-szigetek mobil és nem foldrajzi
szam, Banglades vezetékes, Banglades mobil és nem foldrajzi szam,
Bhutdn vezetékes, Bhutdn mobil és nem foldrajzi szdm, Bissau-
Guinea, Bolivia vezetékes, Bolivia mobil és nem f6ldrajzi szam,
Cook-szigetek, Costa Rica vezetékes, Costa Rica mobil és nem
foldrajzi szam, Diego Garcia, Dzsibuti vezetékes, Dzsibuti mobil és
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nem f{oldrajzi szam, Eritrea, Etiopia vezetékes, Etiopia mobil és nem
foldrajzi szdm, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek vezetékes, Fidzsi-
szigetek mobil és nem f6ldrajzi szdm, Francia Polinézia, Gambia,
Grenada, Guam-szigetek, Guyana vezetékes, Guyana mobil és nem
foldrajzi szédm, Irak, Jemen, Jemen mobil és nem foldrajzi szam,
Kambodzsa vezetékes, Kambodzsa mobil és nem foldrajzi szdm,
Katar vezetékes, Katar mobil és nem foldrajzi szdm, Kelet-Timor,
Kiribati vezetékes, Kiribati mobil és nem foldrajzi szdm, Kongdi
Demokratikus  Koztarsasdg vezetékes, Kong6éi Demokratikus
Koztarsasdag mobil és nem foldrajzi szdm, Koreai NDK (Eszak-
Korea), Kozép-Afrikai Koztarsasag vezetékes, Kozép-Afrikai
Koztarsasdg mobil és nem foldrajzi szdm, Kuba, Laosz, Mali
vezetékes, Mali mobil és nem f6ldrajzi szdm, Marshall-szigetek,
Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepal, Niue-szigetek, Norfolk-szigetek,
Pakisztan vezetékes, Pakisztdn mobil €s nem foldrajzi szam, Palau,
Pipua Uj-Guinea, Paraguay vezetékes, Paraguay mobil és nem
foldrajzi szam, Ruanda vezetékes, Ruanda mobil €s nem foldrajzi
szam, Salamon-szigetek, Salvador vezetékes, Salvador mobil és nem
foldrajzi szam, Sao Tome és Principe, Suriname vezetékes, Suriname
mobil és nem f{oldrajzi szdm, Szamoa, Szomdlia, Szt. Ilona-sziget,
Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és tobago vezetékes, Trinidad és
Tobago mobil és nem féldrajzi szam, Tuvalu, Uj-Kaledénia, Vanuatu,
Vietndm vezetékes, Vietndim mobil és nem foldrajzi szdm, Wallis és
Futuna, Zoldfoki-szigetek vezetékes, Zoldfoki-szigetek mobil és nem
foldrajzi szam.

SAT 1 dijzona: EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzona: INMARSAT-A

SAT 3 dijzona: INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC,
GLOBALSTAR, INMARSAT MINI-M

Specialis hivasok dijai (VOIP)

Csucsidoben Csucsidon Kiviil
Csomag neve Netté Brutté Netté Brutté
[Ft/mésodperc] [Ft/masodperc] [Ft/masodperc] [Ft/masodperc]

MT Belfoldi Tudakozo6 hivasok

(1815) 87.00 Ft 110,00 Ft 87.00 Ft 110,00 Ft
Egyetemes belfoldi tudakozé

Invitel 67.00 Ft 85.00 Ft 67.00 Ft 85.00 Ft
(11800)

Eﬁrglzj’;kom tudakoz6 118,00 Ft 150,00 Ft 118,00 Ft 150,00 Ft
?ffsgz;lakozo Plusz 158.00 Ft 200,00 Ft 158,00 Ft 200,00 Ft
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d) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése

A dijak részletes meghatarozésat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.

Szolgaltatas megnevezése DL o
[Ft] [+ &fa-val Ft]
787 Ft + afa 1000 Ft
PSP 20 Ft + afa/oldal 25 Ft/oldal
Adminisztricids dij
vagy vagy
394 Ft +4fa/adathordozé 500 Ft/adathordozé
Athelyezési dij 7874 Ft + afa 10 000 Ft
Atirési dij 3937 Ft + afa 5000 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 11 811 Ft + afa 15 000 Ft
Csokkentett elofizetési dij 1. 629 Ft + afa 800 Ft
Elallasi dij 1181 Ft + afa 1500 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 1968 Ft + afa 2500 Ft
Fizetési felszolitas 1. dija/db 315 Ft + afa 500 Ft
Készilek behangoldsi 984 Ft + dfa 1250 Ft
dij/végberendezés
Kihelyezett hirkozlési eszkoz 315 Ft + 4fa 400 Ft

(SET BOX) hasznélati dija/db
Kihelyezett hirkozlési eszkoz

Mindenkori piaci értéke

Mindenkori piaci értéke

megtéritési dija/db

Kikapcsolasi dij 984 Ft + dfa 1250 Ft

Kiszallasi dij/alkalom 984 Ft + afa 1250 Ft

Korlatozasi dij 629 Ft + afa 800 Ft

Piogramcsomag modositasi 084 Fi + 4fa 1250 Ft

dij/alkalom

Racsatlakozasi dij 4724 Ft + afa 6000 Ft

Tgvabbl vételi hely kiépitésének 3937 Fit + 4fa 5000 Ft

dija/hely

Visszakapcsolasi dij 1968 Ft + afa 2500 Ft
3937 Ft + afa 5000 Ft

Vizsgalati dij/alkalom

+ a mindenkori hatésdgi dij ~ + a mindenkori hatéségi dij

e) Dijmeghatarozasok

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatdrozdsat és alkalmazasinak eseteit a jelen
melléklet, valamint az ASZF vonatkoz6 része hatdrozza meg.

1. Adminisztrdcios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, szdmlazasi
adatokra vonatkozé kimutatés, valamint az ASZF teljes vagy részleges mdsolat esetén
felszamitott, részben a masolat szamatol fliggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a
Szolgéltatd az El6fizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az
adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgdltatids esetén az oldalanként
szamitott nyomtatdsi koltség, tartés adathordozén valé adatszolgiltatis esetén az
adathordozo koltsége.
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2. Aktivdlasi dij

Digitalis szolgéltatds igénybevételéhez a set-top box berendezés — Szolgdltato illetékes
tigyfélszolgalatan torténd — aktivadldsanak dija és amelyet a bekapcsoldsi /racsatlakozési
dij nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az El6fizetd digitdlis szolgaltatasra
iranyul6 eléfizetdi szerz0dés megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatasrol digitalis
szolgaltatasra torténd — Elofizetd altal kezdeményezett ¢&s targyévben els6
programcsomag-valtoztatassal jar6 — szerz6désmodositas, tovabba AV kimenetii set-top
boxnak HDMI kimenetiire torténd cseréje esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgéaltaté szolgéltatdsa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges, a Szolgaltatdé az elofizetdt az 0j eldfizetdi hozzaférési
helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

4. Atirdsi dij
A Szolgaltat6 altal az atirds esetén alkalmazando egyszeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajénlattevonél/Igénylonél nincs kiépitve, az Eldfizetd belépési dijat koteles fizetni.
Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eldfizetd, ha az Elbfizetd az eldfizetdi
hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij
fejében a Szolgéltaté egy eléfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb
hozzéaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles.
A dij magdban foglalja a kiépités utdn a végberendezés — dijcsomag csatorndira valé —
els6 behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd lehet.

6. Csokkentett eldfizetési dij 1.

Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett
eléfizetési dij Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju
miisorcsomagja esetén.

7. Csokkentett eldfizetési dij I1.

Az elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett
elofizetési dij Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju
misorcsomagjan kiviili barmely tovabbi miisorcsomag esetén.

8. Eldlldsi dij
Az El6fizetonek a szolgaltatasnytjtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszeriitlen

elallasa esetén a Szolgaltatd részére fizetendd dij.

9. Eldfizetési dij (miisorjel-elosztasi szolgdltatds eldfizetési dija)
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A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamléazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgéltatd a szolgaltatasnak az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténd
nytjtadsaért és a rendszer iizemeltetéséért, karbantartdsaért valamint hibaelharitasaért.
Egyéni elofizetd 1 (egy) végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb
végberendezés esetén plusz eldfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi Elofizetd a
szerz0dott vevokésziilék darabszdm utdn meghatdrozott havi eléfizetési, dijat tartozik
megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetdi kategorianként (egyéni €s iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként
¢s a halézat miszaki allapota szerint kiilonbozhet. A kizarolag kozszolgalati miisorokat
(televizid, radi6) tartalmazé miisorcsomag eldfizetési dija kizardlag a hozzaférés
biztositdsdhoz kapcsoléddan a hozzéférés koltségeit tartalmazza.

Az elofizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgdldé programcsomag-
kiosztasokat, az Eldfizetok altal fizetendd eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a
jelen ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiillon megallapodés esetén soros rendszeren az egyes Eldfizetok
egyedi meghatalmazdsa alapjan a szolgaltatds nyujtasdra Tarsashdzzal, vagy
Lakésszovetkezettel, mint az eldfizetok képviseletében eljard személlyel is kothetd
szerz6dés. Ebben az esetben a felek az eldfizetési dij tekintetében kiilon szerzddésben
allapodnak meg.

10. Expressz kiszdlldsi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltat6 a hozzaférési pont helyén val6
megjelenést (tn. kiszallast) az Eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a
Szolgéltatd az Elofizetd kérésének elfogaddsatdl szamitott 6 Ordn beliil a kiszallast
expressz kiszéllasi dij ellenében teljesiti.

11. Fizetési felszolitds dija I.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgdltatonal a fizetési
felszdlitas kibocséatdsaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

12. Késziilék behangoldsi dij

Az Elo6fizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatorndira valé behangolasa
miatt fizetend6 dij, amely a kiépitést koveto elsé behangolds kivételével minden esetben
az Eléfizetd altal fizetendo.

13. Kiegészito belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektél eltérd csatlakozas
kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon
megallapoddsban rendelkezik.

14. Kihelyezett hirkozlési eszkioz haszndlati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd altal
haszndlt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az
El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatdlya alatt a hirkozlési
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eszkoz haszndlataért a Szolgéltatdé — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fiiggden eltérd
mértékll — haszndlati dij megfizetését irhatja eld.

15. Kihelyezett hirkozlési eszkioz megtéritési dij

A szolgdltatdas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése,
vagy megrongalodasa esetén az Eldfizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol
fiiggden eltéréd mértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij Osszege
eszkozonként eltérd.

16. Kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal
haszndlt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az
El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a
kihelyezett hirkozlési eszkozt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a
Szolgéaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Elofizetd — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértékii — kihelyezett hirkozlési eszkoz
Ovadékot koteles fizetni a szolgdltato részére az eszkoz dtaddsakor.

Az ovadékot a Szolgaltaté a kapcsolddd szolgéltatds megsziinésekor visszafizeti az
Eléfizetonek, kivéve, ha az Elofizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a
kar megtéritésére felhasznalhato.

17. Kikapcsoldsi dij

Amennyiben a szolgéltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd
érdekkorében esd okbdl kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

18. Kiszdlldsi dij

Az Elo6fizetdt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor
az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton vald tevékenység végzése erdekében
a Szolgaltatdo helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibdjabol vagy az Eloéfizetd
érdekében felmertilt okbdl vagy az Eldfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgéltaté az Eldfizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idOpontban a
tulajdondban 4116 vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltat6 az Eléfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében mertilt
fel (pl. Elofizetd hibas végberendezése, rongalésa stb.),

— ha a Szolgaltato az el6fizetdi végberendezést (TV, radio, video) az Eléfizetd kiilon
kérésére a szolgéltatasi programokra beprogramozza,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Eldfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszéallasra a Szolgaltatd
érdekkorében felmeriilt okbol keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszerii felmondas
esetén, tovabba kikapcsoldsi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazdsa esetén.

19. Korldtozasi dij

Amennyiben a szolgaltatds korldtozdsara keriil sor és ennek megval6sitisdhoz a
Szolgéltat6 helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.
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20. Programcsomag mddositasi dij
Az Elo6fizeto altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget
kovetd ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

21. Rdcsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozds
az adott elofizetéi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgéltatas igénybevétele
érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendd
amennyiben a Szolgdltatd a mdr kiépiilt rendszeren 0 szerz6dés megkdtése alapjan
teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi Eldfizetd esetén eltérd
lehet.

22. Tovdbbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az Eléfizetd kérésére az ASZF-ben megjeloltnél
tobb vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek
megfizetésére az FElofizetd tovabbi vételi helyenként koteles, és amely a tovabbi
csatlakozas kiépitése elott esedékes.

23. Visszakapcsoldsi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe
esO okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté
helyszini intézkedése sziikséges.

24. Vizsgdlati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgdlatot 1gényli, azonban a vizsgélat bizonyithat6an indokolatlan volt,
ugy annak koltségeit, valamint a hat6sdg altal a Szolgéltatéval szemben érvényesitett
tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdre atharitani.

105/ 121



Egységes Szerkezetbe foglalt ASZF Hatalybalépés: 2022. februar 1-én
Pizmany Kabel Kft. Késziilt: 2014. jinius 30-4n

5. sz. melléklet. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat

1.1.

A Szolgadltaté dltal kezelt személyes adatok kore

A jogszabdlyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés
alapjdn a Szolgéltat6 altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

Az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgiltato az El6fizetdk és a
Felhasznalok részére torténd szdmlazas és a kapcsolddd dijak beszedése,
valamint az eldfizetéi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:
a) személyes adatok;
aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az elofizetdi hozzaférési pont helye,
ac) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,
ad) egyéni eldfizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgéltatdsokra vonatkozd eldfizetdi szerzOdésben a torvényes
képvisel aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy
mds nyilvantartdsi szdma, valamint sziikség esetén az eldfizetd
pénzforgalmi szamlaszdma,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az eldfizetd cime €s az allomas tipusa;

d) az elszamolasi iddszakban elszamolhat6 0sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eldfizetoi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, iranya, kezdd idépontja és a
lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme,
mobil radiételefon szolgdltatdsndl a szolgaltatast nydjté halézat és cella,
valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositéja (IMEI), IP hdlézatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgdltatds datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozéassal 6sszefiiggd adatok;

i) tartozds hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzddés felmondasanak
eseményei;

j) telefonszolgéltatas esetén az eléfizetdk és felhasznalok részérdl igénybe
vehetd egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgéltatasra, kiilondsen
annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy
kiilonosen a tulajdonosa 4ltal letiltott — eldfizetdi végberendezések
haszndlatdra, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgéltatd
elektronikus hirk6zl6 hal6zataban keletkezd adatok.
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1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6 a hibabejelentések, a hibabehatdrolo

eljards eredményének és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések

visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behatdroldsdra tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elhdritdsdnak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, Ora),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének maodjat és idOpontjat.

Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéltaté az elektronikus hirkozlési

szolgéltatdsra iranyuld szerz6dés modositdsa, teljesitésének figyelemmel

kisérése, az abbol szarmazo dijak szdmlizdsa, valamint az azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve Eloéfizetd

azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az Elofizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont
cimét, El6fizet6 azonositd szamat,

c) abejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra).

f) abejelentés, panasz kivizsgildsdnak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és id6pontjat (év, honap, nap,
Ora),

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idSpontjat.

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd sajat iizletszerzési céljabol — az

elofizetd kifejezett Eldzetes hozzdjaruldsaval — kezelheti az 1.1. pont

szerinti adatokat a Szolgéltaté dltal nyujtott, az Eléfizetd altal igénybe vett

illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis informaciok

(misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj

szolgéltatdsok, vasarlast 0sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akciok,

nyereménysorsoldsok stb.) kiildésével az Eldfizetdk folyamatos illetve eseti

tdjékoztatasa céljabol.

A személyes adatok tarolasanak idotartama és modja

Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerz6désbdl eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény
az adatkezelésre eltérd hatariddt ir eld. A szolgaltaté az 1.1. pont szerinti
adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak
alapjan kidllitott szamldra vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil torolni koteles. Kiilon térvény
ilyen eldirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa
szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.
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Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés
megkotését kovetden az Eldfizetok adataira vonatkozd szabéalyok szerint
kezeli, az eléfizetdi szerz6dés megkotésének végleges elmaraddsa esetén
pedig nyilvantartdsabdl torli.

2.2, Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgdltatd legaldbb egy évig
megorzi. A Szolgéltaté az adatokat a hiba elhdritasat vagy panasz elbirdldsat
kovetd esetleges jogvitara nyitva allo ido leteltéig vagy a jogvita jogerds
lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefiiggésben szdmara
jogszabalyban eldirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.

2.3. A Szolgéltaté az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbdl és jogcimen,
valamint az aldbbi id6tartamig kezeli:

Az adatkezelés Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja NP « 1 x
jogceime idotartama
El6fizeto neve, a) Szamlazas és kapcsol6do a) Eht. 154. § (1) a) A szerzddés
lakéhelye, dijak beszedése, valamint bekezdés Eht. megsziinését
tartézkodasi az el6fizet6i szerzodés 129. § (5) kovetd 1 év
helye, vagy figyelemmel kisérése bekezdés a) (eléviilés)
székhelye b) Az adatkérésre kiilon pont, és 157. § b) A szerzddés
torvény szerint jogosult (2) bekezdés megsziinését
nyomoz6 hatdsag, b) Eht. 159/A. § kovetd 1 év
ligyészség, birosag, ¢) Szamviteli c) A szerzddés
valamint nemzetbiztonsagi torvény megszinését
szolgélat torvényben kovetd 8 év

Egyéni el6fizetd

meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megdrzése
Szamlazas és kapcsoldédd

a) Eht. 154. § (1)

a) A szerzodés

esetén az el6fizetd dijak beszedése, valamint bekezdés, Eht. megszinését
sziiletési neve, az el6fizet6di szerzddés 129. § (5) kovetd 1
anyja sziiletési figyelemmel kisérése bekezdés a) pont év(eléviilés)
neve, sziiletési b) Az adatkérésre kiilon és 157.8§ (2) b) A szerz6dés
helye és ideje torvény szerint jogosult bekezdés megszinését
nyomozo hatdsag, b) Eht. 159/A. § kdvetd 1 év
igyészség, birdsag, ¢) Szamviteli c) A szerzédés
valamint nemzetbiztonsagi torvény megszinését
szolgélat torvényben kovetd 8 év

c)

meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megorzése
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja et gy
jogcime idotartama
Korlatozottan a) Szaml4z4s és kapcsol6dd a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
cselekvoképes dijak beszedése, valamint bekezdés, Eht. megsziinését
elofizeto esetén az az el6fizetdi szerzodés 129. § (5) koveto 1 év
utdlag fizetett dijd figyelemmel kisérése bekezdés a) pont (eléviilés)
szolgéltatdsokra b) Az adatkérésre kiilon és 157.§ (2) b) A szerzddés
vonatkozé bekezdés torvény szerint b) Eht. 159/A. § megsziinését
elofizetdi jogosult nyomozd6 hatésdg, c) Szamviteli kovetd 1 év
szerzodések ligyészség, birosag, torvény c) A szerzddés
esetében a valamint nemzetbiztonsagi megsziinését
torvényes szolgdalat torvényben kovetd 8 év
képviseld neve, meghatarozott feladatai
lakéhelye, ellatadsdnak biztositdsa
tart6zkodasi céljabdl, a kérelmiikre

helye, szdmléazasi
cime, sziikség
esetén
szamlaszama,
sziiletési neve,
anyja sziiletési
neve, sziiletési
helye és ideje
Természetes
személy elofizetd
személyi
igazolvany szdma

Nem egyéni
elofizetd esetén az
elofizetd
cégjegyzékszama
vagy mis
nyilvantartasi
szama, valamint
sziikség esetén a
pénzforgalmi
szdmlaszdma

torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megdrzése

Az elofizet6i jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok esetében
noveli a személyazonossag
igazoldsanak biztonsigat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehetoségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok felismerését
a) Szamlazas és kapcsolddd
dijak beszedése, valamint
az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megdrzése
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Az érintett
hozzajarulasa

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont
és157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli
torvény

A szerz6dés
megsziinését
koveto 1 évig,
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

a) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzddés
megszinését
kovetd 1 év

c) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja et gy
jogcime idotartama
Elo6fizetd a) Szamlazas és kapcsolodé  a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
szamlazasi cime dijak beszedése, valamint bekezdés, Eht. megsziinését
(amennyiben eltér az elofizeto1 szerzodés 129. § (5) koveto 1 év
a figyelemmel kisérése bekezdés a) pont (eléviilés),
lakhelyt6l/tartozk  b) Az adatkérésre kiilon és157.8 (2) b) A szerzddés
odési helytol), torvény szerint jogosult bekezdés megsziinését
sziikség esetén nyomozo hatdsag, b) Eht. 159/A. § kovetd 1 év
szdmlaszdma iigyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatadsdnak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
Kapcsolattartdsra ~ a) Szamldzas és kapcsolodé  a) Egy a) A szerzddés
alkalmas dijak beszedése, valamint kapcsolattartasra megsziinését
elérhetdségek: e- az el6fizetdi szerz6dés alkalmas kovetd 1 év
mail cim, mobil figyelemmel kisérése elérhetOség (eléviilés)
telefonszam, b) Az el6fizetdi szerzodés megadasa b) A szerz6dés
faxszdm, értesitési teljesitésének az vonatkozdsaban megsziinéséig,
cim elosegitésére iranyulod Eht. 154. § (1) illetve az az
egylittmiikodés, bekezdés, Eht. érintett
kapcsolattartas 129.§ (5) hozz4jaruldsdna
bekezdés a) k visszavondsdig
pont, és 157. §
(2) bekezdés
vagy
b) Elbfizetd
hozzajarulasa
esetén az érintett
hozz4ajaruldsa

Kapcsolattarté
személy/meghatal
mazott
személyazonositd
adatai (név,
sziiletési név,
lakéhely, anyja
neve, sziiletési
helye és ideje,
személyigazolvan
y szdma)
Elofizeto
hozzajaruldsa
szerinti egyéb
személyes adatok

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az el6fizetoi
szerzddés figyelemmel
kisérése

Téjékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és piackutatds,
valamint kdzvetlen
iizletszerzés (direkt
marketing) tevékenység
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Az érintett

hozzajarulasa

Az érintett

hozzajérulasa

A szerz6dés
megsziinéséig,
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

A szerzodés
idGtartama alatt,
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavondsaig
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja et gy
jogcime idotartama
El6fizet6i a) Szamlazas és kapcsolodé  a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
hozzaférési pont dijak beszedése, valamint bekezdés, Eht. megsziinését
helye az el6fizetdi szerzodés 129. § (5) év koveto 1
figyelemmel kisérése bekezdés157. § (eléviilés)

b) Az adatkérésre kiilon (2) bekezdés b) A szerzddés
torvény szerint jogosult b) Eht. 159/A. § megsziinését
nyomozo hatdsag, c) Szamviteli kovetd 1 év
iigyészség, birdsag, torvény c) A szerzddés
valamint nemzetbiztonsagi megsziinését
szolgdlat torvényben kovetd 8 év

A szolgéltatdsra
irdnyadé dijak és
egyéb kapcsolddo
dijak, koltségek
(pl. belépési dij,
szerelési koltség)
mértéke, a dijak
megfizetésének
ideje, mddja
Dijfizetéssel és a
dijtartozéssal
Osszefiiggd adatok

Tartozas
hatrahagyasa
esetén az
el6fizetoi
szerzOdés
felmondasanak
eseményei

meghatdrozott feladatai
ellatadsdnak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
¢) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megdrzése
Szadmlazdas és a kapcsolédd
dijak beszedése, az el6fizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az el6fizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése
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2003. évi C. tv.
129. § (6) bekezdés
h) pont

Eht. 157. § (2)

bekezdés h) pont

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

a) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinéséig
illetve a
dijtartozas
eléviiléséig

Az adott

szamlakovetelés

Eht. 143. § (2)

bekezdés szerinti

eléviiléséig

A szerzO6dés

megsziinését

kovetd 1 év

(eléviilés)
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja et gy
jogcime idotartama
Az elbfizetdi Szamlazas és a kapcsolodo Eht. 157. § (2) A szerzOdés
szolgaltatas dijak beszedése, az el6fizetéi  bekezdés k) pont megsziinését
igénybevételéhez  szerz6dés figyelemmel kovetd 1 év
jogellenesen kisérése (eléviilés)

alkalmazott — igy
kiilonosen a
tulajdonosa dltal
letiltott —
elofizetdi
végberendezések
haszndlatéra,
illetve annak
Kisérletére
vonatkozoéan a
Szolgaltatd
elektronikus
hirk6z16
halézatdban
keletkez6 adatok
A telefonos
iigyfélszolgalatra
érkez6 elofizetoi
bejelentések
(panasz és
hibabejelentés)
hangfelvétele

El6fizet6 e-mail
cime mint az
el6fizetol allomas
azonositéja

El6fizetoi allomas
szdma vagy egyéb
azonositdja

(iigyfélazonosito)

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatdrol6 eljarés
eredménye és a
hibaelharitds alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakOvetése

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése Internet-szolgaltatés
igénybevételére irdnyuld
szerz6dés esetén

Szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, az el6fizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése
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a) Eht. 141.8§ (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.
6.) NMHH
rendelet 10. §-a
alapjén az
el6fizeto
hozzajarulasa
esetén

Eht. 157. § (2)
bekezdés pont

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastdl
szamitott 1 évig

b) Egyéb
bejelentés
esetén:
bejelentés
idépontjatol
szdmitva a
fogyasztévédel
mi torvényben
meghatarozott
id6tartamig

A szerz6dés

megsziinését

kovetd 1 év

(eléviilés)

A szerzodés
megszinését
kovetd 1 év

(eléviilés)
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja et gy
jogcime idotartama
Az elbfizetd6 cime a) Szamlazds és a a) Eht. 157.§ (2) a) A szerz6dés
é€s az 4llomas kapcsol6dé dijak bekezdés c) megsziinését
tipusa beszedése, az eldfizetdi pont kovetd 1 év
szerz6dés figyelemmel b) Eht. 159/A. § (eléviilés)
kisérése b) A szerz6dés
b) Az adatkérésre kiilon megsziinését
torvény szerint jogosult kovetd 1 év
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsdnak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
Elszamolasi Szadmlazdas és a kapcsolédd Eht. 157. § (2) A szerzOdés
idészakban dijak beszedése, az el6fizetéi  bekezdés d) pont megsziinését
elszamolhat6 szerz6dés figyelemmel kovetd 1 év
0sszes egység kisérése (eléviilés)
szdma
Hivé és hivott a) Szamlazas és a a) Eht. 157.§ (2) a) A szerzodés

elofizetd1 szamok

b)

kapcsol6dé dijak
beszedése, az el6fizetbdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
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a) bekezdés e)
pont
b) Eht. 159/A. §

megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)
b) A szerz6dés
megsziinését
koveto 1 év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja N gy

jogcime idotartama
A hivis vagy a) Szamlazas és a a) Eht. 157.§ (2) a) A szerz6dés
egyéb szolgaltatas kapcsol6dé dijak bekezdés f) pont megsziinését
tipusa, irdnya, beszedése, az elofizetoi b) Eht. 159/A. § koveto 1 év
kezd6 id6pontja és szerz6dés figyelemmel (1) bekezdés d) (eléviilés)
a lefolytatott kisérése pont b) Az adatok
beszélgetés b) Az adatkérésre kiilon ¢) Szamviteli keletkezésétol
id6tartama, torvény szerint jogosult torvény szamitott 1 év
illetéleg a nyomoz6 hatdsag, c) A szamla
tovabbitott adat ligyészség, birdsag, keltétol
terjedelme, valamint nemzetbiztonsagi szamitott 8 év
valamint a szolgalat torvényben
szolgaltatas meghatdrozott feladatai
igénybevételekor ellatdsanak biztositasa

hasznalt késziilék
egyedi azonositdja
(IMEI), IP
halézatok esetén
az alkalmazott
azonositok

Hivés vagy egyéb
szolgaltatas
datuma

24.

b)

A Szolgiltat6 a kezelt
tudomasszerzését kovetoen haladéktalanul

céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Szamviteli bizonylat
megOrzése

Szamlazas és a
kapcsol6dé dijak
beszedése, az el6fizetbdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatdsdnak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

személyes

a) Eht. 157.§ (2)
bekezdés g)
pont

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

adatot
torli,

az adatkezelésr6l
ha a szolgaltaténal

a) A szerzddés
megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) Az adatok
keletkezésétél
szamitott 1 év

vald

valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre keriilt sor.

2.5.

védelmérdl gondoskodni.

2.6.1.

A Szolgaltatdo koteles az Eldfizetdkrél nyilvantartott személyes adatok

A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozziférést

jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl
nyilvéantartast kell vezetni. A szamitogépes adatdllomanyokrol legaldbb egy

példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2.
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A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.
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2.6.3.

2.6.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi
jogszabalyok és belsd eldirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

A kozbensd, az irattirozasra nem keriild, vagy az irattarozasi idé utan
selejtezésre keriild nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szdmitégépes
adathordozon levd adatokat helyredllithatatlanul le kell torolni, a papir
alapu, személyes adatokat tartalmazé listdkat el kell égetni vagy mas médon
(égetéssel, iratmegsemmisitvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

A személyes adatok tovabbitdsdnak esetei

Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz

sziikségesek, dtadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgdltatd6 megbizdsa alapjdn a szdmldzast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az tligyfél-
tdjékoztatast végzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasdnak iildozése céljabol az arra
hataskorrel — rendelkezd nemzetbiztonsdgi  szerveknek, nyomozd
hatésdgoknak, az ligyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szo6l6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz

szitkségesek, dtadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd6 megbizéasa alapjan a hibaelharitast illetéleg
az uigyfél-tdjékoztatist végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz

sziikségesek, dtadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizdsa alapjan a panasz ligyintézését,
illetéleg az ligyfél-tdjékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziikségesek, dtadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén —
azoknak, akik a Szolgaltaté megbizdsa alapjan a marketing akciot illetdleg a
marketing jellegli igyfél-tajékoztatdst végzik.

Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén —

1157121



Egységes Szerkezetbe foglalt ASZF Hatalybalépés: 2022. februar 1-én
Pizmany Kabel Kft. Késziilt: 2014. jinius 30-4n

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

harmadik fél szdméra a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel
vagy nyujtott  szolgéltatdsokkal kapcsolatos  aktudlis  marketing
informéacioknak az Eléfizetd részére torténd kiildése céljabol.

A 3.1.-3.5. pont alapjian &tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat
atvevoket a szolgaltatdval azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.

Az Eldfizeto hozzdjaruldsa és modositisanak joga

A Szolgéltatd az Eldfizetd adatkezeléshez vald elézetes hozzdjarulasat
koteles megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést
jogszabaly szamara kotelezden nem irja eld.

Az Elo6fizeto adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezok szerint

szerezheti meg:

a) az egyedi elofizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajaruld
adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az Eldfizetd altal szolgaltatott adatlapon
tett nyilatkozattal

Az Elo6fizetd a hozzéjarulasaval torténd adatkezelésrdl szo6l6 nyilatkozatat a
Szolgaltaté iigyfélszolgdlatan tett vagy postai dton megkiildott irdsbeli
nyilatkozatdval barmikor szabadon megvéltoztathatja.

Az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az
érvényes.

A Szolgadltato adatkezelésének szabdlyai

A Szolgéltatét a tudomdsira jutott személyes adatokkal kapcsolatosan
titoktartasi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy
részére csak az érvényes jogszabdlyokban és jelen Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetove.

A titoktartasi kotelezettség a Szolgdltatd alkalmazottjat, tagjit, megbizottjat
a Szolgaltatdval azonos médon terheli és megszegéséért a jogszabdlyok
szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsdgi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utén is terheli.
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6.1.

5.2.

Az adatvédelmi felelos

A Szolgéltat6 4ltal az adatvédelmi feladatok elldtdsara kinevezett személy
neve: LELOVICS LASZLO
beosztasa: ligyvezetd
elérhetdsége:
telefonszdm: (+36 20) 9852491 és (06 82) 821-000
e-mail: lelovics @pazmanykabel.hu

Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgiltat6 és alkalmazottja, tagja, megbizottja az
adatvédelemre és az adatbiztonsigra vonatkozé jogszabdlyokat és jelen
szabdalyzatot megismerje €s munkdja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsdg kovetelményeinek személyi €s targyi
feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Elofizetok és
Felhaszndlok részére az ugyfélszolgélati iroddban, valamint ha van,
internetes honlapjan valo nyilvanos elérhetdségét.

Adatvédelemre és adatbiztonsdgra vonatkozo jogszabdlyok

— Az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. térvény

— Az inform4cids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsigrol sz616
2011. évi CXII. torvény

— Az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 adatkezelésének  kiillonos
feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok adatbiztonsagarol,
valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas szabdlyair6l szo6lo
226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

— Az elektronikus hirko6zlési eléfizetdi szerzddések részletes szabalyairol
sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet
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6. sz. melléklet. Halozathaszndlati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott halézathasznalati iranyelvek
(AUP — Acceptable Use Policy)

1.

3.2.

3.3.

A hadlozathaszndlati iranyelvek szerepe

A jelen héldézathaszndlati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok
altal altaldban vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gytijteménye.
Ezek az irdnyelvek nem csupén a ,,Netiquette” jellegii dokumentumokban
szerepld viselkedési ajanldsok, hanem olyan szigori kovetelmények,
amelyek betartasat szigort szankciokkal is el kell segiteni.

A hélozathaszndlati irdnyelvek €és szabdlyok a szolgéltatdsokat
rendeltetésszeriien igénybevevo tigyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy
védi a felhaszndlot és a szolgéltatot, valamint annak hélézatit és
szolgéaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal6k
ellen.

Az 1SzT (Internet Szolgdltatok Tandcsa) nyomatékosan ajinlja, hogy
minden Internet szolgdltat6 kovetelje meg az tigyfeleitdl a halozathasznalati
irdnyelvek betartdsat, tovabbd javasolja, hogy a jelen hdl6zathasznélati
irdnyelvek a szolgaltatok Altaldnos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhaszndloknak a hélézathaszndlati irdnyelvek megsértése ligyében a
szolgaltatojukkal ajanlott

felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt
abuse @ <szolgéltatonév>.hu alakd e-mail cimen.

A hdlozathaszndlati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathaszndlati irdnyelvek alkalmazdsiban az, hogy a
szankcié sdlya legyen Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg
eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgdltatds sziineteltetése,
végso esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

Altaldnos hdlézathaszndlati irdnyelvek

Amennyiben egy felhaszndlé tevékenysége megsérti a szolgdaltatd
szolgdltatdsi irdnyelveit, a szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot a
szolgaltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A
szolgaltatd elonyben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban
is az elofizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan
tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgéltatasi
irdnyelvek kiilonodsen silyos vagy azonnali karokat okoz6 megsértésének a
szolgdltatds azonnali félbeszakitdsa €s megsziintetése lehet az eredménye.
Béarmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése,
hogy érvényre juttassa elvardsait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem
tekinthetd jogfeladdsnak a részérdl.

Nem szabad a szolgdltatdsokat semmilyen torvényt, szabdlyozast,
szabvanyt, nemzetkozi egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.
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3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.2.

Nem szabad semmilyen olyan hélézat, szerver, web lap, adatbazis vagy
Internet szolgdltaté beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is)
szabdlyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a felhaszndlo a
szolgaltat6 halézatan keresztiil ér el.

Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, ragalmazads, tisztességtelen, csalérd,
tradgér, timadé vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmit6gép-hdldzat
biztonsdgat, més elhasznild jogosultsagat jogosulatlanul hasznélni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hdalézati eszkozre vald
jogosulatlan behatolds, vagy barmilyen ilyen irdnyt probélkozas.

Tilos barmely végpont mikodésének megzavardsa vagy szandékos
tilterhelése (Denial of Service) a szolgéltaté hélézatardl vagy annak
1génybe vételével.

Tilos meggatolni mdas felhaszndl6t abban, hogy haszndlja és élvezze a
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsokat.

Tilos a halozatot a szerzdi jogvédelem ald es6 anyagok atvitelére hasznalni,
ha az 4tvitel sordn masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaldzszoftverek
atvitele).

Tilos szamitogépes virusok, férgek szdndékos terjesztése, illetve a
terjesztéssel val6 fenyegetés.

Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti,
illetve megsziintetését eredményezheti, ha a szolgdltatd hdl6ézatdn olyan
tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

Egyik felhasznal6 sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala
forgalmazott informéciokrdl, az érintett felhaszndld tudta és hozzdjarulasa
nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példdul a felhaszndlok Altali
forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsdgi incidensek
kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert
informdciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés megakadalyozisa)
megvaldsitasdra haszndlhatja fel.

Ugyanakkor a szolgéltaté szdmldzds és biztonsdgtechnikai okokbol
bizonyos, a felhaszndlok adatforgalmara vonatkoz6 informaciot
rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett informécidkat is csak az
eredeti cél megval6sitasara hasznalhatja fel.

Az elektronikus levelezésre vonatkozé irdnyelvek

Nem szabad a szolgéltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmili vagy
nagy mennyiségli levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek
(egylittesen spam) kiildésére haszndlni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a
kereskedelmi reklamok, tdjékoztaté bejelentések, Kkaritativ kérések,
alairasgylijtések ¢és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu
tizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli
(1. elektronikus kereskedelmi térvény).

Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi,
illetve kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

haszndlni. Tilos a szolgéltaté hdlézatdn igénybe vett barmely szolgéltatast a
4.1. pontban leirt médon rekldmozni.

Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltdvolitani az elektronikus levél
fejlécét.

Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl.
Ugyancsak tilos igen hosszu iizenetek vagy féjlok kiildése egy cimzettnek a
levelezd szerver, illetve a felhaszndl6i hozzaférés megbénitasa szandékaval
(mail bombing).

Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani ,,hélabda” levelezést (chain letters,
olyan iizenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovdbb
masoknak), vagy hasonl6 iizeneteket, fiiggetleniil attdl, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fiiggetleniil att6l, hogy a cimzettek kivdnnak-e vagy sem ilyen leveleket
kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek
kiildéséhez.

A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mds Internet
szolgéltat6tol kiildott levelekre vald vélaszok fogaddsdra haszndlni, mely
levelek megsértik a jelen Szolgaltatdsi irdnyelveket vagy a mdsik Internet
szolgdltat6 szolgaltatasi irdnyelveit.

Amennyiben valaki egy masik Internet szolgéltatd szolgéltatasat veszi
igénybe egy, a szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, igy koteles
olyan rekldmozasi technikdkat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen
Szolgéltatasi irdnyelveknek.

A kapcsolattartas irdnyelvei

A szerz6dd félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt
(avagy ,.contact” személyt), akik felelések minden szadmitogépért, IP-
halézatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltatd altal nytjtott szolgaltatds
révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek
nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét (,,contact” informécid) még a
halézati kapcsolat kiépitése elott.

A ,,contact” informédciénak mindig naprakésznek €s pontosnak kell lennie,
ezért az esetleges valtozdsokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgéltatd
ugyfélszolgalatit. A pontatlan vagy elavult informédciék miatti karokért a
szerz0do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel,
hozzaférési lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerzodd f¢l
rendszereit konfigurdlja, iizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzatérést
korlatozza.

Az osztott eréforrdsokra vonatkoz6 irdnyelvek

A szolgéltatd Internet szolgéltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az
eréforrasoknak a talzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel
valo visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden mas felhasznalo
szamdra negativ hatast valthat ki. A halozati erdforrdsokkal vald
visszaélések leronthatjdk a hélézat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat
elveibe litkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgdltatds felfiiggesztését,
illetve megsziintetését eredményezhetik.

A halézathaszndlati irdnyelvek médositasa
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A szolgaltat6 fenntartja magédnak a jogot, hogy a jelen szoveget az
irdnyelvek szellemében megviltoztassa, de a mindenkor mérvadé széveg az
altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy weboldal) elérhetd
lesz.
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