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2.1.1. Az eléfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras: 9
2.1.2. A szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei: 10
2.2. Az eléfizetéi szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja: 12

2.3. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének

esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai 14
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2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyijto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott

felmondas feltételei; 17
3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma: 17
3.1. A szolgaltaté altal nyudjtott eléfizetoi szolgaltatas leirasa: 17
3.2 A szolgaltatas igénybevehetiségének foldrajzi teriilete: 17

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivée helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok

felhasznalasara vonatkozé leiras: 17
Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasiaban nem értelmezhetd. 17
3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, 17
3.5. A szolgaltatoé felelosségi hatarat jelent6 elofizetoi hozzaférési pont helye; 17
4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga: 17

4.1. Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az elofizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérdl szolo NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltat6 altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei, 17

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheto
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése, 17

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és szolgaltatas biztonsagat
és a halozat egységét befolyasoldo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal

kapcsolatban tehet, 17
4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei: 17
5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése: 18
5.1.1. Szolgaltatas sziineteltetése az Elofizeté kérelmére 18
5.1.2. A szolgaltatas sziineteltetése karbantartas miatt 18
5.1.3. A szolgaltatas Szolgaltato érdekkorén kiviili okbdl torténé sziineteltetése: 19
5.1.4. A szolgaltatas sziineteltetéséért viselt felelosség: 19
5.1.5. A sziinetelés specialis esetei, a szolgaltatas felfiiggesztése: 20

Amennyiben az elofizetéi szerzodés felmondasara azért Keriilt sor, mert a rendelkezésre allé adatok,
informaciok alapjan valésziniisitheté, hogy az Eldfizeto a szerzédés megkotése vagy szolgaltatas
igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiillonosen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas legalabb 15 napos korlatozasat
kovetoen a felmondasi idore a szolgaltatast felfiiggeszteni. 20

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeté altal inditott vagy az
elofizetonél végzoédtetett forgalom Kkorlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas minoségi vagy mas
jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalodsitasanak médjai 20

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei:

5.2.2. A korlatozasrol torténd értesités
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5.2.3. A Kkorlatozas megsziintetése:

5.2.4. Korlatozas esetén felszamitott dijak:

5.2.5. A Kkorlatozas specialis esetei:

5.3. Az elédfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei; 22

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitis, panaszkezelés, jogvitak: 22

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras 22

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei:

6.1.2. A hibabejelenté szolgalat elérhetésége:

6.1.3. A hibabejelentés nyilvantartasa:

6.1.4. Az Eléfizeto anyagi felelssége a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszZKOZOKért:.....cccuurenee

6.1.5. A hibaelharitas koltsége:

6.1.6. Egyiittmiikodés a Szolgaltatoval a hibaelharitas érdekében:

6.1.7. Egyiittmiikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén:

6.1.8. Karbantartasi szolgaltatasok:

6.2. Az eldfizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén 26

6.2.1. A Szolgaltaté hibas teljesitése:

6.2.2. A hibaelharitas hatarideje:

6.2.3. A Szolgaltato felelossége a hibaelharitasért

6.2.4. Az Eléfizeto kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

6.2.5. A szolgaltatas minoségével kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.6 Vis maior:

/////

6.3. Az elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)...... 28

6.3.1. Az Eléfizetéi panaszok kezelése:

6.3.2. A panaszbejelentés modja:

6.3.3. A panasz megvalaszolasanak hatarideje és médja:

6.3.4. Az Eléfizeto jogai a panasz kapcsan:
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7400 Kaposvar Szent Imre u. 14/a 32
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1. Altalanos adatok, elérhetdség:

1.1.  Aszolgaltato neve és cime:

1.1,1. Neve: Pazmany Kabel Szolgaltaté Kft.

1.1.2. Cime: 7400 Kaposvar Németh Istvan fasor 21.
1.2. A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhet6ségei ( cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartdsi idS) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
Ugyfélszolgdlatainak elérhetGségei naprakészen megismerheték:

1.2.1. Kozponti iigyfélszolgalat cime: 7400 Kaposvar Németh Istvan fasor 21.
1.2.2. Telefonszama: 209852491, 82821000,

1.2.3.  Egyéb elérhet6ség: pazmanykabel@pazmanykabel.hu
1.2.4. Nyitvatartasi id6: 8-10 ora és 14-16 6ra és egyébként telefon egyeztetéssel.

1.3. A szolgaltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetésége:
1.3.1. Cim: 7400 Kaposvar Németh Istvan fasor 21.

1.3.2. Telefonszam:209852491, 82821000,

1.3.3. Egyéb elérhetéség : pazmanykabel@pazmanykabel.hu

1.3.4. Nyitvatartasi id6: 8-10 6ra és 14-16 6ra és egyéb id6pontban telefon gyeztetéssel

1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime: WWW.pazmanykabel.hu
1.5. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége: pazmanykabel@pazmanykabel.hu

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei:

2.1 Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr. 5. § (2) bekezdése
szerinti elofizetdi szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei:
2.1.1. Az elo6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras:
1.1.1.1. Az eldfizetdi szolgéltatasra vonatkozo6 igénybejelentést kovetden -
amennyiben sziikséges és az elofizetdi szerzodés megkotésére
egyidejlileg nem keriil sor - a szolgéaltatd haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos
vizsgalatait, és e hatdridon beliil igazolhaté6 médon nyilatkozik és értesiti
a felhasznal6t arrdl, hogy
a) azigényt teljesiti,

b) azigény teljesithetd, de a szolgdltatds nyujtadsat miiszaki lehetdség hidnydban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belill nem tudja biztositani, ezzel
egyidejlileg megjeldli a szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (v, hdnap, nap pontossiggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,
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c)
1.1.1.2.

1.1.1.3.

1.1.1.4.

b)

1.1.1.5.

az igényt nem teljesiti.

Az el6z06 bekezdés a)-c) pontjdban foglaltak esetén a szolgéltaté az
értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az
igénybejelentés alapjan jelen altaldnos szerzodési feltételekben
meghatédrozottak szerinti el6fizetdi szerzodés megkotésére.
A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjdban foglaltak esetén a szolgéltatd
haladéktalanul, de legkésdbb 5 napon beliil kezdeményezi a helyi hurok
atengedését.
Az eldfizetdi szerz6dés
jelenlévok kozott - kiilonosen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses
jognyilatkozatok esetében - az eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi
szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatdnak megtételével,

tavollevok kozott az eldfizetd szolgdltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi
szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatdnak hatalyosulasaval jon 1étre.

Rdautalé magatartassal csak akkor jon l1étre eldfizetdi szerzddés, ha az
eldfizetd szamara az elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az
eldfizetdi szerzodés 1ényeges tartalma ismert volt. Szerzodéskotésre
irdnyuld, rdutal6 magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizdrdlag az a
tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi
az eldfizetdi szerzodés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem
mindsiil eléfizetdi szerzodés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.2. A szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei:

1.1.1.6.

1.1.1.7.

1.1.1.8.

Az el6fizetdi szerz0dés szoban, vagy rdutalé magatartdssal torténd
megkotése esetén az eldfizetdi szerz0dés az 2.1.1.4. szerinti 1étrejottét
kovetden a szolgéltaté a megkotott eldfizetdi szerzodésrdl legfeljebb 8
napon beliil legaldabb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat
tartalmazé dokumentumot ad az eldfizetOnek, amennyiben arra az
eldfizetdi szerzodés 1étrejottét megeldzden nem keriilt sor. A szolgaltatd
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds
adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formédban, megegyezés
hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az el6fizetd részére
igazolhaté médon dtadni vagy megkiildeni.

Az el6fizetdi szerz0dés megkotése eldtt a szolgdltatd koteles az eldfizetot
igazolhaté médon tdjékoztatni arrdl, hogy az eldfizetdi szerzodés
fennalldsa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az eldfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerz6dés altala megjelolt idopontjdban
hatdlyos tartalmardl sz6l16, legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmaz6 dokumentum ataddsat. E dokumentumot a
szolgaltat6 a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen,
az eldfizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formédban, vagy mas
tartds adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az eldfizetd
részére igazolhaté médon dtadni vagy megkiildeni.

A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzodés 1étrejottét
kovetden a szolgéltaté a megkotott eléfizetdi szerzodés 1étrejdttének
idopontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az
eldfizetot.
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1.1.1.9.

1.1.1.10.

1.1.1.11.

1.1.1.12.

1.1.1.13.

1.1.1.14.

1.1.1.15.

Az elektronikus tton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd
szerz0déskotési feliilet, vagy elektronikus levél atjan) torténd
szerz0déskotés esetén a szolgéltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb
48 6ran belill az elofizetdi szerzddés 1étrejottét elektronikus tton
visszaigazolni €s az eldfizetdi szerz0dést maradandé médon rogziteni. Az
eldfizetdi szerzddést a szolgéltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil
koteles az eldfizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az
eldfizetdi szerzddéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni.

A jelenlévik kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett
szerzOdéses jognyilatkozatok esetében - az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot
elfogado, eldfizetdi szerz0dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak
megtételével, a szolgéltatd az eldfizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott
15 napon beliil, vagy a felek elofizetdi szerzodésben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi idopontban, de legfeljebb az eléfizetdi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatds
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdése az elofizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatds nyudjtasa megkezdésének djabb idOpontjdban, mely nem lehet
késObbi, mint az eléfizetdi szerzdédés megkotésétol szamitott 90 nap.

A 2.1.2.5. bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgéltat6 éltal az 2.1.1.1 b)-c) szerint vallalt hatarid6
elmulasztisa esetén a szolgdltat6 kotbért koteles fizetni, melynek dsszege
minden késedelmes nap utdn az altalanos szerzddési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij
hidnyédban az el6fizetdi szerzodés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerzodési feltételekben meghatdrozott kedvezmények nélkiili havi
eldfizetési dij, vagy elore fizetett szolgdltatdsok esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

A 2.1.2.7. bekezdésben meghatarozott hatarido teljesitésére a szolgaltatd
miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerz0dést az Eht. 134. §
(2) bekezdése szerint felmondja, a szolgdltat6 a szolgéltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl az eldfizetdi
szerz0dés megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles
megfizetni.

Ha a szolgdltat6 a hataridot tillépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont
l1étesitését megeldzden az eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az eldfizetd eldlldsa esetén
a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgéltat6 koteles az adott
eldfizetdi szerz0dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd
30 napon beliil visszafizetni az el6fizetd szdmara, az elofizetd pedig
koteles a szolgdltaté tulajdondban 1évo, a szolgéltaté altal részére atadott
eszkozoket a szolgéltatonak visszaszolgéltatni.

Az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott
eldfizetdi szerzddés esetén az elofizetd az eldfizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hitrdnyos jogkdvetkezmények és
indokolds nélkiil eldllhat az eldfizetdi szerz6déstol. Ha a szolgdltaté az
eldfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsdra nyitva
all6 hataridon beliill megkezdi, az el6fizetdt az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali
hatalyd felmondasi jog illeti meg.
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1.1.1.16. Az eldfizet6i szerzodés megkotését megeldzden a szolgaltatd koteles
igazolhaté mdédon tdjékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejii
elofizetdi szerzodés megkotésének lehetdségérol, és igazolhatd
modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tdjékoztatds elmaradasa
esetén az eldfizetdi szerzodésben az eléfizetdt érintd, a hatdrozott ideji
eldfizetdi szerz0désbol eredd barmilyen hatrdnyos jogkdvetkezményt
megallapité szerzddéses rendelkezés semmis.

1.1.1.17. A szolgdltaté nem kovetelhet az eldfizet6tol dijat, ellenszolgaltatést, ha
olyan szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit,
amelyet az el6fizetdé nem rendelt meg. A szolgéltato erre vonatkozé
ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eldfizetd
kifejezett, tevoleges magatartdssal elfogadta.

1.1.1.18. Az 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizar6lag elektronikus levelezés vagy
azzal egyenértékll egyéni kommunikécids eszkodzzel tett cimzett
nyilatkozatok utjan kotott eldfizetdi szerzodésre is alkalmazni kell.

2.2. Az elé6fizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja:
Az elofizetdi szerzodést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kozérthetdség, ellentmondés-
mentesség és attekinthetdség kovetelményének

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ac) az eld6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével dsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgéaltatdsokra vonatkoz6 eldfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;
b) aszolgéltatd adatai:
ba) a szolgéltaté neve, sz€khelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltat6 cégjegyzékszama,
bc) a kozponti igyfélszolgélat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetdsége,
be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is
elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

c) az eldfizetdi szerz8dés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas:
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ca) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok, az eldfizetd
tdjékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett szolgéltatds egyetemes szolgdltatas-e, az eldfizetdi
hozzéférési pont helye,

cb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabés (rendszeres dijak, kiillondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a
szolgéltatashoz kapcsolédé valamennyi egyéb dij az altalanos szerz6dési feltételekben hol
taldlhato, azzal, hogy e dijak az egyedi eldfizetdi szerz8dés részét képezik anélkiil, hogy azok az
egyedi eldfizetdi szerzOdésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés mddja,
ce) a szamlakibocsatds hatdrideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az eldfizetd hivoszdma, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatdshoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre 4ll, vagy amennyiben az el6fizetdi szerz8déskotés
id6épontjaban nem all rendelkezésre, az eldfizetdi hivoszam kozlésének hatdrideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az eldfizetdi szerz8dés hatdlybalépése, idotartama, jelenlévOk kozott kotott hatdrozott idejli eléfizetdi

e)

5

8)

szerz6dés esetén a hatdrozott idétartam lejaratdnak napja;

amennyiben értelmezhetd, az eldfizetd egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositdsdnak, visszavondsdnak mddjai, esetei és hatarideje:

ea) az elofizetdi névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdroz6 adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok értékesitése €s iizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésével,

ed) atételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,
ee) az eldvilasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatdval,

ef) az egyéni eldfizetdi mindséggel,

eg) akis- és kozépvillalkozdsi mindséggel,

eh) az egyedi el6fizetdi szerzédésben foglaltak megismerésével,

ei) afelmondasi jogra vonatkozé tdjékoztatds tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban
foglaltaknak megfelelden;

amennyiben a szolgéltaté az adott szolgéltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tillépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korldtozassal él, az erre vonatkoz6 kiilon feltételek, valamint ezek
elfogadasardl szolo, az eldfizetd kiilon, egyértelmil (igen/nem) nyilatkozata;

Uzleti elSfizet6 esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstél vagy altalanos szerz6dési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint
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tartalmazza az lizleti el6fizet6nek az eltérés elfogaddsara vonatkozé kifejezett nyilatkozatat,
tovabba, hogy a szolgdltatd az adott jogszabdlyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételtdl

2.3. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai
Eléfizet6i szolgdltatds igénybevételére az El6fizetdi Szerzodésben foglaltaknak megfeleld mdédon és
feltételekkel, az Egyedi El6fizetdi Szerz8dés 1étrejottét kovetden van lehetdsége az EldfizetOnek.

Az Eldfizetd nem jogosult arra, hogy az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés alapjan 6t megilletd jogokat
harmadik személyre a Szolgéltaté eldzetes, {rdsbeli hozzdjarulasa nélkiil atruhdzza.

A Szolgaltaté jogosult a rendeltetésszerti és szerz6désszert haszndlat ellendrzésére és sziikség esetén az
El6fizetét ennek betartdsara felszolitani, vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott eszkozokkel —
mint a szolgaltatds korlatozasa, illetve az Eldfizetdi Szerzddés felmonddsa — fellépni.

A Szolgaltaté a szolgaltatds igénybevételét, az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését, illetve az
eldfizetdi Berendezés, egyéb eszkoz Szolgéltaté halézatdhoz valé csatlakoztatdsat (a tovdbbiakban: a
szolgéltatas 1étesitése) az El6fizetdi Szerzodés megkotését kovetd 15 napon belill biztositja, illetve végzi
el, ha ennek feltételei fenndllnak, illetve ha a Felek nem egyeztek meg ettdl eltérd idopontban.

Amennyiben a Felek az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének konkrét, az igénybejelentés
Szolgaltatéhoz val6 beérkezésétdl szamitott maximum 90 napig terjedd idétartamon beliili idejében
megegyeznek, a Szolgéaltaté a megadott szolgdltatds kiépitését, telepitését adott idépontra elvégzi.

2.3.1. A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli korlatai:

A szolgaltatas igénybevételére az Egyedi El6fizetdi Szerzddés fenndllta alatt jogosult az Elofizeto.

Kivételt képez e szabdly aldl, ha a koriilményekben lényeges viltozds — igy kiillondsen jogszabdlyi
valtozds — kovetkezik be, ilyen esetekben ugyanis vagy e jogszabdlyi valtozésra tekintettel, vagy mas
lényeges valtozds miatt az Egyedi Eldfizetdi Szerzddés tartama is megvaltozhat.

Az Eldfizetd a szolgdltatds igénybevételét az dltala meghatarozott idétartamra sziineteltetheti, illetve
erre bizonyos esetekben a Szolgaltaténak is lehetdsége van jelen ASZF 5. Fejezetében meghatdrozottak
szerint.

E sziineteltetés tartama alatt az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés tovabbra is hatdlyban marad a Felek
kozott.

A szolgéltatas tartalméra, minOségére, a szolgéltatds igénybevétele utin felszdmitott dijakra és
kedvezményekre vonatkoz6an az Eléfizetd éltal egyedileg és esetileg, kiillon megallapodas, a
kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idotartamu szerzddés alapjan vallalt hatarozott
id6tartam is vonatkozhat.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének esetleges foldrajzi korlatai

A Szolgaltat6 szolgéltatdsait Magyarorszag teriiletén nyujtja.

A szolgaltatas kizarélag a Szolgaltato ellatési teriiletén, illetve kiépitett hdl6zatan érhetd el, melynek
legfontosabb adatait jelen ASZF 4. szami tartalmazza.

Amennyiben az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltat6 4ltal még el nem latott teriiletre
igénylik, illetve a Szolgaltatd ellatasi teriiletére, de olyan halézatra, amelyen az igényelt szolgaltatds nem
érhetd el, igy a torzshaldzat és a vonalhal6zat kiépitéséig vagy a megfeleld technikai megoldas
biztositasdig Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nem kothetd, a benytjtott igény csak eldzetes
igénybejelentésként vehetd figyelembe.
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Ezen szabdlytdl eltérden a Szolgéltaté hal6zatanak fejlesztése, bovitése érdekében a Felek
megdllapodhatnak abban, hogy a szolgaltatas kiépitési koltségének megeldlegezésével, kozos erdvel
épitenek és/vagy fejlesztenek hdldézatot az elldtatlan teriileteken, azonban a hdlézat tulajdonjoga minden
esetben Szolgaltatot illeti meg.

Errdl a Felek kiilon Hél6zatfejlesztési megallapodasban rendelkezhetnek. Arrdl, hogy az adott
telepiilésen, vagy telepiilésen beliil az Elofizetd altal megjeldlt cimen elérhetd-e az igényelt szolgéltatés, a
Szolgéltat internetes honlapjan, illetleg az Ugyfélszolgalaton tdjékozodhat az Elbfizeto.

2.3.3. A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei és a Szolgaltaté altal biztositott
eszkozokért vallalt jotallas

A Szolgaltaté a szolgdltatds igénybevételére hasznalt késziilék, berendezés, eszkoz (a tovabbiakban:
eszkoz) alkalmassagédért, megfeleloségéért csak és annyiban tartozik feleldsséggel, amennyiben az adott
eszkozt 6 biztositja az Elofizetd szamara.

Minden maés esetben az El6fizetd feleldssége, hogy adott eszkoz alkalmas-e, megfeleld-e a szolgaltatas
igénybevételére.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Berendezések dramellatasardl az Elofizetd sajat koltségére
koteles gondoskodni.

A Szolgaltat6 a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, dltala biztositott és tulajdonat képezd
eszkozokért, berendezésekért csere-garanciat és jotallast vallal.

Az Elo6fizetd altal megvett eszkozokre ez a jotdllas 1 évig érvényes, mig a bérelt eszkozok esetén a
csere-garancidt a Szolgéltat6 az adott szolgaltatdsra vonatkozd El6fizet6i Szerz6dés fenndlldsa alatt
folyamatosan biztositja.

A jé6télls, valamint csere-eszkoz biztositdsdnak részletes feltételeit az eszk6zokhoz, Berendezéshez
biztositott jotallasi jegy tartalmazza.

A jotallas megsziinik, illetve a csere-garancia nem érvényesithetd, amennyiben a Berendezés
felszerelését, javitasat, kicserélését nem Hivatalos szereld végzi vagy az El6fizetd a Berendezést nem a
hasznélati titmutatonak megfelelden, azaz nem rendeltetésszerlien haszndlja, illetdleg megrongalja, vagy
atalakitja.

Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibdsodasokra, melyek az El6fizetd altal onalléan
beszerzett eszkdzok, Berendezések vagy szerelési anyagok alkalmatlansdgabdl, vagy az ezekkel torténd
kompatibilitds hidnyabol, tovabba amelyek az El6fizetd éltal sajat feleldsségére végzett szerelésbol
erednek.

Az elvégzett munkdélatok Hivatalos szereld altali végrehajtdsat az El6fizetd a szerelési Munkalap
alafrasaval igazolja, ismeri el.
A szerelés, garancidlis csere és egyéb, a szolgdltatds felszerelését kovetd cselekmények elvégzése

csakis a szerelési Munkalap aldirdsa ellenében fogadhatdk el érvényesnek.

Az Eléfizetd jotallasi-, illetve csere-garancia igényét személyesen az Ugyfélszolgélaton, telefonon,
valamint a hiba bejelentési elérhetdségeken keresztiil kozolheti a Szolgaltatoval.

A cserét lehet kiszalldssal is kérni, ez esetben a Szolgéltatd kiszéllasi dijat szamolhat fel.

Amennyiben a Szolgéltaté megitélése szerint az El6fizetd éltal hasznalt eszkoz veszélyezteti, zavarja,
akadalyozza, illetve potencidlisan alkalmas a Szolgéltat6 szolgaltatdsainak, hdl6zatanak vagy
rendszereinek mitkodésének veszélyeztetésére, zavardsira, akaddlyozasara (a tovabbiakban: akadalyozas),
akkor az Eldfizet6t felszdlithatja ezen eszk6zok haszndlatdnak mell6zésére.
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Amennyiben El6fizetd ezen felszolitdsban foglaltaknak nem tesz eleget, Szolgéltat6 jogosult a
szolgaltatas korlatozasara, sziineteltetésére, illetve az ASZF-ben szdmdra biztositott tovabbi lehetdségek
alkalmazasara.

A Szolgaltato szolgéltatdsainak, eszkozeinek miikodését akaddlyozé berendezést iizemeltetd
Eléfizetovel szemben, ha megitélése szerint ez sziikséges, jogosult mindezeken feliil a hat6sag eljarasat is
kezdeményezni, hogy a hatdsig az akadalyozot:

a) aberendezés zavarsziirésére;
b) a berendezés dthelyezésére; c. az akaddlyozas méds mddon torténd elharitdsara kotelezze.

Az akaddlyozds elharitdsanak igazolt és ésszerli koltségét az Elofizetd koteles a Szolgéltatd szamara
megfizetni.

Az Eldfizeto feleldsséggel tartozik minden olyan szolgéltatds hasznalataért — igy kiilondsen, ha az adott
szolgdltatds esetében megengedett a szolgéltatds mds személy éltali hasznélata, akkor ezen dtengedett
hasznélatért —, amelynek sordn a hozzaférés az ingatlandn vagy az dltala hasznalt ingatlanon kiépitett
eldfizetbi hozzéaférési ponton keresztiil torténik.

2.4. Az elobfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz
torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé,

Kabeles eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése olyan mddon torténik, hogy a Szolgaltat6 a kibeleket az
El6fizetd 4ltal biztositott befogadé 1étesitményben (véddcso, kibelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek
hidnydban a falon kiviil, a lakdsban vezetékcsatorna nélkiil, a Iépcs6hdzban €s a haz kiilso falan
vezetékcsatorndban vezeti.

Minden més esetben a Szolgaltatd a szolgéltatds igénybe vételéhez sziikséges egyéb eszkozoket és
Berendezéseket tigy igyekszik elhelyezni, hogy azok a 1étesitési helyként megjeldlt ingatlan hasznalatat
ne befolyésoljdk hatrdnyosan, illetve ne jarjanak az ingatlan sziikségtelen 4talakitasaval.

Az Elo6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett hdl6zaton nem szerez tulajdonjogot, viszont
biztositani, illetve tlirni koteles, hogy a Szolgéltatd a hdl6zathoz hozzaférjen, és azon sziikség esetén -
hibaelh4ritdsi munkdlatokat végezzen, vagy a haldzatot fejlessze, valamint, hogy a hdl6zathoz vald
hozzaférés jogszerliségét ellendrizze.

Amennyiben a Felek barmelyike gy itéli meg, hogy ez sziikséges, a Felek kiilon megéllapodast
kothetnek egymadssal az ingatlan ilyen céld hasznalatanak biztositasarol.

Amennyiben a szolgdltatdsok telepitéséhez vagy javitdsdahoz sziikséges szerelési munkalatok
elvégzéséhez az eldfizetdi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlanon miiemléki, szakhatosagi vagy
lakokozosségi engedélyek vagy mas hasonld hozzdjaruldsok sziikségesek, azok beszerzésérol Elofizetd
koteles gondoskodni. Szerelési munka csak ezek megléte esetén kezdhetd meg.

Amennyiben ezen hozzdjiruldsokat az Elofizetd a szerelési munkélatok megkezdéséig nem képes
beszerezni, és a munkalatok ebbdl kifolydlag elmaradnak, igy a Szolgéltaté a szolgéltatés sziineteléséért,
korlatozott igénybevételéért nem tehetd feleldssé. Az esetlegesen engedélyek nélkiil elvégzett szerelési
munkdlatokkal okozott esetleges karokért a Szolgdltatd szintén nem tehetd feleldssé.

Az Eldfizetd koteles tiszteletben tartani, hogy a részére rendelkezésre bocsatott, a szolgéltatas
igénybevételéhez haszndlt Berendezés lizemeltetése sordn haszndlt szoftver harmadik személy - pl. a
szoftverfejlesztd -, jogtulajdonos szellemi tulajdonat képezi.

A szolgaltatas igénybevétele sordn ezen harmadik személy kiilon engedélye nélkiil nem megengedett a
szoftver rendeltetésétdl eltérd hasznélata, ahhoz illetéktelen személy(ek)nek torténd hozzaférés

16/116



Pazmany Kébel Kft. Egységes ASZF Hatalyba Iépés kelte: 2016.02.15.

biztositasa, a kddolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskddjanak megfejtése, illetbleg az arra irdnyuld
kisérlet.

Amennyiben ezen kotelezettségét az El6fizeté megsérti, a Szolgaltatod jogosult a szolgdltatast
korlatozni, illetve az Egyedi El6fizetSi Szerz6dést megsziintetni.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyajto szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei;

Az ASZF targyit képez6 szolgiltatds vonatkozasiban nem értelmezhetd.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma:

3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetoi szolgaltatas leirasa:
A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatdsok tartalmat jelen ASZF 4. szami Melléklete hatdrozza meg
részletesen.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete:
A Szolgaltat6 szolgéltatdsainak teriileti lefedettségét jelen ASZF 4. szami Melléklete tartalmazza.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozoé informaciéhoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras:

Az ASTZF targyat képezo szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,
Sem a Szolgaltatd, sem az altala nyujtott szolgdltatisok nem mindsiilnek a hirkozlési jogszabédlyok
szerint egyetemes jellegiinek.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelento eléfizetoi hozzaférési pont helye;
A Szolgaltato feleldsségi hatdrat jelentd el6fizetdi hozzaférési pontjat, azaz a szolgéltatds El6fizetonek
val6 4taddsdnak helyét, minden esetben jelen ASZF A. Melléklete hatdrozza meg.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga:

4.1. Az elo6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérol sz616 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté
altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei,

4.2. Amennyiben a szolgaltat6 halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkoézlési
szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése,

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a haloézat és szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet,

4.4. Az elo6fizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:
A Szolgaltat6 halézatahoz kizardlag a Szolgaltatd altal biztositott vagy a Berendezés termékleirdsaban
a szolgaltatas igénybevételére megfeleloként feltiintetett végberendezést csatlakoztathat az El6fizetd.

17/116



Pazmany Kébel Kft. Egységes ASZF Hatalyba Iépés kelte: 2016.02.15.

A Szolgaltato kizdrdlag az 4ltala biztositott Berendezések megfelel0ségét garantdlja, az El6fizetd 4ltal
beszerzett Berendezések, illetve egyéb eszk6zok megfeleldségéért az Eldfizetd tartozik feleldsséggel,
azokat a Szolgaltat6 el6zetesen nem vizsgalja.

A Szolgaltaté ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetOnek dtadott eszk6zok,
Berendezések rendeltetésszerti hasznalatat — az Elofizeto indokolatlan zavarasa nélkiil — barmikor
ellenorizze.

A Szolgaltaté jogosult tovabba a nem altala biztositott eszkozoknek, Berendezéseknek a szolgéltatas
igénybevételére vald alkalmassdgat vizsgalni, de erre nem koteles.

Ha az El6fizet6 barmilyen médon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halézatanak
rendeltetésszert miikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldségi tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy mds okbdl nem megfeleld
végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgéltatd erre vald felszolitasat kovetden sem
szlinteti meg, ugy a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerzdést
megsziintetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:
A szolgaltatas az El6fizet6i Szerz6dés iddtartama alatt folyamatosan igénybe vehetd az El6fizetd 4ltal,
két kivétellel, ezek a sziineteltetés, illetve a korlatozas id6tartama.

A szolgéltatas sziineteltetésére vagy az Elofizetd kérelmére, vagy pedig a Szolgdltaté érdekkorében
vagy azon kiviil felmeriilt okbdl keriilhet sor.

5.1.1. Szolgaltatas sziineteltetése az El6fizet6 kérelmére

A Szolgiltaté koteles az Szolgéltatast - akar Egyéni, akar Uzleti/ Intézményi El6fizetd - kérésére
sziineteltetni.

Az Elo6fizetd koteles kozolni a sziineteltetés kezdd iddpontjat, valamint a sziineteltetés idStartamat, a
szlineteltetés kezdd idépontjat megeldzden legalabb 15 munkanappal, mely a tdrgyhonapot kovetd honap
elsejétdl kezdddden hatdrozott idotartamra, naptari évenként minimum 1, maximum 11 hénapra kérhetd.

Az idGtartam — a maximadlis 11 hénap figyelembe vételével — frdsban mddosithato a visszakapcsoldst
megeldzden legaldbb 5 munkanappal.

A sziineteltetés az El6fizeto dltal kért visszakapcsoldsig vagy a szerz6dés felmondésaig tart.

Az eldfizetd a sziinetelés idStartamara — az. 4.d. Melléklet szerinti {izemsziineteltetési havidijat,
valamint a kikapcsoldsért — az 4.d. Melléklet szerint felszamitott — csokkentett elofizetési dijat koteles
fizetni.

A hatérozott id0 lejartdval — amennyiben az eldfizetd masként nem nyilatkozik — a szolgaltat6 — kiilén
értesités nélkill — a sziineteltetés kapcsan felszamitott dijak megfizetése utdn visszakapcsolja a
szolgéltatast.

Dijtartozds, esetén nincs lehetdség a szolgéltatds sziineteltetésére. Hatdrozott idejli szerzdés illetve a
hiiségido lejarta eldtt torténd sziineteltetés esetén a szerz0dés idOtartama a sziinetelés idétartamaval
meghosszabbodik.

5.1.2. A szolgaltatas sziineteltetése karbantartas miatt
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A Szolgaltat6 érdekkorébe tartozé ok lehet kiilondsen a Szolgaltaté halézatdnak tervezett, rendszeres
karbantartdsa vagy a hal6zat atalakitisa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa (a tovdbbiakban: a halézat
fejlesztése).

A Szolgaltat6 szolgéltatdsait csak abban az esetben sziinetelteti, ha sziineteltetést nem igényld mds
gazdasdgos muszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre a hdl6zat fejlesztésére.

A sziineteltetés idotartama a naptdri hénaponként szdmitott 1 napot nem haladhatja meg. Amennyiben
ezt mégis meghaladnd, dgy Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett Elofizetdi
szdmdra.

A rendszeres karbantartds miatt kiesett idétartamok nem szdmitanak bele a Szolgéaltat6 4ltal véllalt éves
rendelkezésre alldsi id6be.

Ha azonban a rendszeres karbantartds id0szaka a naptdri hénaponként 1 napot meghaladja, gy az
Eléfizetd adott idétartamra dijfizetésre nem koteles.

A Szolgaltat6 a tervezett sziineteltetésrol, kezdd id6pontjardl és tartamardl legalabb 15 nappal kordbban
értesiti az érintett El6fizetdit.

Az EléfizetSk értesitésére kozvetlen médon, a jelen ASZF 13.1. pontjdban meghatdrozottak szerint
keriil sor, illetve Szolgéltato tajékoztatdst adhat Ugyfélszolgalatén, honlapjan, valamint a hdlézatdn
foghat6 informacids képujsig csatornan keresztiil is. Szolgaltat abban az esetben is koteles az Elofizet6t
15 nappal kordbban értesiteni, ha az sziineteltetést eredményezd rendszeres karbantartdsi munkalatok
iddtartama az eredetileg megadott id6tartamot eldrelathatéan meghaladja.

5.1.3. Aszolgaltatas Szolgaltaté érdekkorén kiviili okbol torténd sziineteltetése:

A szolgéltatas Szolgéltat6 érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetésére rendkiviili okbodl
sziikségszertivé valo karbantartdsi, fenntartdsi munkék végzésekor (nem tervezett karbantartés), vagy
elére nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag
honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében, jogszabdly 4ltal eldirt
esetekben és mddon keriilhet sor.

A Szolgaltato ilyen okokbdl torténd sziineteltetés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja,
hogy a sziineteltetés oka rajta kiviil ll, és annak elhéritdsa érdekében a sziikséges intézkedéseket
hataridében megtette.

5.1.4. A szolgaltatas sziineteltetéséért viselt felelgsség:

A szolgaltatas Elofizetdi sziineteltetése esetén a sziineteltetésért €s az esetleg ebbdl szairmazd barmilyen
karért egyediil a sziineteltetést kérelmez6 Eldfizetd felel.

E korben a Szolgaltatot egyediil a kérelemben foglaltak végrehajtdsa terheli, ha az lehetséges.

Ha a Szolgéltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziineteltetésre — ide nem értve a jelen ASZF-
ben meghatdrozott rendszeres karbantartds idejét —, vagy ha a sziineteltetés oka mindkét Fél érdekkorén
kivil esik, a sziineteltetés idOtartama alatt az Elofizeto a sziineteltetés id6tartamara vonatkozo csokkentett
dij megfizetésére nem kételes.

Egyebekben az El6fizetd a jelen ASZF.4.b. mellékletében meghatdrozott sziineteltetési dijat koteles
megfizetni.

Ha a Szolgéltat6 érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziineteltetésre €s a sziineteltetés iddtartama a
naptéri hénaponként szdmitott 1 napot meghaladja, a Szolgéltaté kotbér fizetésére koteles a
sziineteltetéssel érintett E16fizet6i szdmara.
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A szolgéltatas Szolgéltat6 érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetése esetén a Szolgéltatd
semmiféle felel0sséggel nem tartozik a szolgdltatasai sziineteltetése miatt, kotbér fizetésére sem koteles.

Ha azonban a sziineteltetés oka vis maior, a mentesiiléshez a Szolgéltatonak megfelelden igazolnia kell,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok ésszerii hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

5.1.5. A szlinetelés specidlis esetei, a szolgaltatas felfiiggesztése:

A szolgéltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltat6 az Elofizetd
dijtartozdsa miatt mégsem kivan felmondasi jogaval élni, jogosult a szolgéltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggeszteni.

A Szolgaltat6 a szolgéltatds ezen felfiiggesztése alatt dijat nem szdmol fel.

Amennyiben a szolgdltatds felfiiggesztési oka véltozatlanul fenndll, a Szolgéltat6 a szolgéltatas
felfiiggesztés idotartaménak utolsé napjéra jogosult 15 napos felmondasi iddvel az Egyedi El6fizetdi
Szerzddést felmondani.

Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés felmondasara azért Kkeriilt sor, mert a
rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az El6fizet6 a
szerzodés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatas legalabb 15 napos korlatozasat kovetden a
felmondasi iddre a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az elo6fizeto6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizet6 altal inditott
vagy az el6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvaldsitasanak maodjai
A szolgéltatas korlatozasdra, azaz az Eldfizetd éltal igénybe vett szolgaltatds mindségi vagy mds
jellemzdinek, tartalmanak lassitasara, mddositdsara, csokkentése, illetve egyéb mddon torténd technikai

befolyésolédsara, korlatozéasdra (a tovabbiakban: korlatozas) a Szolgéltat6 csak kivételesen és az El6fizetd
értesitése mellett jogosult.

A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eléfizetd tobb eldfizetdi
szolgéltatdst egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe, a dijtartozas esetét kivéve — a
miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eldfizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgéltatasra terjed ki.

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei:

A szolgaltatas korlatozdsara a kdvetkezd esetekben keriilhet sor:

a) az Eldfizetd barmilyen médon akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hildzatanak
rendeltetésszerti mitkodését, igy kiilondsen, ha az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldségi tandsitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy mas okbdl nem
megfeleld végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgaltats erre vald
felszolitasat kovetden sem sziinteti meg;

b) az Eldfizet6 az el6fizetdi szolgdltatast a Szolgéltaté hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy
részére is hozzaférhetdvé teszi, illetve tovabbértékesiti, vagy azt a hilézati szolgaltatas
céljara haszndlja;

c) az eldfizetdnek a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hataridg elteltét kovetOen is esedékes dijtartozdsa van, és az eldfizetd a dijtartozds
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megfizetésének biztositdsa céljabdl a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerz6dési
feltételekben meghatdrozott vagyoni biztositékot;

5.2.2. A korlatozasrol torténo értesités

A Szolgaltaté a korldtozasrdl mindig annak végrehajtasat kozvetleniil megelézden vagy azzal egy
idében értesiti az Eléfizetot jelen ASZF 13.1. pontban foglaltak szerint, egytttal tdjékoztatva az Eléfizetét
arrdl is, hogy a korl4tozast miként é€s milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen
kovetkezményekkel jar, ha az értesitésben foglaltaknak nem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgéltatds természete (telefonos szolgaltatas) lehetdvé teszi és az Elofizetd
elézetesen hozzdjdruldsat adta ehhez, igy a Szolgéltatd kozvetleniil értesiti (e-mailben vagy telefonon) az
Eldfizetdt a korldtozasi korlatérték 80%-anak elérésérol.

Ezen értesitésben a Szolgéltatd egyuttal figyelmezteti is az El6fizetot az esetleges korldtozds azonnali
alkalmazdsanak lehetdségére és a korlatozas kovetkezményeire — igy kiilondsen az ahhoz kapcsolédd
dijfizetési kotelezettségekre.

A Szolgaltat6 a dijtartozas fenndlldsanak ideje alatt az El6fizetdt a szolgaltatds igénybevételét biztosito
Berendezésre kiildott szoveges iizenet formdjdban is tdjékoztathatja a dijtartozds fenndllasarol.

5.2.3. Akorlatozas megsziintetése:

A Szolgaltaté koteles az eldfizetd kérelmére Gjra biztositani a szolgéltatést, ha a korlatozas indoka
megszint.

A Szolgaltaté az Eldfizetd kérelmére koteles a szolgaltatds Gjboli biztositdsara és a korlatozas
felolddsdra, kivéve, ha jogszabalyi rendelkezés vagy jelen ASZF szabalyai alapjan az Egyedi Eléfizet6i
Szerz8dés tovdbbi fenntartdsdra nem koteles.

Ilyen esetekben a Szolgéltaté donthet Ggy, hogy a korlatozds sulyossdgara, ismételtségére, az Eldfizetd
altal tanusitott magatartasra tekintettel az Egyedi El6fizet6i Szerzddést felmondja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni.

A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben adott esetben a Szolgaltatd korlatozasfeloldasi dijat nem szamitana fel, a kdtbér mértéke
az adott szolgéltatdssal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve elOre fizetett szolgéltatds esetén
az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

5.2.4. Korlatozas esetén felszamitott dijak:

A Szolgaltat6 a korldtozas tartama alatt kizardlag a korldtozott szolgéltatdssal aranyos dijat szamit fel.

A Szolgaltaté a szolgdltatds igénybevételének djboli biztositasaért a jelen ASZF 4.b. mellékletében
meghatdrozott korlatozas-feloldési dijat, valamint ASZF 4.b. mellékletében meghatarozott
adminisztricids dijakat szamol fel.

A fizetési emlékeztetd, illetve felszolitas és a szolgéltatds korlatozasardl szol6 hivatalos értesités
kikiildésének adminisztracids dija az keriil meghatarozésra.

5.2.5. Akorlatozas specialis esetei:

A Szolgaltatas korlatozasara sor keriilhet akkor is, ha adott El6fizetd vagy a Szolgaltaté altal biztositott
szolgéltatds vagy az 4ltala biztositott szolgéltatdson keresztiil elérhetd més szolgéltatdsok viszonylatdban
azt hatésagi dontés rendeli el.
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Ilyen esetekben a Szolgéltat6 a hatdsdgi dontésben foglaltaknak megfeleld médon és terjedelemben
korlatozza a szolgaltatast.

Az ilyen okbdl torténd korldtozdsbol szarmazé esetleges karokért a Szolgéltaté semmilyen médon nem
tehetd felelGssé.

Azt, hogy mely hatdsdgi dontések esetében korlatozhatja ily médon a Szolgéltaté a szolgéltatést, jelen
ASZF A. Melléklete hatdrozza meg.

5.3. Az elo6fizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei;
A szolgéltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgéltat6 az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eldfizetdi szerzodést, a szolgaltatast legfeljebb 6
hénapra felfiiggesztheti.

A szolgdltat6 a szolgéltatds felfiiggesztése alatt dijat nem szadmithat fel.

Amennyiben a szolgéltatds felfiiggesztési oka véltozatlanul fenndll, a szolgéltatd a szolgéltatas
felfiiggesztése idGtartamanak utols6 napjéra 15 napos felmondasi id6vel az eldfizetdi szerzodést
felmondhatja.

A szolgaltato jogosult az el6fizetdi szerzodést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamdra a szolgéltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciék
alapjan val6szintisithetd, hogy az eléfizetd az eldfizetdi szerz0dés megkstése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a szolgéltatdt 1ényeges koriilmény - gy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozdsdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:
6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a

hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo6 eljaras
A Szolgaltaté a szolgaltatast feliigyelet, karbantartds €s hibaelharitds biztositdsaval nyujtja.

E szolgaltatasok biztositdsit a Szolgdltatd azonban csak a feleldsségi hatarat képzo pontig, az eldfizetdi
hozzaférési pontig garantélja.

Az elofizetdi végberendezésekkel kapcsolatos karbantartdsra és hibaelharitdsra a Szolgéltatd
felelossége csak akkor terjed ki, ha az eszkdzoket 8 bocsétotta az El6fizetd rendelkezésére, minden mas

esetben a végberendezés hasznalhatésdagaért, karbantartasaért és esetleges hibdinak kijavitasaért az
Elédfizetd felel.

Jelen ASZF alkalmazasa sordn el6fizetéi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan — a hivatalosan
megjelolt hibabejelentési csatorndn keresztiil tett - bejelentés, amely az El6fizet6i Szerz6dés nem
szerz6désszerti teljesitésével fligg 0ssze, igy kiilondsen valamely, az Eldfizetd altal igénybe vett
szolgéltatas korlatozott haszndlhatésagara vagy az igénybe vehetdség hidnyara irdnyul (a tovdbbiakban:
hibabejelentés).

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei:

A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil megkezdi a hiba
pontosabb behatéroldsat és intézkedik a lehetd legrovidebb 1don beliili kijavitdsa érdekében.

A szolgaltato koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatérold eljardsa eredményeként valosnak
bizonyult, érdekkorébe tartozé hibdt kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasdig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rit.
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A szolgéltat6 koteles a hiba elhéritasat kovetden haladéktalanul értesiteni az el6fizetdt a hiba
elharitisarol, valamint az értesités modjat €s idépontjat nyilvantartdsba venni.

A szolgdltat6 a hiba elhdritdsardl szo16 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelhéritdssal egyidejlileg is eleget tehet.

A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba révid leirdsan tdl, hogy az El6fizetd kdzolje azonositd
adatait vagy a hibaval érintett szolgaltatdsra vonatkozé Egyedi Elofizetési Szerz8désének
szerz6désszamat, annak érdekében, hogy minden kétséget kizdréan behatdrolhaté legyen a bejelentd
személye.

Amennyiben a kivizsgélas vagy kijavitds kizardlag a helyszinen, az el6fizetd helységében lehetséges és
a szolgaltaté altal az arra javasolt idépont az el6fizetdnek nem megfeleld, akkor a szolgaltaté altal

javasolt id6ponttdl az eldfizetdvel eldzetesen egyeztetett ujabb idOpontig eltelt iddtartam nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hataridébe.

Ha a kivizsgdlas vagy a kijavitds idépontjaban a fentiek szerint a szolgaltato és az elofizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a szolgéltat6 érdekkorén kiviil esé okok
miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre 4116 hatdridd a szolgéltaté érdekkorén
kiviil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult id8ponttdl a szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozosen
meghatarozott 1j, alkalmas idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltaté altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen 3. szami melléklet tartalmazza.

6.1.2. A hibabejelentd szolgalat elérhet6sége:

Részletesen az ASZF 1.3. pontban és a szolgéaltaté weboldalan taldlhato.

6.1.3. A hibabejelentés nyilvantartasa:

A szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket 24 6réan beliil kivizsgalni, és az elvégzett vizsgélat alapjin az
eldfizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) tovdbbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgalat
sziikséges, annak idOpontjanak megjelolésével (év, hd, nap, négy 6ras idészak megadasaval, amely 8
és 20 ora kozé eshet), vagy

b) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltat6 érdekkorébe tartozé okbol
meriilt fel.

Szolgaltaté fenti kotelezettsége teljesitése soran koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras
eredményét és a hibaelhdaritas alapjén tett intézkedéseket visszakdvethetd mddon, hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus dton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt legalabb egy évig
megdrizni.

Szolgaltatonak a hibabejelentést az eldfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvéntartdsnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mds azonositojat;
b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mds azonositot;
¢) ahibajelenség leirdsit;

d) a hibabejelentés idopontjat (év, hdnap, nap, 6ra);
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e) ahiba okdnak behatdroldsdra tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak maédjat és idopontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okt);

h) az el6fizetd értesitésének modjat és iddpontjat ezen beliil is kiilonosen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
madjat és idOpontjat.

A hiba feltdrasara tett minden elvégzett vizsgdlatrdl a Szolgaltat6 haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni, a kovetkezo tartalommal:

1) ahiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd;

2) ahiba nem a szolgéltat6 érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel;
3) ahiba az Elo6fizeto érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel;

4) a Szolgéltat6 a hiba kijavitdsdt megkezdte;

5) tovabbi, a helyszinen lefolytatand6 vizsgélat sziikséges a hiba behataroldsdhoz (ebben az esetben a
lefolytatandé vizsgélat Szolgaltaté éltal javasolt idopontjat is meg kell jeldlni, mely egy négy 6rds, 8
és 20 ora kozti idotartam lehet);

6) a hiba kijavitdsat dtmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére kotbért
fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatarol6 eljaras sordn a Szolgaltat6 az Eldfizetdnél talalt
hibat elhdritotta, és azt az El6fizetd a szerelési lapon igazolja, a visszaigazolds megtorténtnek tekintendo.

6.1.4. Az El6fizetd anyagi felel6ssége a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozokeért:

Az Eldfizetd koteles az Egyedi El6fizet6i Szerzddés fenndlldsa alatt a szolgéltatds igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltato 4ltal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges

s 22

meghibdsoddsaért, megrongalddasaért, rendeltetésszeri hasznélatra alkalmatlannd vélasaért, elvesztéséért,

s 22

megsemmisiiléséért helytallni.

Az Elo6fizetd hilézatot érint barmiféle karbantartasi vagy javitdsi munkét egyediil a Szolgéltatdval,
illetve az altala megbizott Hivatalos szereldvel végeztethet el.

Az Elo6fizeto teljes kartéritési felel0sséggel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen beavatkozas (a
Szolgaltat6tdl vagy a Hivatalos szerel6tdl eltérd személy, vagy az Elofizetd sajat tevékenysége) folytin a
hélézat barmiféle kért szenved.

6.1.5. A hibaelharitas koltsége:

A Szolgaltaté amennyiben a hiba a felel0sségi korében keletkezett, gy a hibaelharitasaért dijat nem
szdmol fel, igy a Szolgéltatondl felmeriild — javitdsi, kiszallasi — koltségeket, illetve a hiba behatdrolésa és
elhéritdsa sordn az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan til egyéb kotelezettséget nem
hérithat az El6fizetdre.

Amennyiben azonban a hibabejelentést kovetd vizsgdlat megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltaté
altal haszndlatba adott miiszaki berendezésbdl adddott, tigy az atvizsgalassal és a kiszéllassal kapcsolatos,
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jelen ASZF 4.d. Mellékletében meghatdrozott koltségeket a Szolgéltat6 dltal kiadott szdmla alapjan az
El6fizetd koteles a Szolgaltaté szdmara megfizetni.

Ha a Szolgéltato, illetve a Hivatalos szereld az El6fizetd kérésére az Elofizetdvel egyeztetett
id6pontban a tulajdonédban 4116 vagy altala haszndlt ingatlanhoz kiszall, az El6fizetd a jelen ASZF 4.d.
mellékletében taldlhat6 dijszabdsban meghatdrozott mértéki kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha
a kiszélldsra a Szolgéltaténal felmeriilt okbdl kertil sor.

A dijfizetési kotelezettség az Eldfizetdt abban az esetben is terheli, ha a Szolgdltatd, illetve a Hivatalos
szerel6 az El6fizet6 hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az
Eléfizetonél meriilt fel (péld4ul az Eldfizetd hibds végberendezése, rongdldsa, stb.), tovdbb4, ha a
hibabejelentés téves, vagy megtévesztd jellegli. Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd,
illetve a Hivatalos szereld a kiszéllast az Elofizetod kérésére soron kiviil teljesiti.

Ez esetben a Szolgaltat6 az Elofizetd kérésének elfogaddsatdl szamitott 6 6ran belill a kiszallast a
dijszabdsban meghatdrozott mértékii expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

6.1.6. Egylttmi{ikddés a Szolgaltatéval a hibaelharitas érdekében:

Az Eldfizetének a hibaelharitds sordn a Szolgéltatéval, illetve az dltala megbizott Hivatalos szereldvel
egyiitt kell miikodnie.

Ennek keretében a hibaelharitds, a hiba okdnak kivizsgildsa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba
kijavitdsa kizardlag a helyszinen lehetséges — az ingatlan tulajdonosa, hasznéldja tlirni koteles, és
biztositania kell eldzetes értesités alapjan a Szolgéltatd, illetve a Hivatalos szerel6 szamdra az ingatlan
teriiletére val6 belépést, valamint ott a kivizsgdlas, karbantartds és hibaelharitds céljabol a sziikséges
munkdlatok elvégzését.

Ha a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan végzi a Szolgéltatd, az Elofizetdt csak akkor kell
kiilon értesitenie, ha a hiba elharitdsahoz mindenképpen sziikséges bejutni arra az ingatlanra, helyszinre,
ahol az El6fizetd éltal hasznalt hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelhdritds sordn a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szereld nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
értesités hatrahagyésdval tdjékoztatja az Elofizetot a helyszini kiszédllds kovetkezd idOpontjardl vagy az
id6pont egyeztetés lehetdségérol.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgéltatd az Eléfizetd, vagy az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt
ok, vagy a Szolgéltaté tevékenységétdl fiiggetlen, kiilso, dltala elhdrithatatlan ok miatt (vis maior) nem
tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadalyoztatas oka el nem harul.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartdsdval mds Eléfizetdket is érintd hibaelharitasi
tevékenységet hitsit meg, felel az e tevékenysége sordn a Szolgéltatondl okozott vagy ndla jelentkezd
barmilyen karért.

6.1.7. Egylittm{ikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén:

Amennyiben a szolgéltatds hibdja, hibds mitkodése mds szolgaltat6 hatdskorében felmeriilé hiba miatt
kovetkezett be, tigy a Szolgaltatd véllalja azt, hogy errdl az érintett szolgéltatdt értesiti és lehetdségeihez
képest egylittmiikodik vele a hiba kijavitasdban.

Ha a Szolgéltaté a hal6zatban bekdvetkezett hibat kijavitani nem tudja, gy koteles mas hozzaértd
szolgdltatd, illetve mds gazdédlkodo szervezet segitségét igénybe venni.

Ilyen kozremitkddésért az Elofizet6td] a Szolgéltaté semmiféle tobbletdijat nem kovetel.

6.1.8. Karbantartasi szolgaltatasok:
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A Szolgaltato - az Elofizetd részére nyujtott szolgéltatds zavartalansdganak és megfeleld mindségének
biztositdsa érdekében — az igénybe vett hirkdzlési hdldzatot eldre meghatirozott iddszakonként és
gyakorisdggal, illetve sziréproba szerlien, mind az el6fizetdi dtadasi pont és az elofizetdi végberendezés
kozott — ideértve az eldfizetonek haszndlatba adott berendezéseket is —, mind pedig az eldfizetdi dtaddsi
pont és a szolgéltat6 fejallomdsa kozott jogosult ellendrizni.

A Szolgaltato az eldfizetoi dtaddsi pont és az eldfizetdi végberendezés kozotti szakasz vonatkozdsaban
a halézat muiszaki 4llapotardl elsésorban az Eldfizetd bejelentése és az Elofizetonél telepitett
berendezések jelzései alapjdn értesiil.

A Szolgéltat6 a hdlézat karbantartdsardl esetenként, illetve abban az estben rendelkezik, ha az El6fizetd
indokolt bejelentése vagy a Szolgaltat szakembereinek jelzése alapjan a hdl6zat valamely szakaszanak
vagy elemének dllagira tekintettel, annak karbantartdsa mutatkozik sziikségesnek.

Amennyiben a hal6zat karbantartisa a szolgaltatds sziinetelését vonja maga utdn, a Szolgéltaté errdl a
jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelden értesiti az Elfizetét.

6.2. Az el6fizeto jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. A Szolgaltaté hibas teljesitése:

A Szolgaltato hibas teljesitésének mindsiil barmilyen, a Szolgéltat6 érdekkorében felmeriilé miiszaki,
tizemeltetési zavarbol keletkezd mindségromlas.

Hib4san teljesit a Szolgaltato kiilondsen, ha:

a) aszolgdltatdsa Szolgéltaté érdekkorébe tartoz6 mitkodési rendellenesség kovetkeztében
korlatozottan hasznalhato;

b) a szolgéaltatds igénybevétele a Szolgéltatd érdekkorébe tartozé okbdl kifolydlag lehetetlen;

c) a Szolgaltaté elmulasztja az iizemeltetésben 1€v0 rendszer karbantartésat, illetve a
mindenkori technikai és vételi lehetdségeknek a megfeleld miiszaki fejlesztését;

d) az iigyfélforgalom elétt nyitva allé helyiségben, a kozzétett idészakban, az Ugyfélszolgalatot
nem tartja fenn, vagy a Szolgaltatonal hibabejelentés nem tehetd meg.

Nem mindsiil a Szolgéltat6 hibas teljesitésének, ha:

1) a hiba az Elofizet6 érdekkorében keletkezett;

2) az Elo6fizetd az alapvetden biztositott szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatast, illetve
szolgdltatési feltételek teljesitését varja el;

3) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt keletkezett.

6.2.2. Ahibaelharitas hatarideje:

A Szolgaltaté koteles az Eldfizetd dltal bejelentett, a hibabehatarol6 eljardsa eredményeként valésnak
bizonyult hibat — ha az a Szolgéltatd hibds teljesitésnek mindsiil — annak bejelentésétdl szamitott 72 dran
beliil elhdritani.

Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitdsa kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Elofizetd
altal meghatdrozott iddpontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esd okok
miatt nem volt lehetséges, (példaul, ha az Eléfizetd nem volt elérhetd), a hiba kijavitasara rendelkezésre
all6 hataridd e kiesett id6 tartamdval meghosszabbodik.
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A kiesés ideje a Szolgdltaté dltal vallalt rendelkezésre allasba nem szamit bele, ezen iddszakra az
Eléfizetd dijfizetésre koteles.

Szintén nem szdmit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridbe a Szolgéltaté 4ltal javasolt
iddponttdl az Eldfizetd altal meghatarozott idopontig eltelt idotartam, ha a hiba kivizsgdlasa vagy
kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgéltaté altal az
értesitésben javasolt idopont az El6fizetonek nem megfeleld.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idGpontjaban a Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodott, de
a hiba kijavitasara a meghatérozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt mégsem
volt lehetdség, tgy a hiba kijavitasara rendelkezésre 4116 hatdrid6 a Szolgéltat6 érdekkorén kiviil esd

okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a Felek altal kozosen
meghatdrozott 1], alkalmas idépontig terjedd idoszakkal meghosszabbodik.

6.2.3. A Szolgaltato felelGssége a hibaelharitasért

Amennyiben a hibajavitidsra meghatarozott idétartamot a hiba kijavitdsa meghaladja Szolgéltat6
kotbérfizetésre koteles, ha a hiba elharitasanak elhtizédédsa vagy elmaraddsa a Szolgaltatonak betudhat6
ok miatt kdvetkezett be.

Ha a hibaelharitas elhtizddésa, illetve elmaraddsa nem a Szolgaltatonak betudhatd, illetve ha a hibat az
Eléfizetd okozta, a Szolgaltatd kotbérfizetésre nem koteles.

A kotbérfizetés eseteit és a kotbér szamitasdnak maodjat jelen ASZF 7. fejezete tartalmazza.

Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibét
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz616 szolgéltatdi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil.

Ebben az esetben nem szdmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hatdridébe a hiba elharitasardl
sz0106 szolgéltatdi értesitéstol az elofizetd dltal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idStartam.

6.2.4. Az El6fizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az Elo6fizetd koteles a Szolgéltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgdltatds igénybevételéhez
sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését és iizembe 4llitasat, valamint ellendrzését és a
hibaelharitdst a Felek altal el6zetesen és kdlcsondsen egyeztetett iddpontban végezze el.

Az Elo6fizetd koteles a Szolgéltato altal felszerelt és az Elofizetd haszndlatba adott, de tovabbra is a
Szolgaltaté tulajdonat képzd miiszaki berendezések iizemeltetési feltételeit az Egyedi Elofizetdi
Szerz8dés tartama alatt biztositani, valamint a hibaelhéritas érdekében a Szolgéltatdval egyiittmiikodni.

6.2.5. A szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az Eléfizetd a hibaelharitasi eljarastol fiiggetleniil nincs megelégedve a szolgéltatds mindségével,
ennek bejelentésekor — amennyiben a Szolgaltatd a bejelentésben éllitottakkal nem ért egyet — jogosult
hatésdgi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazoldsara.

A hatdsagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a Szolgéltatd jogosult jelen lenni.

E személyek jegyzokonyvben rogzitett véleményét és a konkrét mérési eredményeket a Szolgéltaté
koteles a meg nem felelés Elofizetd részErdl torténd igazolasdul figyelembe venni.

E szakértd személyek koltségeit utdlagosan az a Fél koteles viselni, akinek allitdsai valdtlannak
bizonyultak.

6.2.6 Vis maior:
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Egyik Fél sem felel az El6fizet6i Szerzdés szerinti kotelezettsége teljesitéséért, illetve annak

s 22

elmaradasaért, illetve az ebbdl szarmazd barmely karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor olyan,
barmely Fél érdekkorén kiviil esd, elore nem lathaté koriilmények (a tovabbiakban: vis maior) meriilnek
fel, amelyek megakadalyozzdk a szerzddésszerli teljesitést, illetdleg a szolgaltatas igénybevételét.

Ilyen koriilmények kiilonosen:

a) ahdborus cselekmények;

b) alazadas;

¢) a szabotazs;

d) arobbantdsos merénylet; e. a terrortimadaés;

e) atermészeti katasztr6fa, elemi csapds;

f) asulyos energiaellatasi zavar;

g) a munkabesziintetés;

h) a sziikséghelyzet ideje vagy mds hasonl6 rendkiviili helyzet;

i) valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, rendOrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedések.

Az ilyen esetek a Feleket az Elofizet6i Szerzddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében oly mddon
korlatozzék, illetve gatoljak, hogy vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

6.3. Az eldfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények
intézése)
6.3.1. Az Eléfizetoi panaszok kezelése:

Szolgaltat6 koteles az eldfizetdi és felhaszndldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara és
orvosldsdra, az eldfizetok és felhasznalok tdjékoztatdsara iigyfélszolgalatot mitkodtetni telefonhdldzaton
torténd eléréssel, lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint az iigyfelek részére nyitva all6
helyiségben.

Szolgaltatd koteles az eldfizetdt az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
eldfizetdi szerzOdésben tdjékoztatni arrdl, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatds nydjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve
az illetékes hatésagoknal,

b) az iigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgélat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az eldfizetdt,

c) az eldfizetdi szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztdvédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

A Szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus dton
rogziteni, és az adatkezelési szabdlyok betartasaval azt egy évig megorizni.

6.3.2. A panaszbejelentés maodja:
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A Szolgéltat6 az El6fizetd széban (telefonon), irdsban (levélben) vagy mis médon (e-mailben, faxon),
valamint személyesen, az Ugyfélszolgdlaton megtett panaszt a lehetd legrovidebb idén beliil
megvizsgélja.

6.3.3. A panasz megvalaszolasanak hatarideje és moddja:

A Szolgaltaté a panasz benyujtisatol szamitott legrovidebb idoén beliil, de legfeljebb 30 napon beliil, a
bejelentéssel megegyezd mddon vagy irdsban az El6fizetd altal valasztott formdban.

A panaszt a Szolgéltat6 az ligyfélszam megadasaval, illetve az el6fizetdi adatok hitelességének
ellendrzése utan fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgéltaté jogosult, hogy a bejelentés megtételének modjatol
fiiggetleniil, az 4ltala a legmegfeleldbbnek itélt formaban (irdsban vagy e-mailen) tdjékoztassa az
Eléfizetdt panaszaval kapcsolatban.

A panaszt elutasité allasfoglaldsat a Szolgaltaté indokolni kételes, egyittal tijékoztatja az Elofizetét az
igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségeirdl, az illetékes szervezetek elérhetdségeirdl, eljarasardl.

E-mail 1tjan érkez6 panaszbejelentés esetén Szolgaltatd csak a beazonosithaté és teljes korti
panaszleirast tudja nyilvantartidsba venni.

Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésérdl nem mindsiil a panaszbejelentés
elfogadasdnak, errdl a Szolgaltatd kiilon értesitést kiild.

6.3.4. Az El6fizet6 jogai a panasz kapcsan:

A Szolgaltat6 koteles az Elofizetot tdjékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljardsrol az alabbiak
szerint:

a) apanasz megtételének modjai, feltételei;
b) apanasz Szolgaltaté altali kezelésének hatarideje, a valasz médja;

c) az Eldfizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgéltaté valaszaban
foglaltakkal — a teriiletileg és hatdskorileg illetékes hat6sagok, illetve alternativ vitarendezési
férumok és birésdgok megnevezésével.

6.3.5. Dijreklamacio6:

Ha az El6fizet6 a Szolgéltato éltal felszamitott barmely dij 0sszegét vitatja (a tovabbiakban:
dijreklamécio), a Szolgéltaténak kell bizonyitania, hogy a szdmlazasi rendszerén alapulé dij megéllapitasa
helyes és hibatlan volt.

A Szolgaltaté a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak tartalmat megvizsgalja és
legfeljebb 30 napon beliil tijékoztatja az El6fizet6t megallapitdsairdl.

E hatérid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a dijreklaméci6 rendezéséig nem jogosult az Egyedi
El6fizet6i Szerzddést az El6fizetd dijtartozdsa miatt felmondani, feltéve, hogy az Eldfizetd az esedékes
nem vitatott, illetve a tovdbbiakban felmeriil6 nem vitatott dijakat hataridében megfizeti.

Ha az Eléfizetd a dijreklaméaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nydjtja be a Szolgéltatéhoz, és a
bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el legfeljebb 5 napon beliil, a dijreklamaciéval érintett dijtétel
vonatkozdsaban a dijfizetési hatdrid6 a dijreklamécié rendezésének idStartamaval meghosszabbodik.

Lejart befizetési hataridejti szdmldra benyujtott reklamacidnak a fizetésre nincs halaszt6 hatélya.

Dijreklamici6 rendezésének az iddtartam mindsiil, amig a vita megoldésa a Felek kozott marad.
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Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklamacio rendezésébe, ez az id6szak lezérul, s
a Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan 6ket megilletd tovabbi lehetéségeket igénybe venni.

Ha a Szolgéltat6 az Eléfizetd dijreklamdcidjanak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az El6fizetd szamlajan jovdirja, vagy a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére visszafizeti.

A dijkiilénbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetét megilletd kamat mértéke
megegyezik a Szolgdltatét az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltat kizdrdlag banki atutalds vagy belfoldi postautalvany utjan
tériti vissza.

Az Elo6fizetonek a Szolgéltatd dijreklamaciora vonatkozé megallapitdsait tartalmazé értesités
kézhezvételét, illetve visszaigazolt megérkezését kovetden 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse
a Szolgaltatdt arrdl, hogy:

a) nem fogadja el a Szolgéltatonak a szdmla helyességére vonatkozd bizonyitékait;

b) a dijreklamici6 eredményeinek megfeleld, a kdvetkezd esedékes szdmlan szerepld Osszeget,
mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlén feltiintetett hatdriddig nem
egyenliti ki;

c) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hidnydban a Szolgéltat6é — a dijtartozésra vonatkozé szabdlyok egyidejii alkalmazésa
mellett — a tartozds behajtasa érdekében fizetési meghagyassal élhet, illetve peres eljarast
kezdeményezhet.

Az Elo6fizetd dijreklamdcidjdnak elutasitdsa esetén jogosult a teriiletileg illetékes hirkdzlési hatosag
vizsgélatat kérni, vagy a Szolgaltato elutasitdsanak kézhezvételét kvetd 30 napon beliil — a Szolgaltatd
egyidejii értesitése mellett — az illetékes birésaghoz fordulni.

Ha az Eléfizetd a reklamalt dijtartozast kvetden esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor dijtartozas
miatt a Szolgéltat6 az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatast a reklamacio jogerds elbiraldsdig
korlatozhatja.

Ha az El6fizetd egy mar befizetett szimla Osszege ellen reklamal — a szdmla teljesitését kovetd egy
éven beliil —, és a reklamdcié megalapozott, akkor a Szolgaltaté a tévesen felszdmitott Osszeget, a fizetési
hatarid6tdl szamitott kamatokkal egyiitt visszatériti az El6fizetd részére.

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizetd — az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével —, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szdmitdsahoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adataira vonatkozd kimutatast.

A Szolgaltat6 az Elofizeto kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb hdrom
alkalommal nyomtatott formdban, illetve az El6fizetd kérésének megfelelden elektronikus formaban,
dijmentesen 4tadja.

Ha a dij szdmitdsdhoz sziikséges forgalmaz4si és szdmlédzasi adatokra vonatkoz6 kimutatdsokbol
megdllapithatd, hogy a dijreklamécidra a Szolgaltat6 érdekkorében felmeriilt koriillmény adott okot, gy
abban a naptdri évben, amikor az elsd ilyen dijreklaméci6 bekovetkezett, a Szolgdltatd az adatokat
korlétlan szdmu alkalommal koteles az El6fizetd szdmara dijmentesen atadni.

Egyebekben a dijreklaméaciora is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozé altaldnos szabdlyok
irdnyadok.
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6.3.6. Kotbér és kartéritési igények intézése:

Az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd
vagyondban okozott kirt kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége kizarolag felrohatosdga esetén 4ll fenn, azaz a Szolgéltaté mentesiil a
kotbérfizetési, illetve kartéritési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hibdtlan teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben dltaldban elvédrhatd, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba feleldsségi
korén kiviil vagy elharithatatlan ok miatt keletkezett, vagy a hibét az El6fizetd okozta. Nem kell a
Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abb6l szdrmazott, hogy az El6fizetd a kar
elhdritésa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A kdrmegeldz€si és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltat6 szolgéltatidsa nem, vagy nem kielégitden miikodik.

A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért meriilnek fel, mert az
Eléfizetd e kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A kotbér és kartérités mértékét jelen ASZF 4. sz. melléklet, mig szamitdsanak médjat és feltételeit a 7.
Fejezet tartalmazza.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az Ugyfélszolgalat elérhet6sége:

Az 1.2 pontban meghatarozott médon. Az Ugyfélszolgdlat minél jobb elérhetdségének biztositdsa
érdekében a Szolgéltat6 garantdlja, hogy havi dtlagban az Ugyfélszolgalatra érkez hivdsok legaldbb
75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil iigyintézd bejelentkezését biztositja.

6.4.2. Az Ugyfélszolgalatra érkezd telefonhivasok rogzitése:

A Szolgiltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgilat hivatalos hivészdmaira érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amennyiben az a beszélgetés tartalminak maradandé rogzitése
céljabol sziikséges.

A Szolgaltat6 a telefonos tligyfélszolgalatra érkezd és az eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgéltato és az el6fizetd kozotti telefonos kommunikéciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint rogziti, és visszakereshetd médon legaldbb egy évig megorzi.

A Szolgaltaté biztositja, az El6fizetd részére a Szolgaltatas évi atlagos 95%-os rendelkezésre allasat az
Eldfizetdi Szerzddés teljes tartama alatt.

A rogzités tényérol a Szolgaltatd a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel6zden tdjékoztatja.

A Szolgaltat6 a rogzitett hanganyag mésolatat a hivé fél kérésére a tdroldsi idon beliil bejelentésenként
egy alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsitja, az erre vonatkozo6 kérelem beérkezését kovetd 30
napon beliil.

Az adott beszélgetésrol torténd minden tovdbbi méasolat kiadédsa csak dijfizetés utan biztositott.
A hangfelvétel visszahallgatdsat a Szolgaltaté kiilon kérésre Ugyfélszolgdlatan is biztositja.

A Szolgaltat6 a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a rogzités napjat kovetd 1 évig
tarolja.
6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele,
Az ASZF targyit képezd szolgiltatds vonatkozasiban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas
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jogarodl, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség) feltiintetése;

Az Elo6fizetd a panaszbejelentésének elutasitdsa esetén vagy ha nem ért egyet a hibaelharitdsban
foglaltakkal jogosult a hatalyos jogszabdlyok alapjan a Nemzeti Média- és Hirk6z1ési Hatésag, a
Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldje, valamint a Médiatandécs, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hat6sag vizsgalatat kérni, tovabba a rdjuk vonatkozd jogszabalyok felhatalmazasa alapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsdg Hat6sag eljardsit kezdeményezni,
valamint az illetékes békéltetd testiiletnél, illetve birdsdagnal eljardst kezdeményezni.

A vitarendezés eredménytelensége esetén az El6fizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, Email: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sdg Hirkozlési és Média Biztosa

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, E-mail: info @nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel: (+36 1) 459 4800, E-mail: fogyved_kmf budapest@nth.hu

Gazdasdgi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmény u. 5., Tel: (06-1) 472-885, E-mail: ugyfelszolgalat@ gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatosdg
Cim: 1051 Budapest, Nddor u. 22., Tel: (+36 1) 475 7186, 475 7100, E-mail: adatved @obh.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
7400 Kaposvar Anna utca 6. (82)501 000 E-mail: skik @skik.hu

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossdgaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a szerzddés
megkdotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mitkodo fiiggetlen testiilet.

Az elsd fokon illetékes birdsagi féorum:

Kaposvar Virosi Birosdg
7400 Kaposvar Szent Imre u. 14/a

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:
7.1. Az el6fizetéi szolgaltatasokért fizetendo6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolddé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az el6fizetdi szerzodés
megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij
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Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért dltaldban egyszeri belépési dijat és
havi eléfizetési dijat, vagy mds szamitasi alapu dijat, vagy dijcsomagba tartozoé dijat, illetve esetenként
egyéb szolgiltatasi dijat kell fizetni.

A kiilonbozd dijak és dijcsomagok, illetve szolgaltatascsomagok részletes tartalmét, valamint a
kiilonboz6 dijak mértékét jelen ASZF 4. szami melléklete tartalmazza.

A Szolgaltat6 jogosult a szolgéltatds nyujtasdnak megkezdésekor egyszeri dijat un. belépési dijat
felszdmitani.

Szolgaltaté — a jelen ASZF-ben meghatarozott, az Eléfizeté egyértelmii rautalé magatartaséval igénybe
vett szolgdltatasok kivételével — nem jogosult az Eldfizetdtol semmiféle dijat vagy mds ellenszolgaltatast
kovetelni, ha szdmdra olyan szolgaltatdst vagy berendezést, eszkozt értékesitett, amelyet az El6fizetd nem
rendelt meg.

7.1.1. Adijak, dij- illetve szolgaltatascsomagok médositasa:

A Szolgaltaté a kiilonboz6 dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve szolgéltatdscsomagok utdn
fizetendd Gsszegeket, valamint a kedvezményeket a jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel jogosult médositani az El6fizet6i Szerzdédések modositdsara vonatkozo, 12.
Fejezetben meghatdrozott 4ltaldnos szabdlyok szerint, az al4bbi eltérésekkel.

A Szolgaltaté biztositja a hatdrozott id6tartamu szerzédéssel nem rendelkezd El6fizetd részére az
Egyedi El6fizet6i Szerzddés fenndllta alatt a szabad dij- illetve szolgéltatdscsomag valtast.

A felfelé torténd médositds mindig dijmentesen, lefelé torténé mddositasra a targyévben egy
alkalommal van lehetéség dijmentesen, minden tovabbi médositasért az El6fizetd a jelen ASZF 4.d.
mellékletében meghatdrozott dijat koteles fizetni.

Mindaddig azonban, amig az El6fizetd nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozdan, hogy melyik dij-
illetve szolgaltatdscsomagot vélasztja azok médosuldsa esetén, igy addig a Szolgéltat6 az eredetileg
eldfizetett szolgéltatast tekinti elfogadottnak.

Uj elSfizetdi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve szolgiltatidscsomag valasztds a létesitésre
vonatkoz6 Egyedi El6fizet6i Szerz8désben torténik.

Amennyiben egy dij- illetve szolgaltatascsomag értékesitése megsziinik, az Eléfizeté az ASZF erre
vonatkozé moédositdsdnak hatdlyba 1€pésétdl szamitott, esetileg meghatarozott 3-6 hénapon beliil, a
megsziing dij- illetve szolgaltatdscsomag helyett a Szolgaltaté barmely més dij- illetve
szolgaltatdscsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hitranyos kdvetkezmények nélkiil atléphet.

Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem 6nként, sem Szolgéltaté felszdlitdsdra nem tesz
nyilatkozatot, az eldzetesen egyedileg meghatarozott iddszak elteltével Szolgaltat6 az Eldfizetoi
Szerzdédést felmondja.

Dij- illetve szolgéltatdscsomag modositaskor az El6fizetdi Szerzddés alapjan igénybe vett
szolgéaltatasok kore és az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb, az Eldfizetdi Szerz6désben meghatirozott
jellemzdi — ide nem értve, ha a dij- illetve szolgaltatiscsomag-véltas valamely 1ényeges miiszaki jellemzd
megvdéltoztatdsdval jar egyiitt — nem véltoznak.

A dij- illetve szolgéltatdscsomag modositasdra vonatkozé eldfizetdi igényt Szolgaltatd az igény
bejelentését kovetd honap elsd napjdval teljesiti.

Amennyiben az el6fizetdi igény az adott honap 25. napjét kovetden irdsban érkezik be Szolgaltatohoz,
ugy Szolgéltaté ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag médositadsara vonatkozé eléfizetdi igényt a
bejelentést kvetd masodik hénap elsoé napjan koteles teljesiteni.
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A vélasztott dij- illetve szolgéltatdscsomag szerinti szdmldzast a Szolgaltatd az uj dij- illetve
szolgaltatdscsomag aktivilasanak napjatol teljesiti.

PR

a dijtartozés rendezéséig kizarja, illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kotheti.

A dij- illetve szolgéltatascsomagok igénybe vétele hatdrozott idétartamii szerz6dések megkotéséhez is
kothetd.

A hatérozott idGtartamra kedvezményes feltételekkel megkotott El6fizetdi Szerzddés szolgaltatasi-
illetve dijcsomagja csak a kedvezményes El6fizetdi Szerz6désben, és a vallalt kedvezményes
feltételekben meghatdrozott jogkdvetkezmények terhe mellett médosithaté.

7.1.2. Az el6fizetési dij:

A szolgéltatasok dijat a Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani, amennyiben a gazdéalkod4sat,
illetdleg a szolgaltatast befolydsold koriillmények azt indokoljak.

7.1.3. Szamlazasi idGszak:

A Szolgaltat6é havonta egyszer szdmlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrol
(a tovabbiakban: dfjak).

A Szolgaltat6 iizletpolitikai megfontoldsbdl meghatdrozott id6szakra a fentiektdl eltérd szamlazasi
gyakorisdgot is biztosithat az El6fizetok részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag).

A Szolgaltat6 egyes szolgaltatasi teriiletein iizletpolitikai okokbdl ettdl eltérd eldrefizetési
kedvezményrendszert mitkddtethet.

A Szolgaltat6 szamlazasi idészaka a naptéri honap elsé nap 0:00 6rdjatdl az utolsé nap 24:00 6rajdig
tart (a tovabbiakban: tdrgyhdnap).

A Szolgaltat6 az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrdl az esedékesség honapjdban, vagy
azt megeldzden szamlat kiild az El6fizetdnek, a szdmla 6sszegét az azon feltiintetett hatdrnapig koteles az
Eléfizetd kiegyenliteni.

A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szdmla keltét6] szamitott 13 naptari napnal.

A rendszeres dijak megfizetése a - szdmlazasi gyakorisdgnak megfeleld - targyiddszakra vonatkozéan
eldre, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szdmlazdsi iddszakban, utélag esedékesek.

Ha az Eléfizetd a szamlat targyhé 20-4ig, nem kapja meg, ugy ezt a Szolgéltaté felé koteles bejelenteni,
és szdmlamadsolatot igényelni.

Az ezen okbdl kidllitott szimlamasolat dijtalan.
Amennyiben a fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.

A Szolgaltato a targyhdban fel nem szdmitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijakat és egyéb
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szdmldzhatja ki.

7.1.4. A szamla tartalma:

A Szolgaltaté az Eldfizetd részére kiildott szamldban az Eléfizetd altal fizetendd valamennyi dijat és
esetleges tovabbi koltséget szolgaltatasonkénti, illetve jogcimenkénti bontdsban tiinteti fel.

A szamldban kiilon feltiintetésre keriilnek a dijazési idészakok és kedvezmények is.

A szamla eldallitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét forintra kerekitve adja meg.
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A Szolgaltato a szolgéltatdshoz kapcsolddo az Eldfizetd részére nyujtott tobblet, illetve kiegészitd
szolgéaltatdsok dijait a szamlaban egyértelmiien €s kiilon feltiinteti.

7.1.5. A szamlaval 6sszefiliggd tovabbi rendelkezések:

Uj ElSfizetd esetében a Szolgiltaté jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzédés aldirasakor készpénzben
kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdl kiilon szamlat allit ki.

A szamldk kikiildése folyamatosan torténik az El6fizetOk részére, mely id6pont nem véltoztathaté meg
az Elofizetd kérelmére sem.

Az Eldfizetd altal kezdeményezett dij- illetve szolgéltatiscsomag-mddositds a kovetkezd targyhavi
szdmldban jelenik meg.

7.1.6. A szamlazas integritasa:
A Szolgaltato altali szdmldzas a Szolgaltatonal vezetett eléfizetdi nyilvantartds és az Elofizeto altal

igénybe vett szolgaltatds alapjan torténik.

A Szolgaltat6 kizarélag az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben szerepld, illetve az Eldfizetd dltal igénybe
vett szolgdltatast jogosult kiszdmlazni, az El6fizet6i Szerzddésben megjeldlt dijak szerint. A Szolgéltaté
szdmlazasi rendszere zart, megfeleld biztonsagi eljarasokkal védett, kiilsé személyek altal nem
manipulédlhaté szamitogépes automatizdldson alapszik.

7.1.7. A dijkiegyenlités hatarideje:

A Szolgaltat6 a fizetendd dijakrol szamlat bocsat ki az El6fizetd szdmara, melynek kiegyenlitési
hatdrideje a szdml4ban feltiintetett befizetési hataridd.

A szamlan a befizetési hatarido minden esetben feltiintetésre keriil.

7.1.8. Késedelmi kamat:

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni El6fizetd felé, mely a
Ptk.-ban meghatérozott mindenkori térvényes késedelmi kamat mértékének felel meg.

A késedelmes idOszak elsd napja a szamlén feltiintetett befizetési hataridot kovetd nap.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizetd a szamlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t
kovetden megkifogdsolt szamlak esetében is, a fizetési hatdriddig be nem fizetett szdmladsszeg erejéig.

A Szolgaltaté altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében — az eldfizetdi
reklamdci6 jogossédga esetén — az El6fizet6t a késedelmi kamattal egyezd mértékii kamattal szdmolt
jovairas illeti meg, a befizetés és az Elo6fizetonek val6 visszautalds kozti idészakra.

7.1.9. Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel 6sszefliggésben

Szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabol, az dltala megbizott és vele
szerz6déses jogviszonyban 4ll6 koveteléskezeld tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezd Eldfizetok
adatait dtadni, tovdbbd a koveteléskezelO tarsasag eljardsanak adminisztracids dijat az Elofizetore
athdritani.

Az Eldfizetd a Szolgéltatd részére adminisztracids dijat koteles fizetni, amennyiben a Szolgéltaté olyan
adminisztricids eljardsat, szolgaltatdsat veszi igénybe, melynek biztositdsara a Szolgdltatd egyébként nem
koteles, vagy amelynek megfizetésére az El6fizetd az Eldfizetdi Szerz6dés alapjan kotelezhetd.
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A Szolgaltat6 jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazé koltségeit az Elofizetore 4tharitani, és
azokat a kovetkezd szdmléan kiszdmldzni.

A Szolgaltat6 az Elofizeto altal igénybe vett szolgdltatdsok utdn befizetett valamennyi dijrél, illetve
dijtartozasokrdl pontos, naprakész nyilvéntartdst vezet.

Ezen nyilvantartas adatait az El6fizetd barmikor megismerheti, s benne foglalt adatokrél, a kibocsatott
szamldkrdl, azok teljesitésérdl masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az Elofizetd dontésétdl fiiggden a Szolgaltato a tulfizetett osszeget az ligyfélszamhoz
rendelten az El6fizetd egyenlegén tartja nyilvan, majd az El6fizet6 kovetkezd idOszaki szdml4jan szerepld
fizetendd végosszegbdl levonja.

A Szolgaltaté a tdl-, vagy eldrefizetések utdn kamatot nem fizet

7.2. Az akciok és akcids dijak elérhetdsége:

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy kiilon, eldre meghirdetett médon és az éltala meghatdrozott
id6szakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak mértékét kedvezményesen éllapitsa meg, esetleg
részletfizetési kedvezményt adjon, valamint a Szolgaltat 6nédlléan donthet a kedvezményekrdl,
meghatdrozott idétartamd, illetve meghatdrozott teriileti hatalyd akcidkrol, amelyek a dijakat csokkentik
(a tovabbiakban: kedvezmény).

A Szolgaltat6 éltal alkalmazott kedvezmények és azok feltételei minden esetben elérhetdk és
megismerheték a Szolgaltaté honlapjan és Ugyfélszolgalatan, illetve ASZF-ben.

Kérésre a Szolgaltato kiilon tajékoztatja az Elofizetot az éltala elérhetd és igénybe vehetd
kedvezményekrdl.

A Szolgaltaté a kedvezmények igénybe vételét hatdrozott idotartamu szerz6dés megkdtéséhez kotheti.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott id6tartamu szerz6dés és ennek alapjan a
szolgéltatas igénybe vételének feltételeinek nyilvanossagat a Szolgéltaté megfelelden biztositja.

A Szolgiltaté jogosult arra, hogy a kedvezmények igénybevételének feltételeit jelen ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen — az Eldfizeto részére azonban dsszességében eldnydsen — hatdrozza meg.

A Szolgiltaté a kedvezményektél fiiggetleniil az El6fizetovel az ASZF-ben foglalt feltételeknek
megfeleld Egyedi Elofizetdi Szerz6dést kot, ha az Eldfizet6 a kedvezményes feltételeknek nem felel meg,
vagy azokat nem kivanja igénybe venni.

A kedvezményes feltételek nem tekinthetk a Szolgéltaté dllandd ajanlatdnak, azokat az Eldfizetdk a
meghirdetett idétartamon beliil 1étrejott Egyedi Eldfizetdi Szerzddés mellett megkotott hatarozott
id6tartamu szerz0dés keretében vehetik igénybe.

Annak feltételeit Szolgaltaté hatilyos ASZF-je tartalmazza.

Amennyiben a Szolgéltaté a kedvezményes idészak soran jelen ASZF-ben meghatérozott egy vagy
tobb dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositasara véllalt kotelezettséget, majd olyan altaldnos
dijemelést hajt végre, amely a kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idotartamii szerzddések
dijait is érinti, az El6fizetonek joga van az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dést felmondani.

Nem illeti meg El6fizetdt ez a jog akkor, ha a kedvezményes feltételek kozott a Szolgéltatd a nem
kedvezményes dijakhoz képest dlland6 dijkiilonbozet vagy dijardny alkalmazdsat véllalta, és a dijemelés
kovetkeztében a kedvezmény mértéke nem csokken.

A Szolgaltat6 jogosult az Igényldt a kedvezmények igénybevételbdl kizédrni, ha nem felel meg a
kedvezmény kapcsan meghatarozott feltételeknek.
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A kedvezmény keretében megkotott Egyedi Eldfizetdi Szerzodést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni a szerz6dés teljes idétartamdra vonatkozdan, ha utébb kideriil, hogy
az Igényl6 az igény beaddsakor nem felelt volna meg a kedvezményes feltételeknek és nyilatkozatdval a
Szolgaltat6t megtévesztette, vagy a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idStartamu
szerz6dést megszegte.

A Szolgaltat6 ezen El6fizetoktdl a kedvezményt megvonja, s a mar megkotott Eldfizetdi Szerzodést,
amennyiben ebben a Felek megegyeznek, az ASZF-nek megfelelden médositja, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést megsziintetni.

A szolgéltatasokat terheld adok jogszabdlyon alapul6 valtozésa esetén a kedvezményesen megkotott
Elofizet6i Szerzddések dijazésa, illetve a dijak valtozdsa tekintetében ugyanazokat az elveket kell
alkalmazni, mint a nem kedvezményes szolgdltatdsok esetében.

7.3. AKiilonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések
Az Elo6fizetd sajat vdlasztdsa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.

Készpénzes fizetési modok:
a) a Szolgiltaté altal biztositott postai készpénz- atutaldsi megbizdssal;
b) az Ugyfélszolgalati iroddban torténé befizetéssel.

Pénzintézeten keresztiil torténo fizetési modok:

a) az El6fizetd altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési
megbizdssal), azzal, hogy két egymdst kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén a Szolgaltatd
jogosult postai készpénz- atutalasi megbizason beszedni az elmaradt  szolgdltatasi dijakat;

b) felhatalmaz6 levél alapjan azonnali beszedési megbizassal.

Utdbbi esetben meghatarozott fizetési mod valasztisa esetében az Eldfizetdnek kell gondoskodnia a
pénz rendeltetésének egyértelmii azonositdsara vonatkozé adatok kozlésérdl, melynek elmulasztiasabol
eredd kovetkezményekért az Elofizeto felelosséggel tartozik.

7.3.1. Osszevont szamlazas:

A Szolgaltato jogosult az El6fizetonek nytjtott Osszes eldfizetdi szolgéltatasrol egy, a szolgéltatdsi
dijakat 6sszevontan tartalmaz6 szamlét kidllitani.

Amennyiben az El6fizetd altal a Szolgaltatonak megfizetett dij, az ilyen médon kiszamlazott
szolgéltatési dijakat teljességgel nem fedezi, abban az esetben a Szolgaltat6 a kovetkezd sorrendben
szadmitja be az El6fizetd altal teljesitett részfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgaltatis;

c) kiegészitd szolgdltatasok;

d) régebben lejart tartozds;

e) azonos lejdrat esetén a terhesebb tartozas;

f) egyenld mértékben terhes tartozds esetén a kevésbé biztositott tartozas.
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7.4. A Kkartéritési eljaras szabalyai:
A szolgaltatdsnak nem az El6fizetési Szerz0désben foglaltaknak megfeleld tartalmd vagy mindségii
teljesitése a Szolgaltatd dltal megvaldsitja a hibds teljesitést, melyért a Szolgdltatd kotbér-, illetve
kartéritési felelosséggel tartozik, kivéve, ha nem mertil fel a Szolgéltatét mentd koriilmény.

Az eldfizetdi szolgaltatdsok tartalmdt és mindségi kovetelményeit jelen ASZF 3. sz melléklete
tartalmazza.

Az Eldfizet6 koteles a Szolgéltatonak megtériteni a szolgaltatds nem rendeltetésszert, illetve nem
szerz6désszeri igénybevételébdl, haszndlatdbdl szarmazé valamennyi karat.

A hibis teljesités kiilonbozé eseteit jelen ASZF és Mellékletei tartalmazzak.

Az Eldfizetdi SzerzOdések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltatd az El6fizetd
vagyondban okozott kért koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az Eldfizetd ezen kiviil meghatdrozott mértékii kotbérre jogosult.

/////

késedelem elkeriilése, illetdleg a hibétlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
altaldban elvarhato.

Nem kell a Szolgéltaténak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizetd a kér elhdritasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvérhato.

Amennyiben az El6fizet6t a Szolgéltat6 hibds vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban a
jelen ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy alldspontja szerint az igazolt kéra a jelen
ASZF-nek megfeleléen szamitott kotbér mértékét meghaladja, kdrigényét a Szolgaltaténal kiilon kell
jeleznie.

Ez esetben a Szolgaltat6 30 napon beliil kialakitja a kdrigénnyel kapcsolatos allaspontjat, s arrdl az
Eldfizetdt értesiti.

7.5. Az el6fizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai

Az elofizetot megilletd kotbér az arra okot adé szerz8désszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl a
szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzddésszegd magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az elofizetot megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
ado szerz0désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének mddjardl szol6 kifejezett
tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni.

A szolgaltat6 koteles tovabba a kotbér 0sszegének meghatarozdsdra éltala alkalmazott szamitast a
tdjékoztatdsban olyan mddon feltiintetni, hogy az el6fizetd szamadra lehetévé valjon a szamitas
helyességének ellendrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az eldfizetd kotbérre vonatkozd
igényének bejelentéséhez.

A szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy
a) akotbért a havi szamlén, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az eldfizetd egyenlegén
jOvéirja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgalaton, tdvollévok
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esetében - amennyiben a szolgdltato az el6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutaldssal, egyébként postai dton fizeti meg.

Postai utalvannyal torténd kifizetés, illetve banki dtutalds esetén a Szolgéltat6 jogosult a fizetendd
kotbérbdl levonni a postai utalvanyozds, illetve a banki atutalds igazolhaté koltségét.

Az El6fizetot nem illeti meg kotbér, ha:

a) a hibdt nem a jelen ASZF-ben szabalyozott médon jelentették be;

b) a hibat a Szolgdltato a bejelentést kovetden a hiba elhéritdsdra meghatdrozott idétartam alatt
elharitotta;

c) ajavitas elhalasztasét az Elofizeto kérte;
d) ahiba okét az Eléfizetd idézte elo;
e) ahiba elhdritasa, illetve javitisa az El6fizetonek felr6hatéan nem valdsult meg hataridében.

Ha a hiba elharit4sara azért nem keriil hatariddn beliil sor, mert a Szolgéltaté elmulasztotta értesiteni az
Elofizetot a sziikséges helyszini vizsgélatok idépontjardl, akkor a kotbér mértéke a vetitési alap
kétszerese az értesitésre nyitva 4116 hatdridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utin az
értesités megtorténtéig szamitva.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgdltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke a vetitési
alap nyolcszorosa a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjedd iddszakra szamitva.

Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az el6z6ekben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

A kotbér meghatdrozasidhoz sziikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését megeldz6 hat hdnapra az Eldfizetd altal az adott Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés
alapjdn az eldfizetdi szolgéltatdssal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgéltatds esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

b) hat honapndl rovidebb id6tartami el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idotartama alatt, az adott
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re
fizetett diju szolgéltatds esetén felhaszndlt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg;

c) ha a hiba bejelentését megeldzden az eldfizetd az adott Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés alapjan az
eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eldfizetési dij alapjan egy
napra vetitett dsszeg.

Az Elo6fizetot megilletd kotbér az arra okot ad6 szerz8désszegd magatartds bekovetkezésének napjéatol
esedékes.

Amennyiben az El6fizetOn kiviil 4116 okbdl a szolgéltatds igénybevétele nem lehetséges, a Szolgaltatd
az Eldfizetd altal megfizetett belépési dijat az El6fizetd részére annak késedelmi kamataival egyiitt
visszafizeti.
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8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
A Szolgéltato biztositja El6fizetBinek a szamhordozhatdsagot azon térsszolgaltatdk tekintetében, amelyekkel erre
Osszekapcsolasi szerz6dést kotott. Ha az El6fizetd masik helyhez kotott telefon szolgaltatdt valaszt, akkor a

Szolgdltaténdl hasznalt telefonszamat atviheti az Uj szolgaltatdohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

8.1. A szamhordozas altalanos szabalyai

Szamhordozas soran az El6fizetd megtartja az el6fizetbi szerz8désben szerepld szamat az dtadd szolgaltatotdl az
atvevBszolgaltatohoz valo attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten belll az

igénybevétel helyének illetve technolégidjanak — hivasiranyitasi informacié valtozdsaval jaré — megvaltoztatasakor.
A szamhordozés soran atado szolgéltatd az az el6fizeti hozzaférést nydjto szolgaltatd, amelynek ElSfizetbje az

El6fizet6i SzerzOdés megsziintetését, illetve egyes szamok esetén mddositasat kovetben az elbfizetdi szamat egy
masik szolgaltatohoz viszi at .A szamhordozas sordn atvevd szolgéltatd az az el6fizetdi hozzaférést nyljto szolgaltato,
amelynek jovBbeni El6fizetdje az El6fizetdi Szerz6dés megkotésének keretében elbfizetdi szamat egy masik
szolgaltatotol hozza at.

A szdmhordozas soran szamatadasi id6ablak minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6d6 4 6ra hosszisagu
id6tartomany, amelyben a szamhordozas és szimmez8& atadas érvényesitéséhez sziikséges mliszaki intézkedéseket a
szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatds részben vagy

egészben szunetelhet. A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 El6fizet6k az atvevd szolgaltato
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkilonboztetés nem alkalmazhata.

A szamatadds soran az atado és atvevO szolgaltatét egylttmikodési kotelezettség terheli.

Az 4tado szolgaltatd a szolgaltatdsok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig koteles biztositani.

A Szolgaltatot nem terheli felel@sség azért a karért, mely abbdl adddott, hogy az El6fizetd altal valasztott atvevd
szolgaltato a szerz8dés létrejottérdl nem/vagy késedelmesen tdjékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgaltatas elérése az

El6fizetd altal jelzett idBponttdl nem volt elérhetd.A hordozott szamra vonatkozd El6fizet8i Szerz&dés megszlinése
esetén a szabadda valé elbfizetdi szam hasznalati jogaés az ezzel 6sszefliiggd kotelezettségek hat honapig a
Szolgéltatonal, mint dtvevd szolgaltatonal maradnak, mely idBalatt a szdm nem rendelhetd (] el6fizetdhoz.

A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtd szolgaltato elbfizetdje kérésére lehetdvé teheti az elbfizetdi szam
megtartasat a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének megvaltoztatdsa esetén. A szolgaltatd ezen

szolgdltatas igénybevételéért a valtoztatassal 6sszefliggésben felmertlt indokolt koltségek alapjan az el6fizetd
részére egyszeri dijat hatarozhat meg.

Az El6fizet6i Szerz8dés a szamhordozas szolgéltatas mlszaki megvaldsitdsaval Iép hatédlyba

40/116



Pazmany Kébel Kft. Egységes ASZF Hatalyba Iépés kelte: 2016.02.15.

8.2. A szamhordozas feltételei

Amennyiben a Szolgaltatd az atvev® szolgaltato, akkor az az El6fizetOt az el6fizetSi szaman kiviil, a vonatkozd
jogszabalynak megfelel6en a kovetkezd okiratokban, okmanyokban meghatarozott médon azonositja:
i) természetes személy esetében:

magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany, Utlevél vagy vezetOi engedély és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany,

nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimét igazolo tartdzkodasi engedély vagy mas hatdsagi igazolvany,
valamint az el6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan
az atado szolgaltato 6t az eredeti el6fizetdi szerz8dés megkotésekor azonositotta;

ii) gazddlkodd szervezet, valamint oktatdi munkakézosség esetében:

30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni vallalkozoi
nyilvantartasi szam;

a cégjegyzésre jogosult kozjegyzOi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tgyvéd altal cégbejegyzési
(valtozasbejegyzési) eljarasban valo kézremikodés soran ellenjegyzett aldiras-mintdja;

az eljard képvisel§ személyazonositd igazolvanya; és

meghatalmazds, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

iii) kéltségvetési szerv, tdrsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

a szervezetet, szervet, illetve tarsashdazat nyilvantartasba vev® birdsag vagy hatdsag altal kidllitott eredeti
okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott létesitd okirat(ok), amely
legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képvisel6jét, a képviselet médjat,
amennyiben ilyen adatot nyilvdntartanak;

az eljard képvisel§ személyazonositd igazolvanya;

meghatalmazds, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az el6fizetd az atadd szolgéltatdval fennalld elbfizetSi szerz6désében szerepld valamennyi szdmra vagy egyes
szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefliggd szamtartomany — alkézponti
bevalasztas alkalmazédsa esetén — csak egybeflggben kertilhet hordozasra. A kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a
dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet

meghaladd szamot magaban foglalé Uzleti el6fizetés szdmainak hordozasa esetében az el6fizetd koteles a
szdmhordozas idOzitése és végrehajtasa érdekében az 4tado szolgaltatdval elBzetesen egyeztetni.
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A fennallé el6fizet8i szerz8désben szerepl® azon szamokra, amelyekre az el6fizetd nem igényelte aszamhordozast,
az 4dtadd szolgaltato a szolgéltatast az érvényes el6fizetbi szerz6dés mdodositasaval fenntartja vagy az el6fizetd
kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizet8i szerz8dés megsziintetését az elbfizetd az atado szolgaltatonal
kezdeményezheti.

Az elbfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgéltatdhoz tovabb hordozni, mas szolgaltato alatt értve barmely
el6z6 szolgaltatdtis. Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetdi szam megtartasara vonatkozé elbfizet6i
igényt, amennyiben az el6fizetd megfelel az atvevd szolgéltatd altalanos szerzOdési feltételeiben az Uj elbfizetbkre
vonatkozé rendelkezéseknek.

Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarélag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kérd elbfizetd nem azonosithatd a jelen pontnak megfelel6en kézolt adatok alapjén, vagy

b) az el6fizet&nek az atadd szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szdmlatartozasa van, amelyrél az atadd
szolgaltato az el6fizet6t az elektronikus hirkozlésrél szol6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a

szerint igazolhatdan értesitette.

Az elbfizetOnek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének id8pontjaban fennallé
szamlatartozdsa, illetve a hatarozott id8tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb mddon kedvezményesen értékesitett

készilékhez kapcsolodo kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem

egyenlitett ellenértékérdl az elbfizetd képviseletében az 4tado szolgaltatdnal eljard atvevd szolgaltatod ugy
nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az el6fizetd a szdmhordozas kezdeményezését
kovetben az dtadd szolgéltatonal koteles 8 munkanapon belll kiegyenliteni.

Az dtvev® szolgdltato jogosult az elbfizetd részére a fenti bekezdés szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az elbfizetbvel egyéb mddon megallapodni

8.3. A szamhordozas kezdeményezése
Az elbfizetbnek — az Uj elbfizetdi szerz8dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevd

szolgdltato részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Az elbfizetbt az dtvevd szolgaltatd azonositja és Uj
el6fizetdi szerzBdést kot. A szerz6déskotéskor az atvevd szolgaltatd és az el6fizetd megallapodnak a szamhordozas
id6pontjardl (szamatadasi idGablak), amely legkorabban a szerz8déskotést kbévetd mdasodik munkanapon lehetséges,

amennyiben az igény munkanapokon 16 érdig bejelentésre kertlt. Az el6fizetd az atvevd szolgaltatdnak megbizést ad
a szamhordozas lebonyolitdsara. Az 4tado szolgaltatdval fennalld el6fizetdi szerz8dés a 8.2. pont szerint a
szamhordozéas megvaldsulasaval megsziinik,illetve mddosul.

Az dtvev® szolgdltato irdsban koteles tajékoztatni az el6fizetét arrdl, hogy

a) a szamatadasi id&ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
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b) a hangposta tizenetek nem vihet6k at,

c) az elOre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az dtvevd szolgaltatd
ettdl eltérben rendelkezik,

d) az atadé szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készilék kizardlag akkor hasznalhaté
az

atvevd szolgdltatd halézataban, ha az dtadd szolgéltatd a haldzati zarat feloldotta.
Az dtvev® szolgaltato koteles az el6fizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az dtado szolgéltatdnal az elbfizetdi
szerzOdés megsz(inése, illetve mddositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az el6fizetd

képviseletében eljarni. Az el6fizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a
szolgaltatok

eltér® megdéllapodasa hidnyaban, az dtvev® szolgéltatd a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul
rogzitve

elektronikus uton koteles az dtado szolgdaltaténak atadni.

8.4. A szamhordozasi eljaras
Az atvevO szolgaltato koteles a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrél az atado

szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Az atvevd szolgaltatd koteles ezen értesitést kovetd
masodikmunkanap szdmatadasi id6ablakara a hordozast legkésGbb a szamatadasi id8ablakot megel6z6 nap 12 6ra00
percig a Kozponti Referencia Adatbazisnak (tovabbiakban: KRA) bejelenteni, kivéve a kévetkez& bekezdésben foglalt
esetet. E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvev® szolgéltaté szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az elGfizetbnek.

Amennyiben

a) az el6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szdmhordozéashoz az el6fizetdi hurok dtengedése vagy el6fizetd hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy

c) tizet meghaladd szdmot magéban foglalo zleti el6fizetés szdmainak hordozésat igénylik,

akkor az atvevO szolgéltatd legkésBbb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi id6ablakot megel6z6
nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvev®
szolgéltatd szamhordozasi megéllapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az elbfizetdnek.
Az atado szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak indokardl, legkésGbb az atvevd
szolgaltato éltali értesitést kovet® munkanap 20 éra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatot. Az atadd szolgaltato
legkés6bb a szdmhordozas KRA-ba vald bejelentésének idBpontja utdn 23 6ran belil a KRA-ban jévahagyja vagy
elutasitja a szdmhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvev® szolgéltato koteles az elbfizetdt az Eht. 144. § (4) bekezdésének
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megfelel6en egy munkanapon belll értesiteni, és amennyiben sziikséges Ujra azonositja a 8.2. pont szerint. A
hatérid6k

az azonositast kovetben, vagy a 8.2. b) pont szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének elbfizetd altali bejelentését
kovetden Ujrakezd&dnek.

A szamhordozas kizarélag a 8.2. pontban meghatdrozott okbdl utasithatd el. Amennyiben az atado szolgaltaté a
szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkdl,

b) a 8.2. pontnak megfelel§ azonositas ellenére,

c) nem a 8.2. b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d) a jelent pont szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitidsonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetOnek.

Az elbfizetd a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi id6ablakot megel6z6 3. munkanapon
percigértesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az el6fizetd visszalépett indoklassal torli.16 oraig tordlheti. Az
atvevd szolgaltatd az igény torlésérdl az dtado szolgéltatot a kovetkez6 munkanap 20 6ra 00

9. Az elbfizet6i szerz6dés id6tartama;
Egyedi El6fizetdi Szerzddést a Felek hatdrozott vagy hatdrozatlan idére kothetnek.

Szolgaltaté altaldnosan hatarozatlan iddre sz6l6 Egyedi El6fizet6i Szerzddéseket kot, mely
gyakorlatitél kizarélag jelen ASZF-ben meghatirozott esetekben tér el.

Igy Szolgiltaté jogosult hatdrozott idétartami Egyedi Eléfizetéi Szerzodést kotni Elbfizetdvel:
a) ha Eldfizetd az igénybejelentésben szerepld ingatlan haszndlatara nem tulajdonosi jogviszony

alapjan jogosult, s az a tulajdonosi hozz4jarulést az igénybejelentéshez nem tudja mellékelni;

b) amennyiben a telepitési cimen hétralék van.

9.1. Kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu szerz6dés:

Az Elo6fizetd altal kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idotartamii szerz6dések, minden
esetben csak kiilon szerzdédésben, egyedileg meghatarozott ideig és médon kotik a Feleket.

A Szolgaltat6 e kiilon szerz8dések tartalmat és igénybevételének feltételeit minden esetben egyoldaldan
és az adott akci6 keretében eseti jelleggel hatdrozza meg.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu szerz6dés az Egyedi El6fizetdi
Szerzddésétdl is fiiggetlen oly mdédon, hogy a hatdrozott id6 lejrta utan, az igénybe vett szolgaltatasra
vonatkozéan az ASZF-ben foglalt feltételek szerint keriilhet sor a szolgaltatdsok tovabbi igénybe vételére,
illetve elszamoldasara, hacsak az El6fizet6 az Egyedi El6fizetdi Szerz6dését a hatarozott id6 lejartaval
egyiitt meg nem sziinteti.
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Amennyiben El6fizetd a hatdrozott idStartamra kotott szerzodés hatélya alatt az Egyedi El6fizet6i
Szerz8dését felmondds utjadn megsziinteti, vagy olyan szerz0désszegést kovet el, amely a Szolgaltatonak

okot ad az azonnali hatalyi felmondasra, tigy a Szolgaltaté jogosult vele szemben a jelen ASZF-ben, és
az Egyedi El6fizet6i Szerz8désben foglalt szankcidkat alkalmazni.

Az igénybe vett kedvezmények mértékét a kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott
id6tartamu szerz8dés foglalja magéba.

9.1.1. A Szolgaltaté altal alkalmazott szerz6dési id6szak hatarozott idétartamu szerzédés
esetén:

A Szolgaltato éltal alkalmazott szerzodési iddszak hatdrozott idétartamu szerzodés esetén:

a) Természetes személy esetén min.3 hénap max.. 24 hénap

b) Egyéb eldfizetd esetén min. 12 hénap max. 24 hénap.

Ettd] a rendelkezéstdl a Szolgaltat6 az Elofizetok érdekében egyedileg eltérhet, de a szerzodés tartama
a 24 hénapot nem haladhatja meg.

9.1.2. A hatarozott id6 letelte:

A hatdrozott id6 leteltét megeldz6 30-60 nap kozotti idoszakban a Szolgaltatd az Eldfizetot vagy a
szamlalevél mellékletében, vagy ennek hidnydban az Eldfizetd altal valasztott kdzvetlen értesitési mod

igénybevételével, de utdlag is igazolhaté modon tdjékoztatja a hatdrozott idStartamu szerz8dés esetén a
hatarozott idétartamii szerz6dés megsziinésének pontos idépontjarol.

A tajékoztatds elmaraddsa esetén az Eldfizetdt a hosszabb hatarozott idébdl eredéen semmiféle
hatranyos jogkdvetkezmény nem érheti.

9.1.3. A szolgaltatds nyudjtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének
feltételei:

A szolgiltatas nytjtdsanak feltételeit az ASZF 3. fejezete tartalmazza.

A szolgaltatas korlatozdsdnak és sziineteletetésének részletes feltételeit az ASZF 5. fejezete,
megsziintetésének feltételeit a 12. fejezet tartalmazza részletesen.

9.1.4. Hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasa:
A Szolgaltaté nem kovetelheti az igénybe vett kedvezmények 6sszegét és a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt sem flizhet abban az esetben, ha a Szolgéltaténak az aldbbiakban
meghatarozott szerz6désszegd magatartdsa miatt mondja fel az El6fizetd az Egyedi El6fizetdi Szerzddést:

a) a Szolgéltaté a hibabejelentéseit kvetden a hibat 30 napig nem tudja elhéritani,

b) Szolgdltaté az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat nem a jogszabalyban Hiba!
Nincsenek targymutato-bejegyzések.A hatarozott id6tartamu szerzdés El6fizetd altali

rendkivili felmonddasa esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz térténd
megérkezését kovetd napon szlinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag:

A szolgéltat6 az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése,

valamint az eléfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl az ASZF 2.2. a) pontja szerinti
személyes adatokat kezelheti.
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Szolgaltat6 az Elofizetd adatainak kezelését kétféle, jogalappal, a hatdlyos adatvédelemre, illetve
hirkozlésre vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden az érintett el6fizetd hozzdjarulasaval vagy torvényi
felhatalmazds alapjan folytatja. El6fizetdnek az Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi El6fizet6i
Szerz8dés megkdtésekor nyilatkoznia kell arrdl, hogy hozz4jarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében
foglalt adatadllomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomdnyban szerepld adatainak az
Eht-ban meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasdhoz.

Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositisira
alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése is.

Szolgaltato kiilonosen az aldbbiak adatkezelési célokhoz kérheti az El6fizet6 hozzdjaruldsat:

a) adatai felhaszndldsahoz az el6fizetdi névjegyzékben, illetve mds hasonlé cimjegyzékben,
valamint a tudakoz6 szolgdltatdsban;

b) aforgalmi adatokon kiviili helymeghatirozé adatok tovabbi felhasznéldsidhoz;

c) a Szolgaltaté altal nydjtott tovabbi szolgaltatdsok értékesitése érdekében, illetve iizletszerzés
céljabdl az El6fizrtd személyes adatainak kezeléséhez;

d) tételes szamlamelléklet biztositasahoz;

e) akozvetitdvélasztasra vonatkozé adatok kezeléséhez;

f) azegyéni eldfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatok rogzitéséhez;

g) kozvetlen iizletszerzéshez, tdjékoztatashoz, kozvélemény- és piackutatdshoz;
h) hivoszam kijelzéshez a hivasatirdnyitashoz,

1) eldfizetd kozvetlen értesitéséhez

Szolgaltatd az elofizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, a kovetkezokben felsorolt, eléfizetdi adatokat
kezeli meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltérden nem rendelkezik.

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama
10.1. 1. Kezelt el6fizet6i adatok:

A természetes személy elofizetd kezelt adatai: neve, lakohelye, tartézkoddsi helye, illetve szé€khelye;
sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;

Nem természetes személy eldfizetd kezelt adatai: cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartasi szama.

Adatkezelés célja: El6fizetd azonositdsa, szdmléazas, dijak beszedése, szerz6dés figyelemmel kisérése,
illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatdrozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabdl, a
kérelmiikre torténd adatszolgdltatds érdekében, valamint a szdmviteli tdrvény szerinti bizonylat kiallitasa
és megorzése.

Az adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont és (6) bekezdés a) pont, Eht. 157. § (2)
bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szamviteli jogszabalyok.

Megdrzési idO: a szerzddés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.2. Egyéb személyek kezelt személyes adatai:
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Korldtozottan cselekvOképes természetes személy: torvényes képviseldjének neve, lakohelye,
tart6zkodasi helye, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje; kapcsolattarté személy, meghatalmazé és
meghatalmazott személyazonosit6 adatai

Adatkezelés célja: az Eléfizetd azonositdsa, szaml4zds, dijak beszedése, az Elofizetdi Szerzodés
figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség,
bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatdrozott feladatai elldtdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgéltatis érdekében, valamint a szdmviteli torvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megorzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (6) bekezdés a) pont és Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht.
159/A. §, illetve szamviteli jogszabalyok, valamint bizonyos adatok esetén az érintett Snkéntes
hozzajarulasa.

Megdrzési id0O: a szerzddés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év,
valamint az dnkéntesen megadott adatok esetén a hozzdjarulas visszavondsaig.

10.1.3. Szamlazassal 6sszefligg6 adatok:

Az Eldfizetd bankszamla szama, az El6fizetd szamlazasi cime (amennyiben eltér a
lakhelytol/tartézkod4si helytdl), a szolgéltatdsi dijak megfizetésének mddja; az elszamolasi idészakban
elszdmolhat6 Osszes egység szama; dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefiiggd adatok; dijtartozas esetén
az Eldfizetdi Szerz0dés felmonddsanak eseményei; a szolgéltatds igénybevételének datuma.

Adatkezelés célja: szamlazds és a kapcsolddo dijak beszedése, az Elofizetdi Szerz6dés figyelemmel
kisérése.
Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont, (6) bekezdés a) pont és h) pont, és Eht. 157. §

(2) bekezdés, illetve szamviteli jogszabalyok.

Megdrzési id0: a szerzddés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.4. Egyéb személyes adatok:

Természetes személy el6fizetd: személyi igazolvany szdma vagy egyéb azonosité okmanyanak szdma,
anyja neve.

Adatkezelés célja: El6fizetd védelme, ndveli a személyazonossag igazoldsanak biztonsdgdt, csokkenti a
személyes adatokkal vald visszaélés lehetdségét, segiti a nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen dokumentumok azonositasat.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizetd onkéntes hozzajaruldsa az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol sz6l6 térvény (a tovabbiakban: Info tv.) 5. § (1) a) pont alapjan.

Meg6rzési id0: az Elofizetdi Szerz6désmegsziinését kovetd 1 évig, illetve az Elofizetd

hozzajaruldsanak visszavondsdig.

10.1.5. Kozvetlen értesitési elérhet6ségek:

Az Eldfizetd email cime, illetve telefonszdma. Adatkezelés célja: az El6fizetd kdzvetlen értesitése.
Adatkezelés jogalapja: az El6fizet 6nkéntes hozzdjaruldsa az Info tv. 5. § (1) a) pont alapjan.

Meg6rzési id06: az Elofizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig, illetve az Eldfizetd
hozzajaruldsdnak visszavondsaig

10.1.6. Az El6fizet6t azonosito egyéb adatok:
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Az eldfizetdi dllomds szdma vagy egyéb azonositdja eléfizetdi azonositd, szerz8désszam. Adatkezelés
célja: El6fizetd azonositdsa, szdmlazas, dijak beszedése, az El6fizet6i Szerzddés figyelemmel kisérése,
illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatésdg, iigyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsdgi szolgélat torvényben meghatirozott feladatai elldtdsanak biztositdsa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint a szadmviteli térvény szerinti bizonylat kiallitidsa
és megorzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szdmviteli
jogszabalyok.

Meg06rzési id0: a szerzodés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szdmviteli jogszabalyok alapjin 8 év.

10.1.7. Egyéb el6fizet6i adatok:

Elé6fizetd hozzdjaruldsa szerinti egyéb személyes adatok.

Adatkezelés célja: direkt marketing, tajékoztatds, tudomanyos, kdzvélemény- és piackutatas, valamint
kozvetlen iizletszerzés, illetve a hozzdjarulasban megadott cél.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 onkéntes hozzdjaruldsa az Info tv. 5. § (1) a) pont szerint.
Megdrzési id6: az Elofizetdi Szerzddésmegsziinését kovetd 1 évig, illetve az Eldfizetd hozzdjaruldsanak
visszavondsaig.

10.1.8. Telefonos hangrogzités:

Telefonon tortént, a Felek kozotti kommunikéciérdl késziilt hangfelvétele Adatkezelés célja: az
Eldfizetdi Szerzddés kapcesan a Felek kozott 1étrejott kommunikdcié megtorténtének és tartalmanak
igazolasa.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 onkéntes hozzdjéaruldsa az Info tv. 5. § (1) a) pont szerint.

Megdrzési id0: a felvétel készitésének napjatol szamitott 1 évig.

10.1.9. Az adatok tovabbitasanak esetei:

Eléfizetd személyes adatait harmadik személy részére a Szolgaltat6 csak akkor teszi hozzaférhetdvé,
illetve tovabbitja masnak, ha ehhez az El6fizetd kifejezetten hozzajarult, vagy ezt jogszabdly irja eld.

Szolgaltatd az elofizetdi adatokat kdzvetlen iizletszerzésre, direkt marketing vagy tdjékoztatdsi célra,
igy kiilonosen sajat lizletszerzési céljaira kizardlag az El6fizetd kifejezett és el6zetes hozzajaruldsaval
hasznélja fel.

Nem mindsiil ilyen célii felhasznélasnak, ha a Szolgéltaté az ASZF-ben foglaltaknak megfelelen az
El6fizetd kozvetlen értesitésére haszndlja fel. Szolgaltatd az Eldfizetd adatait harmadik személynek
kozvetlen lizletszerzésre, direkt marketing vagy tdjékoztatési célra, igy kiilondsen sajét iizletszerzési
céljaira kizardlag csak az Elofizetd erre vonatkoz6 kifejezett hozzajaruldsa esetén adja at.

Az Eldfizet6 adatai felhasznéldsara vonatkoz6 nyilatkozatat barmikor médosithatja, illetve
visszavonhatja, ezutdn adatai csak e modositott keretek k6zott hasznélhat6 fel, illetve visszavonds esetén
ez tovabbra mar nem lehetséges.

Szolgaltatd altal kezelt adatok az El6fizet6 hozzdjaruldsa nélkiil dtadhatok:

a)azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a Szolgaltaté megbizdsa alapjan a
szamlazast, a kovetelések kezelését, a szolgaltatdsok beiizemelését végzik;

b) szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult
szervek részére;
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c)birésédgi végrehajtasrdl szOo16 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak;

d) az Info tv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e)azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgdltatdst kiilon jogszabaly eldirja, a
kiilon jogszabalyban foglalt médon és terjedelemben. Szolgéltaté — az adatkérésre
kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség, birdsig, valamint
nemzetbiztonsdgi szolgélat torvényben meghatirozott feladatai elldtdsanak
biztositdsa céljabol — kérelemre koteles dtadni vagy hozzaférhetdvé tenni a
Szolgaltato altal kezelt adatokat.

Az adatszolgéltatdsok teljesitésekor az adatkérés jogszertiségéért az iigyben eljaro, adatkérésre
felhatalmazott szerv a felelds.

Szolgaltat6 az Eht. 159/A. §-ban rogzitett adatmegorzési kotelezettsége teljesitésével egyiittmikodik az
adatkérésre feljogositott szervezetekkel.

Ezen egyiittmiikodés részletfeltételeirdl a Szolgaltato kiilon megallapodédsokat kot, s az abban foglaltak
szerint eljarni az eldfizetdi adatok tovabbitasakor.

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatok az elofizetdi adatokat egymdsnak atadhatjak:

a)az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetéleg szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, a szerz6déskotés megtagaddsa céljabol;

b) az Eht. 162.§. (4) bekezdése alapjin az egyetemes szolgéltatoknak az
orszdgos belfoldi tudakozé nyujtdsa valamint az elofizetdi névjegyzék elérhetdvé
tétele céljabol kotelesek atadni — az Elofizetd hozzajarulasatdl fiiggéen — az
eldfizetdi adatokat. Az igy dtadott eléfizetdi adatok ettdl eltérd célra nem
hasznalhatok fel;

c)az Eht. 150. § alapjan a szimhordozhatdsag biztositasa céljabol,
d) az Eht. 111. §-ban foglalt kdzvetitovalasztis teljesitése céljabol.

e)a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennalldsa esetén a szerz8déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157.
§ szerint jogszertien kezelhetd adatok korében az Eléfizetd azonositdsdhoz
sziikséges adatokat, valamint az dtaddsnak az indokardl sz616 tajékoztatast masik
elektronikus hirkozlési szolgdltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetdleg — ezen
adattartalommal — kdz6s adatdlloményt 1étrehozni.

Eldfizetd adatai abban az esetben keriilhetnek bele a k6zos adatdllomdnyba, ha:

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd, barmely
egyetemes szolgaltatéval szemben fennélld, hdrom hénapot meghaladé
dijtartozdsa van;

b) korabban fenndll6 elofizetdi szerzodését jogszabalyban meghatdrozott felmondési
ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat honapon beliil mondtak fel;
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c) szémlatartoz4s miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgéltatds
igénybevételi lehetdségét az el6fizetd szdmara részben vagy egészben
korlatozta;

d) szdmlatartozasa miatt a szolgdltatd bir6sdgi vagy hatdséagi eljarast kezdeményezett
az  Elofizetd ellen, illetdleg az Eldfizetd tartézkodasi helye ismeretlen;

e) az Igényld illetve az Eldfizetd kir okozdsa érdekében a szolgaltatét megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekedik (igy kiilondsen, ha az azonositdsara szolgdlo
dokumentum nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). Szolgéltat6 az
Eléfizet6t haladéktalanul tdjékoztatja az adatatadas tényérol.

Az adatok kizardlag az a kozos adatdllomany céljaira hasznalhatdk fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy dtaddsanak feltételei, a Szolgaltatd
haladéktalanul intézkedik az Elofizeto adatainak a kozos adatbazisbol torlése irant, €s értesitést kiild a
kordbban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetonek a torlés tényérdl.

Az adatdllomédnybdl adatot igényelhet:

a) hirkozlési szolgiltato;
b) erre felhatalmazott szerv, illetve hatdsag,

c) bdarmely El6fizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartis milyen rd vonatkoz6
adatot tartalmaz.

10.2. Az elofizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol;

Az Elo6fizetonek joga van arra, hogy a réla a Szolgéltato altal kezelt adatokat megismerje.
Erre vonatkoz6 igény megtehetd irdsban, illetve e-mailen.
E korben a Szolgéltaté tajékoztatast ad:
a) az eldfizetdi jogviszony létesitésének, modositdsdnak, megsziintetésének tényérol,
idépontjardl, a kapcsoldsi szamrol;
b) a befizetett dijak 6sszegérdl, a befizetés iddpontjarol;

c) akidllitott szdmla be-, illetve be nem fizetésérol.

Az adatszolgéltatds teljesitését Szolgéltaté csak abban az esetben tagadja meg, ha a kért adat mar nem
all rendelkezésre.

A hivott szdmokat tartalmazé hivasrészletezést az erre vonatkoz6 kiilon szabalyok szerint adhat6 ki az
Eléfizetdnek.

Szolgaltaté az Eldfizetdnek nem adhat tajékoztatast az El6fizetd végberendezésére iranyuld hivasok
hivoszamardl- a hivaskijelzés szolgéltatas kivételével.
Az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIII. torvény 11-

16. § értelmében az El6fizetd jogosult tovabba:
a) tédjékoztatast kérni adatai kezelésérol;
b) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt

adatkezelések kivételével — torlését.
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Ezen kérelmeket — az eldfizetdi adatok biztonsiga és az Elofizetd személyiségének érdekében — csak
El6fizetd részére teljesiti a Szolgaltato.

Ennek érdekében Szolgéltat6 az Elofizetdt egyértelmilien azonositani torekszik adatainak
egyeztetésével. Szolgaltaté 30 napon beliil koteles frasban, kozértheté médon vélaszt adni az
Eléfizetonek. El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adatainak megvaltozasat 8 napon beliil koteles a
Szolgaltaténak bejelenteni.

Ennek elmulasztdsabol eredd kovetkezményekért az Eldfizetot terheli minden felelGsség.

10.2.1. Bels6 adatvédelmi felel6s:

A bels6 adatvédelmi felelds neve és elérhet6ségei:
Az adatvédelmi feladatok ellatdsdra kinevezett személy neve: Lelovics Laszlo

beosztasa: Ggyvezetd

elérhet6sége: 20/9852491, lelovics @pazmanykabel.hu

10.2.2. Adatbiztonsag:
Szolgaltat6 kiemelt figyelmet fordit hdlozatanak és az ezen nyujtott szolgaltatdsok biztonsagdnak

garantdlasara.

Ennek érdekében a mindenkor elérhetd legjobb szolgéltatds biztonsdgi technoldgidk koziil az adott
veszélyhelyzet, a biztonsdgot és a halézat egységét befolydsold események és fenyegetések, valamint az
esetleges sebezhetd pontok megfeleld kezeléséhez sziikséges, a veszélyhelyzettel, illetve fenyegetésekkel
szemben ardnyos védekezést lehetdvé tevo technoldgidkat alkalmaz, illetve Elofizetdi szdmdra ezek

hasznélatat ajanlja.

Szolgaltato 4ltal alkalmazott technoldgia védi az El6fizetd személyes adatait tobbek kozott a
jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, nyilvanossagra hozastol, vagy torléstdl, illetdleg sériilés
vagy megsemmisiilés ellen.

Szolgaltatd ezen veszélyek minél hatékonyabb elhéritdsa érdekében fokozottan egyiittmiikddik a
hasonl6 szolgéltatdsokat nyujté tobbi hirkozlési szolgaltatdval, valamint hatésdgokkal és egyéb
kozremiikodo szervezetekkel.

11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavondsanak modjai, esetei €s hatarideje (kiilondsen elofizetdi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtisara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkdzlési szolgdltatasok
értékesitésére, lizletszerzés céljabol torténo személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletez0 igénylésére, az elOvalasztassal valasztott kdzvetitd
szolgaltatora, az egyéni elofizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozatok)

Az Eléfizetdnek az igénybejelentéskor, illetve az Eléfizetd Szerzédés megkotésekor a jelen ASZF 2.
Fejezetében megtett nyilatkozatai barmikor médosithatdk és visszavonhatdk.

Ezen nyilatkozatok, illetve médositdsuk és visszavonasuk megteheté széban az Ugyfélszolgélaton,
illetve a Kijelolt képviseldnél, valamint telefonon keresztiil (hangrogzitéssel), irdsban.

A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az Egyedi El6fizet6i Szerzodés megkotéséhez. Esetleges
pétlasukra vonatkozéan a Szolgéltaté minden esetben felhivja az El6fizetd figyelmét.
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A pétlésra legfeljebb 8 napos hatdrid6 biztositott, ennek eredménytelen eltelte esetén a Szolgéltatd
jogosult a szerzddéstdl eldllni, a megkotott szerzddést felmondani.

Amennyiben ez a médositds a Felek kozotti szerz8dést is modositja — példdul ha atirdsnak vagy
dthelyezésnek mindsiil — akkor jelen ASZF vonatkoz6 részének megfelel6 eljarast kell kovetni ezen
modositasok végrehajtasara.

Amennyiben az El6fizet0 nyilatkozatdnak médositdsa vagy visszavondsa az Eldfizetdi Szerzddést
Iényegesen mddositja, tgy erre a Szolgaltaté minden esetben kiilon felhivja az Eléfizetd figyelmét az
esetleges jogkdvetkezményekkel egyiitt.

Amennyiben az El6fizet0 nyilatkozatdnak médositdsa vagy visszavondsa az Eldfizetdi Szerzddést
Iényegesen mddositja, tgy a Felek vagy egyiittesen kotelesek az El6fizetdi Szerz6dést mddositani az
Eldfizetd modositott vagy visszavont nyilatkozatdnak megfeleld tartalommal, vagy a Szolgéltato jogosult
az Elofizetdi Szerzédést felmondani.

12. Az elofizetdi szerzédés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:
Az Eldfizetdi Szerz0dés a Felek egyezd akarataval a szerz6dés fenndlldsa alatt barmikor mddosithat6.

A Szolgéltaténak a tevékenységére vonatkozo jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben szabalyozott
esetekben és feltételek mellett joga van tovabb4 az Eldfizetdi Szerzddés egyoldali mddositisara is.

Barmilyen médositdsra a szerzédéskotésére vonatkozd eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a rautalé
magatartas kivételével, valamint az e fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az el6fizet6 errdl torténé tajékoztatasanak
madja, az egyoldald szerz6édésmoddositassal kapcsolatban az el6fizet6t megillet6 jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté joga az Elofizet6i Szerzodés egyoldali modositasara:

A Szolgaltaté az Egyedi Eléfizeti Szerzédést és az ASZF-et csak az elektronikus hirkozlési
jogszabalyok, valamint jelen ASZF keretei kozott, az alibbi esetekben médosithatja egyoldaliian:

a) az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben vagy a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabély vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkoz6 szabdly masként nem rendelkezik — a médositds nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges mddositdsit;

b) a modositast jogszabdlyvéltozds vagy hatsdgi dontés indokolja — igy kiilondsen Uj
hirkozlési jogszabdly hatalyba 1épése, illetve a meglévé mddosuldsa, tovdbbd a
szolgaltatdsok hatdsdgilag meghatarozott dijainak véltozdsa, valamint a
Szolgaltatd tevékenységét felligyeld, ellendrzd hatdsdgok kotelezd erejli dontései;

¢) amodositast a koriillményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkstésekor eldre
nem l4thaté 1ényeges véltozds indokolja

d) az eldfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo feltételek
kizardlag az eldfizetd szamdra elonyds modon véltoznak meg.

12.1.2. A Szolgaltato altal meghatarozott, egyoldalii médositasra okot ado esetek kore:

A Szolgaltaté a l1ényeges véltozasok esetkorén kiviil az alabbi egyoldali szerz6désmddositasi eseteket
ismeri el és alkalmazza:
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a) az ASZF szovegének kisebb mértékii médositdsa, pontositdsa, mely nem érinti a
mdr nyujtott szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit, illetve a mindségi
célértékek meghatdrozasat, valamint az El6fizetok jogait és kotelezettségeit;

b) Uj szolgaltatasok, illetve szolgdaltatds csomagok bevezetése az El6fizetdi igények
sz€lesebb korti kiszolgdldsa érdekében;

c) Uj technolégidk megjelenése, illetve bevezetése;

d) a moddosités kizardlag az El6fizetdk szdmara kedvezébb rendelkezéseket
tartalmaz.

12.1.3. Lényeges valtozas:

Lényeges valtozdsnak mindsiilhet kiillonodsen a szolgéltatds igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen
a szolgdltatasra vonatkozé alapvetd dijszabdsra, a szerz6dés idStartamdra és megsziintetésének
jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozé véltoztatas.

Fenti feltételek fennallasa esetén Szolgaltatd jogosult a szolgéltatds igénybevételének dijait, illetve a
kapcsolddo dijakat is egyoldalian médositani.

12.1.4. Kisebb mértékii mdodositas:

Kisebb mértékii valtozasnak mindsiil, ha a Szolgéltat6 az El6fizetdi Szerzddés szerkezetét, illetve
szovegezését kivanja minimalis mértékben megvaltoztatni vagy pontositani, annak egyértelmiibbé,
vilagosabba tételével, dtfogalmazaséval, az esetleges elirdsok javitdsdval, részletesebb elofizetdi
tdjékoztatds nydjtasaval, valamint a Szolgéltaté miikodésében, szervezetében bekovetkezett valtozasok
beépitésével.

12.1.5. Az Eléfizeto értesitése a modositasokrol:

A Szolgaltaté az Eléfizetét az ASZF médositas hatdlybalépését megelézoen legalabb 30 nappal értesiti
szdmlalevélen vagy jogszabalyban meghatdrozott egyéb médon az aldbbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire;
b) a modositasok lényegének rovid leirdsa, 0sszefoglalasa;
¢) amddositdsok hatdlybalépésének idOpontja;

d) a médositott és kozzétett ASZF teljes szovegének elérhetésége, valamint a
modositas kivonatanak elérhetOsége;

e) dijmédositds esetén — ideértve, ha a dijban foglalt szolgdltatds mennyisége
csokken — a médositott szolgéltatasi dij pontos 6sszege, valamint a véltozas
Osszege, tobb szolgéltatast tartalmaz6 dijcsomagok mddositasa esetén
szolgéltatdsonként elkiilonitve;

f)a modositas indokolasa;

g) az Eldfizetdt az egyoldali médositasra tekintettel megilletd jogositvanyok
megjelolése.

A Szolgaltaté nem koteles az elézetes 30 napos értesitést igénybe venni olyan esetekben, amikor az
ASZF médositasa ij szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a médositds a mar nydjtott
szolgéaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken,
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valamint ha a médosités csak kisebb mértékd, illetve az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és
nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén.

Az Elo6fizetd ilyen esetekben nem jogosult a Szolgéltaté egyoldali szerz6désmodositasa esetén
egyébként 6t megilletd azonnali hatdlyd felmondési jogdt gyakorolni.

A Szolgaltat6 altal kezdeményezett egy- vagy kétoldald szerz6désmodositas esetén a Szolgéltatd az
eldfizetdt olyan szerz6désmddositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetden és attekinthetden
tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerzddés mely feltételei milyen médon valtoznak meg, és
megfelelden tdjékoztatja az eldfizetdt a modositds menetérol.

12.1.6. Az Eléfizetét az ASZF egyoldali médositisa esetén megilletd jogok:

Amennyiben a médositas az El6fizetOkre hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd jogosult
tovébbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani a hatdrozott idétartamu szerzddést az értesitéstdl szamitott
15 napon beliil.

Nem mondhatja fel azonban az El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerzddést, ha kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatdst meghatdrozott idotartamra veszi igénybe, €s a szerz8dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és ha a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az Egyedi
El6fizet6i Szerzddését, a Szolgaltatd az Elofizetétdl nem koveteli a szerzddés felmondasat kovetd
iddszakra es6 kedvezmény Osszegét.

Ebben az esetben a szerzodés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgéltaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmonddasi id6 lejartdig jogosult felszamitani.

Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz8dés mddositdsdhoz az El6fizet kifejezett nyilatkozata
sziikséges, azt az Eldfizetd az értesitéstd]l szamitott 8 napon beliil teheti meg széban, irdsban, mas médon
(e-mailben, faxon), illetve ha adott szolgaltatas kapcsan értelmezhetd és az nem kizart, rdutal6d
magatartassal is.

El6fizetdi nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenképpen sziikséges, amikor az Eldfizetd altal
igénybe vett szolgéltatds, szolgaltatds- vagy dijcsomag megsziinik, és helyette a Szolgéltaté mas hasonld
szolgaltatast, szolgaltatds- vagy dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmodositas
tobbletterhet jelentd kiegészitd szolgaltatas igénybevételére iranyul.

Az Elo6fizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa ilyen esetekben az Elofizet6i Szerz8dés megsziinésének
tekintendd.

Amennyiben azonban az El6fizetd a médositassal érintett szolgéltatdst a rendelkezésére all6 8 napon
beliil igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megszilinik, s a Szolgéltatd az
igénybevételt a szerz6désmodositds rdutalé magatartassal torténd elfogadasanak tekinti, ha ez lehetséges.

Ugyancsak 1étrejon a médositott szerz0dés a Felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatdsra
vonatkozé Eléfizetdi Szerzédés jelen ASZF szerint rautalé magatartdssal is 1étrejohet, és az Elofizet6 a
modositott szolgéltatast kiilon nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.

12.1.7. Az Igénylét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogok:

Amennyiben a szolgaltatdsra iranyuld igénybejelentés megtételét kovetden a Szolgaltaté az ASZF-et
egyoldalian médositja, abban az esetben a médositast, illetve a médositott ASZF kozzétételét kovetd 8
napon beliil az Igényld minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil visszavonhatja ajanlatat, illetve
eldllhat az Egyedi El6fizet6i Szerzodés megkotésétol.

12.1.8. A nyilatkozattétel elmulasztasa:
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Az elofizetdi szerzodés kétoldalu, kdzos megegyezésen alapulé modositasat barmelyik fél
kezdeményezhet.

A rautal6 magatartassal kotott elofizetoi szerz6dések kivételével a kétoldalu szerz6désmodositasra
vonatkoz6 szolgaltatéi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tevOleges
magatartassal elfogadta, kivéve ha az El6fizet6i Szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, mert
ilyenkor a nyilatkozattétel elmulasztasa - a Feleknek az Egyedi El6fizet6i Szerzddésben rogzitett erre
vonatkozé megallapodésa esetén - mint rautalé magatartés, elfogaddsnak mindsiil abban az esetben, ha a
Szolgaltatd bizonyithatdan eleget tett értesitési kitelezettségének.

Szoéban kotott eldfizetdi szerzodés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozata,
frasban kotott elofizetdi szerz0dés esetén az eldfizetd kifejezett {rasos nyilatkozata sziikséges kétoldali
szerz6désmodositdsra vonatkozo szolgéltatdi ajanlat elfogaddsahoz.

A szdéban és frasban kotott el6fizetdi szerzddés esetén az eldfizetd tevdleges és kifejezett elfogadd
nyilatkozata hidnydban a szolgéltatds tovabbi igénybevétele, mint rautalé magatartds elfogaddsnak nem
tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni nem lehet.

Amennyiben az el6fizetd kétoldalu szerzédésmddositisra vonatkozé szolgéltatdi ajanlatot kifejezett,
tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerz8dés véltozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

Amennyiben az El6fizetd nem nyilatkozik a fenti esetkdrbe nem tartozé szerz6désmoédositasrol, de a
szolgéaltatast tovabbra is igénybe veszi, Uigy részE€rdl ez a rdutald magatartds a médositasok elfogadasat
jelenti, kivéve az El6fizetd szamadra tobbletterhet jelentd, az adott (az Elofizetd altal igénybe vett)
szolgéaltatashoz kapcsolddé dj, illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd
szerz6désmodositas esetét, és amennyiben ezt a rdutalé magatartdssal torténd elfogadast az Egyedi
Eldfizetdi Szerzddés megkotésekor a Felek nem zértak ki.

12.1.9. Az El6fizet6i Szerzddés kétoldali modositasa:

Az Eléfizetéi Szerz6dés a Felek egyezé akarataval, a jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben
meghatarozott eltérést meg nem engedd, kdgens szabdlyok kivételével a szerz6dés fennélldsa alatt
barmikor modosithaté.

Az Elé6fizet6i Szerz6dés kétoldali mdédositisara irdsban (levélben), és rdutalé magatartdssal is sor
keriilhet.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a médositdsrdl a méasik Felet a megfeleld modon,
id6pontban és tartalommal értesitette, amelyik a médositast kezdeményezte, illetve a médositasi viszont-
ajanlatot tette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa, az Elofizetd szamdra tobbletterhet jelentd, az Elofizetd altal igénybe
vett szolgaltatashoz kapcsol6do uj, illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd
szerz6désmodositasra vonatkozé ajdnlat elfogaddsdnak nem mindsiilhet.

Amennyiben a szerz6désmoddositasra a Szolgaltatd részérdl csak dijvaltozas miatt keriil sor, az
El6fizet6i nyilatkozattétel elmulasztdsa minden esetben elfogaddsnak mindsiil, ha a Szolgaltatd
bizonyithatdan eleget tett értesitési kotelezettségének.

12.2. Az elofizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje,

Az Eldfizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasat széban, illetve az erre szolgald
formanyomtatvanyon {rdsban kérheti a Szolgéltat6tol.

Az Elo6fizetd szerz6désmoddositasi kérelme érintheti az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés barmely
rendelkezését — a jogszabdlyban vagy jelen ASZF-ben meghatirozott eltérést meg nem engedd kégens
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tartalmu, vagy 1ényegesként meghatdrozott rendelkezésének kivételével —, de a médositds szdmdra
Osszességében csak kedvezdbb feltételeket eredményezhet.

Az Elo6fizetd barmilyen szerzodésmaddositdsi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz
eleget, ha az El6fizetonek nincs a Szolgéltatdval szemben fenndll dijtartozdsa — ideértve a késedelmi
kamattartozas esetét is —, illetve ha azt a Szolgaltaté részére a kérelem elbterjesztésével egyidejiileg
megfizeti.

A Szolgaltaté minden esetben 30 napon beliil vdlaszol az El6fizeté modositasi javaslatara és vagy
kifejezetten elfogadja azt, vagy elutasitja.

A Szolgaltato esetleges hallgatdsa semmi esetben sem mindsiil az El6fizet6 dltal tett modositasi javaslat
rdutalé magatartassal torténd elfogaddsanak.

A Szolgaltat6 fenntartja magéanak a jogot, hogy az El6fizet6 médositasi kérelmére eltérd tartalommal
viszont-ajanlatot tegyen.

Amennyiben az El6fizetd e viszont-ajanlatra nem reagdl, a szerz6dés médositdsa nem jon 1étre, a Felek
kozott az eredeti Elofizetdi Szerz6dés marad hatalyban.

A dij- illetve szolgéltatdscsomag modositasdra vonatkozé el6fizetdi igényt Szolgaltatd az igény
bejelentését kdvetd honap elsd napjdval teljesiti.

Amennyiben az el6fizetdi igény az adott hdnap 25. napjat kovetden irdsban érkezik be Szolgéltatéhoz,
ugy Szolgéltaté ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag médositdsara vonatkozé eléfizetdi igényt a
bejelentést kvetd masodik hénap elsod napjan koteles teljesiteni.

Az Egyedi Eldfizetdi Szerz0dés mddositasara két kiilonleges esetben, dijfizetés mellett, az El6fizetd
bejelentése utdn automatikusan sor keriilhet.

12.2.1. Az athelyezés:

Ha az Eléfizet6 az el6fizet6i hozzaférési pontot helyhez kotott szolgéltatds esetén a Szolgaltatd
foldrajzi szolgéltatési teriiletén beliil meg kivanja véltoztatni (a tovdbbiakban: 4thelyezés), a Szolgéltat6
koteles ennek az erre vonatkoz6 kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil lefolytatott vizsgalatai
eredményétol fiiggden eleget tenni:

a) az dthelyezési kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil, ha annak
valamennyi feltétele fennall;

b) amennyiben az dthelyezési kérelemben foglaltakat 30 napon til, de 3 hénapon
beliil képes csak miiszaki okokbdl teljesiteni, gy az athelyezési kérelem El6fizetd
altali fenntartdsa utdn, a kérelemre adott Szolgéltatdi vdlaszban vagy az El6fizetd
altal megjelolt idépontban.

Athelyezés csak akkor biztosithat6, ha a kért helyen a Szolgéltaté megfelelé miiszaki feltételekkel
rendelkezd hédldzattal bir.

Ennek hidnyaban a Szolgaltat6 az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem koteles eleget tenni.

A Szolgaltaté az igény miiszaki teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgdlatait, valamint az El6fizetd
athelyezéssel kapcsolatos tdjékoztatasat az igény Szolgaltatéhoz valé hidnytalan beérkezését kovetd 15
napon beliil végzi el.

Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithetdségérdl, a teljesités tervezett idopontjardl, a teljesités
dijardl és az esetleges tobblet koltségekrol a Szolgdltatd a kérelem beérkezését kovetd legkésobb 15
napon beliil értesiti az El6fizetot.
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Az eredeti elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgéltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatds sziinetel.

Erre az id@szakra a Szolgéltatd a szolgaltatdshoz kapcsolddé dijfizetési kotelezettséget nem dllapit meg.

A Szolgaltat6 az dthelyezésért indokolt és méltanyos dijat szdmithat fel. A dij mértékét a jelen ASZF
4.d. melléklete tartalmazzak.

Ha az uj szolgaltatas hozzaférési ponton a Szolgaltatd rendelkezik ugyan a szolgéltatds nyujtasdhoz
sziikséges halozati feltételekkel, 4m a kédbel kapcsolat az El6fizetd ingatlandban nincsen kiépitve, igy az

Eléfizetd az athelyezés dijan feliil az egyszeri kdbelcsatlakozds kiépitéséért jard dijat is koteles a
Szolgaltaténak megfizetni az dthelyezés teljesitéséhez.

Amennyiben a Szolgéltaté az Eléfizetdvel kozolt teljesitési idopontot nem tartja be, igy a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az dthelyezés dijanak egyharmada.

A Szolgaltaté a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan irja jova.

A Szolgaltaté nem koteles dthelyezni a szolgéltatds hozzaférési pontot az Eldfizetd kérésére akkor, ha
az El6fizetOnek a Szolgéltatdval szemben dijtartozdsa 4ll fenn, vagy a szolgaltatds korldtozasara keriilt sor
és az Eldfizetd a korlatozas okat a kérelem el6terjesztésével egyidejlileg nem sziintette meg.

Amennyiben az Uj elofizetdi hozzaférési pont vonatkozdsaban a sziikséges miiszaki feltételek nem
allnak fenn, vagy azokat a Szolgaltatd 15 napon beliil nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltat6 adott
teriileten az athelyezési kérelem benyujtasanak idejében nem rendelkezik halézattal, de a Szolgéltat6
adott teriiletre hdl6zat fejlesztést tervez, gy vdllalhatja a kérelemben foglaltak teljesitését, ha az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napon beliil képes az abban foglaltaknak eleget tenni.

Ebben az esetben az athelyezési igény befogaddsardl szol6 tdjékoztatdban az Eldfizetot tajékoztatni kell
arrél — év, honap, nap pontossdggal — hogy az dthelyezést Szolgaltaté mikor lesz képes teljesiteni.

Amennyiben az Uj el6fizetdi hozzaférési pont vonatkozdsdban a sziikséges muszaki feltételek
biztositdsa a 90 napot meghaladja a Felek Hal6zatfejlesztési szerzodést is kothetnek.

Amennyiben ilyen esetben a tervezett hal6zat fejlesztésre mégsem keriil sor a Szolgaltat6 kdtbér
fizetésére nem koteles, hacsak a Felek mdshogy nem allapodtak meg.

Amennyiben az El6fizetd a mdr nyilvantartdsba vett dthelyezési kérelmét visszavonja és az eredeti
eldfizetdi hozzaférési pont ismételt beiizemelését kéri, a Szolgéltatd a kérést csak akkor teljesiti, ha az
Eldfizetd megfizeti a létesitési dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben El6fizetd hatdrozott idtartamu szerz6déssel rendelkezik és a hatarozott id6 fennéllasa
alatt kéri az athelyezést, abban az esetben ha az dthelyezés cimeként megjelolt helyen Szolgaltatd
0nhibdjan kiviil szolgaltatni nem tud, ugy El6fizet6t a hatarozott idére megkotott elofizetdi szerzodés
megsziintetésébdl eredd dijfizetési kotelezettség terheli.

12.2.2. Az atiras:

A Szolgaltaté az Eldfizetd kérelmére médositja az Egyedi El6fizet6i Szerzédést, ha az Elofizetd
személyében szerzddés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében véltozas kovetkezik be anélkiil, hogy az
eldfizetdi hozzéaférési pont helye megvéltozna (a tovdbbiakban: 4tiras).

A Szolgaltat6 az atirdsi kérelemnek, mely — a haldlozés esetét leszamitva — az El6fizet6 és az 4j Igényld
koz6s kérelme, ha az minden feltételnek megfelel, a kérelem beérkezését kovetd 15 napon belill tesz
eleget.

A Szolgaltaté az atirdsért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. E dij mértékét a jelen ASZF 4.d.
tartalmazza.
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Ha az 4tirdsra az Elofizetd személyében bekovetkezett szerz8déses, orokléses vagy egyéb jogcimen
torténd jogutddlas kovetkeztében keriil sor a Szolgaltato belépési dijat nem szamit fel.

Amennyiben az 4tirdsra kiillonboz6 kategdriaju Elofizetok kozott keriil sor, a Szolgéltato a
kovetkezdképp jar el:

a) amennyiben Egyéni eléfizet6 fratja at Uzleti/intézményi eléfizetére az Egyedi
Eléfizet6i Szerzddést, ugy a Szolgdltatd az 4tirdsi dij helyett a mindenkor hatalyos
ASZF A. Mellékletében meghatarozott Uzleti/intézményi eldfizetdkre vonatkozé
belépési dij és az atirdsi dij kozotti kiillonbozetet szamitja fel;

b) amennyiben Uzleti/intézményi eldfizetd fratja at Egyéni eldfizetére az Egyedi
Uzleti/intézményi eldfizetdkre vonatkozo belépési dij és az atirasi dij kozotti
kiilonbozetet nem tériti vissza;

¢) amennyiben kis- és kozépvallalkozas kéri az atirast, tigy az els6 esetben a
Szolgaltaté az 4tirasi dij helyett a mindenkor hatilyos ASZF A.-C. Mellékletében
meghatérozott kis- és kozépvallalkozdsok esetén alkalmazott Uzleti/intézményi
eldfizetOkre vonatkozd belépési dij és az atirasi dij kozotti kiillonbozetet szamitja
fel.

Az Eldfizetd és az 4j Igényld kozos kérelme alapjan a Szolgaltatd az Egyedi El6fizetdi Szerzodést 15
napon beliil 4tirja az 4j Igényldre, amennyiben a miiszaki feltételek nem valtoznak és az 4j Igénylo a
szolgéltatds hozzaférési pontnak helyt ad6 ingatlan jogszerii hasznaldja, és az Igényld vagy a korabbi
Eléfizetd az Elofizetd esetleges dijhdtralékat rendezi, tovabba ha, az 1ij IgénylOnek kordbbi vagy még €16
szolgéltatasbol eredd dijhétraléka nincs.

A teljesitési hataridé a minden formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését
kovetden kezdddik meg.

A hatérid6 be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egytizedével megegyezd 0sszegli kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atirds dijat tartalmazo
szdmldn jovairni.

Az El6fizet6 haldla esetén, a szolgéltatds hozzaférési pont 1étesitési helyének 6rokose az 6roklés

tényének hitelt érdeml6 bizonyitdsa esetén kérheti az 4tirast.

A Szolgaltat6 az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést, valamint a hatdrozott id6tartamu szerz6dést is 15 napon
beliil az 6rokosre atirja, feltéve, hogy a jogutdd az Eldfizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

Az 6roklés tényét hitelt érdeml6 médon a kovetkez6 dokumentumok bizonyithatjak:

a) halotti anyakonyvi kivonat;
b) hagyatékdtad6 végzés;
c) oroklési bizonyitvany;
d) vagy ezek hiteles masolata.

Tobb jogosult 6rokos esetén az 6rokosok frasbeli megallapodasa irdnyado.

Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon beliil ilyen megéllapodast az 6rokdsok
nem tudnak bemutatni, és az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitési helyét életvitelszerlien egyikiik sem
hasznélja, a Szolgéltaté az Egyedi El6fizet6i Szerzddést megsziinteti.

58/116



Pazmany Kébel Kft. Egységes ASZF Hatalyba Iépés kelte: 2016.02.15.

Ilyen esetben az esetleges koltségek és a fenndllé eldfizetdi tartozasok az 6rokdsoket egyetemlegesen
terhelik, a Szolgaltat6 jogosult ezen kovetelését barmelyik 6rokossel szemben érvényesiteni.

A Szolgaltat6 az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli, amennyiben a tiléld
hazastars az elofizetdi hozzaférési ponttal rendelkezd ingatlan hasznédlja marad és nem kivanja
megsziinteti az Eldfizetdi Szerz0dést. Az ingatlanban maradé 6zvegy atirdsi igényét a Szolgaltato ilyen
esetben atirasi dij fizetése nélkiil teljesiti.

A Szolgaltaté az Eldfizetd haldlardl torténd tudomasszerzés idopontjatdl a szolgaltatast sziineteltetheti,
ha az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési helyét jogosan hasznél6 6rokos személyének megéllapitasa
nem lehetséges, egészen ezen 0rokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljards jogerds befejezését kvetd
30. napig. Ezen sziineteltetés dijmentes.

A Szolgaltat6 abban az esetben tekinthet el a szolgéltatés ilyen médon torténd sziineteltetésétdl, ha az
eldfizetdi hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszertien haszndld személy gy nyilatkozik, hogy a
szolgéaltatdst tovabbra is valtozatlan tartalommal igénybe akarja venni és a hasznélat ellenértékét
megfizeti, illetve vagyoni biztositékot, kauciét ad. Hagyatéki eljards hidnydban a Szolgéltaté 6 hdnapos
szlinetelés utdn a jogviszonyt automatikusan megsziintetheti, ha a sziinetelés tartama alatt az 6rokosok
nem jelentkeznek.

Ha a tartasi, életjaradéki szerz6dés szerint az eltartd szerzi meg az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési
helyéiil szolgél6 ingatlan tulajdon- vagy bérleti jogét, akkor az eltart6 vélik Eléfizetdvé, kivéve, ha ugy
nyilatkozik, hogy Koltségviseldként kivan az Egyedi El6fizetdi Szerz8désben szerepelni.

Ha az eltart6 a jogviszony fenntartdsira nem tart igényt sem Eldfizetként, sem Koltségviseloként,
akkor a Szolgéltaté az Egyedi El6fizetdi Szerzodést megsziinteti.

A megsziintetéssel kapcsolatos koltségek, valamint az esetleges fenndll6 dijtartozdsok az eltart6t
terhelik.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az 4tirdssal egyidejlileg a szolgaltatés
hozzaférési pont helye is megvaltozik.

12.3. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei:

12.3.1. Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megszilinésének esetei:

Az Egyedi Eldfizetdi Szerz0dés megsziinik a kovetkezd esetekben:

a) a szerzOdésben meghatdrozott ido elteltével;
b) az El6fizetd haldlaval, vagy jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) a Szolgaltatd haldlaval, jogutdd nélkiili megsziinésével,

d) az 4tadd szolgéltatéval fenndlld elofizetdi szerzddés a szamhordozésra vonatkozd
szabdlyok szerint a szimhordozds megvaldsuldsdval, amennyiben az nem
modosul;

e) a Felek ko6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rdutalé magatartdssal kotott elofizetdi szerzodést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a sz6ban kotott
eldfizetdi szerz8dést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az {rdsban
kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a
Felek.;

f)Szolgaltatdi és Elofizetdi rendkiviili felmondéssal;
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g) az Eldfizet6 rendes felmondasaval;
h) Szolgéltatéi rendes felmondassal.

Az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés megsziinik tovabba abban az esetben is, ha a Szolgaltat6 vagy
héalozata, illetve annak adott része, mas szolgéltat6 tulajdondba vagy haszndlataba keriil.

Ilyen esetekben a Szolgéltaté minden esetben a véltozas életbe 1épése elbtt értesiti az El6fizetot,
tdjékoztatva az dj szolgaltat személyérdl, illetve az Eldfizetdt megilletd jogokrdl, lehetdségekral.

12.3.2. Az Egyedi El6fizetdi Szerzddés megsziintetésének mddjai:

Az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés megsziintetésére a kovetkezd mdédokon van lehetdség:

a) Szolgaltat6i felmonddassal;
b) Elofizetoi felmondassal;
c) Szolgaltat6i és El6fizetdi rendkiviili felmonddssal;

d) aFelek k6zos megegyezésével.

12.3.3. A Szolgaltat6 rendes felmondasa:

A Szolgaltato jogosult az Egyedi Elofizetdi Szerz6dést 60 napos felmondasi idovel felmondani.

A felmond4s torténhet frdsban, az Eléfizetonek cimzett tértivevényes levélben, illetve — ha ehhez az
Eléfizetd hozzdjarult — az Eléfizetd kdzvetlen értesitésével (email-en) is.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) afelmondas indokat;
b) afelmondasi id0 lejaratanak napjat;

¢) ha afelmondds indoka az El6fizet6 szerz0désszegése, akkor az Elofizetd
tdjékoztatasat a szerz0désszegés megsziintetésének lehetdségérol és a
jogkdvetkezményekrdl — igy kiilondsen arrdl, hogy amennyiben az Eléfizetd a
felmondasra okot ad6 koriilményt a felmondasi id6 alatt megsziinteti, akkor az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nem sziinik meg.

Az Egyedi Eldfizetdi Szerz0dés megsziintetése akkor valik hatdlyossd, ha az Eldfizetd részére a
Szolgaltat6 felmondasat megfeleld médon és tartalommal kézbesitették, illetve tovabbitottik.

A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni a sikertelen kézbesitést kovetd 5. napon, ha a
Szolgaltaté altal kiildott tértivevényes levél ,,nem kereste”, ,,ismeretlen”, vagy ,,elkoltozott” jelzéssel
érkezik vissza.

Ha a Szolgaltatd altal kiildott felmondast tartalmazd email-re nem érkezik visszaigazolds vagy vélasz,
illetve az email kézbesitése nem lehetséges, mert a megadott email cim nem létezik, illetve nem az
Eléfizetd a hasznaldja, tigy a Szolgaltatd a felmonddst frdsban kisérli meg eljuttatni az Eldfizet6hoz.

A Szolgaltat6 altali felmondés esetén a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az El6fizetd
szerz0désszegése — a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgéltatdsokat korlatozni, ha annak feltételei
fennéllnak.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem
akaddlya a felmonddsnak, amennyiben annak feltételei tovdbbra is fennéllnak.
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12.3.4. A Szolgaltat6 rendkiviili felmondasa:

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd szerzodésszegése esetén felmonddassal élni, ilyen esetben a
felmondasi id6 15 nap:

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltaté hdl6zatdnak
rendeltetésszerti miikodését, és az eldfizetd ezt a szerzodésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg,

b) azeldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehet6vé a szolgaltat6 szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgéltaté altal
felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy

c) aszolgaltatast igénybe vevo eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kvetden is jogosulatlanul vételezi
a milsorjelet, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,

d) az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mdédon vagy célokra haszndlja.

A Szolgaltat6 haldzatanak rendeltetésellenes haszndlatdnak mindsiil kiilonosen:

a) ha az Elo6fizet6 a szolgaltatdshoz hasznalt eszkdzoket a szerz6désben foglaltaktol
eltérden iizemelteti, haszndlja, dtalakitja, megrongalja;

b) illetve ha nem teszi lehetévé a Szolgaltat6 vagy a Hivatalos szerel6 szdmdra, hogy
a bejelentett, vagy a Szolgéltatd altal felderitett hiba kivizsgéldsdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy az ingatlanra
belépjen;

c) valamint, ha a szolgaltatds igénybe vételéhez szaimdara a Szolgaltaté 4ltal
biztositott Berendezés kddoldsanak megfejtésére irdnyuld cselekményt végez.

Ha a felmondés indoka az El6fizetd szerz8désszegése, és az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, Egyedi Elofizetdi Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondéasaval.

Errdl a Szolgéltat6 koteles az Elofizetdt kiilon értesiteni.

Amennyiben az El6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen ASZF-ben foglaltakat, gy a Szolgaltaté jogosult a felmondast és jogkovetkezményeit
az El6fizet6 valamennyi el6fizetését érintden egyidejiileg, azonnali hatédllyal alkalmazni.

12.3.5. Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés felmondasa dijtartozas miatt:

Szolgaltatd az elofizetdi szerzodést 30 napos felmondési iddvel mondhatja fel, amennyiben az eldfizetd
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legaldbb 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

A masodik felszolitdsban eldirt fizetési pothatdridd 8 nap. A Szolgaltaté nem mondja fel az Egyedi
El6fizet6i Szerzddést, ha az Eléfizetd a pdthatdriddn beliil fizetési hatralékat rendezi.

A felmondas tartalmdra a rendes felmonddsnal irtak irdnyadok.

Nem jogosult a Szolgéltat6 felmondani az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, ha:
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a) adijtartozds 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak
megfeleld Osszeget;

b) adijtartozds 6sszege havi eldfizetési dij hidnyaban, vagy 10.000 forintnal
magasabb  eldfizetési dij esetén a 10.000 forintot nem haladja meg;

c) az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszeriségét vitatja €s a vita rendezése érdekében a
Szolgaltaténal dijreklamdcids panasszal élt, vagy a hatésdghoz, vagy a jogvita
elbirdldsdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a nem
vitatott részt, illetve a tovabbi dijakat megfizeti.

A Szolgaltato jogosult az Egyedi Elofizetdi Szerz6dés felmonddsa helyett az Elofizetd dijtartozdsa
esetén 3-6 havi eldfizetdi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot, 6vadékot kérni.

Amennyiben az El6fizet0 a biztositékaddsi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltato a
Szerzédést nem mondja fel.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz8désszegése, és az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, Egyedi Elofizetdi Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmonddasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt kiilon értesiteni.

12.3.6. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
megszlinése esetén:

Az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetdt a szerz6désbol eredd
tartozdsainak megfizetése, illetve a Szolgaltat6 tulajdonat képzo eszkozok visszaszolgaltatasanak
kotelezettsége alol.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltat6 tulajdondt képzd eszkdzoket nem vagy nem rendeltetésszerii
hasznélatra alkalmas éllapotban szolgaltatja vissza, vagy a leszerelést nem teszi lehetdvé, a Szolgéltaté

/////

A Szolgaltat6 az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése esetén a belépési
dijat, illetve a létesitéshez kapcsolddd egyéb dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi Elofizetdi Szerz6dés megsziinésekor az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgéltats a tulfizetés
mértékéig, az Elofizetd dltal megjelolt bankszdmlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
dijvisszatéritésre.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltatd kizdrdlag banki atutalds vagy belfoldi postautalvany utjan
tériti vissza.

12.3.7. A hatarozott idotartamu Egyedi Eldfizet6i Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése

A hatérozott idStartamu El6fizetdi Szerzodés a meghatdrozott id6 elteltével megsziinik.

A szerz6dés megsziinését megel6zden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban a Szolgéltatd koteles az
Eléfizetdt a szdmlalevél mellékletében, szdmlalevél hidnyaban {rasban (levélben) vagy ha ehhez az El6fizetd
hozzdjarult mas médon (telefonon, e-mailben vagy a Szolgéltaté honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil)
tdjékoztatni a hatdrozott idétartamu szerzoédés megsziinésének idépontjarol.

A Felek a hatarozott id6tartamd Egyedi El6fizetdi Szerz6dés id6tartamdnak meghosszabbitdsardl a szerzddés
megkdotésekor rogzitett eljardsnak megfelelden a hatdrozott id6 leteltét megel6zden az Elofizeto kifejezett
nyilatkozata esetén szerzédésmodositdssal donthetnek.A hatarozott id6tartamui Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés
megsziintetése:
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Az elofizetdi szerzodés elofizetd altali felmondasdt a Szolgaltaté minden olyan forméban lehetové teszi,
amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

Amennyiben az El6fizetd a hatdrozott idotartamu Egyedi Eldfizetdi Szerzodésben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgéaltatdst igénybe veszi, és a szerz8dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a szerz6dést felmondja a hatdrozott idétartam lejarta elétt, vagy a Szolgaltaté ASZF-jének 12.3.4. és
12.3.5. pontjdban foglaltaknak a megsértésével — illetve az Eht. 134. § (13) bekezdésében foglalt magatartas
tanudsitdsaval — a Szolgaltaté felmondésara szerzodésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltaté kizardlag az
Eléfizetd éltal igénybe vett kedvezményeket koveteli, a felmonddshoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt
nem fliz.

Ebben az esetben a szerzodés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgéltat6 az igénybe vett
kedvezményeket a felmonddasi id6 lejartdig jogosult felszamitani.

E kedvezmények dijat a Szolgéltaté nem jogosult kovetelni, ha az El6fizetd az El6fizetdi Szerzodést azért
mondja fel, mert a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

A Szolgaltat6 ezen dijigényeit kotbér formdjaban is érvényesitheti.

Amennyiben az El6fizetd a hatdrozott idotartamu szerzddés hatélya alatt a szolgaltatas sziineteltetését is
kérte, tigy az Eldfizetd altali felmonddas esetén a hatdrozott idStartamu szerzédéssel érintett idétartam
szamitdsandl azt az idotartamot veszi figyelembe a Szolgdltatd, amely alatt az El6fizet6 ténylegesen igénybe
vette a szolgaltatast.

Egyéb esetekben a teljes idotartam figyelembe vételre keriil.

A hatdrozott idOtartamu szerzddés Eldfizeto altali rendkiviili felmondésa esetén a szerz6dés a felmondo
nyilatkozatnak a Szolgéltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg, minden més esetben a
beérkezést kovetd 9. napon, vagy ha a Felek késdbbi, de 30 napon beliili hatdridében dllapodtak meg, akkor e
megjeldlt napon.

Amennyiben az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor az Eldfizetd valamilyen kedvezményt vett
igénybe, melyet a Szolgdltat6 egy megjelolt szolgéltatasi szint igénybevételéhez kotott, vagy az Eldfizetd
korabbi Egyedi El6fizetdi Szerzddéseire tekintettel adott, gy az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés felmondasakor
az El6fizetd elveszti ezen kedvezményt.

A kedvezményt abban az esetben is elveszti az Eldfizetd, ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Szolgéltatd altali
felmondaséra az El6fizeto szerz6désszegése miatt keriil sor.

12.4. Az el6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei:

12.4.1. Az El6fizet6i rendes felmondas:

Az eldfizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondasat a Szolgéltaté minden olyan formaban lehetové
teszi, amelyet a szerzddés megkotésére is alkalmaz.

Az Elo6fizetd jogosult jogkdvetkezmények nélkiil felmondani — {rdsban, sajatkezii aldirdsdval elldtva —
legfeljebb 8 napos felmonddsi hatdridével a hatdrozatlan idejii Egyedi El6fizet6i Szerzddését. Szolgéltatd
a felmondast csak abban az esetben fogadja el, amennyiben az a jelen ASZF-ben megjeldlt hivatalos titon
érkezik meg Szolgaltatdhoz az Eldfizetd egyértelmii azonositdsa mellett.

Az Elo6fizetd jogosult az Eldfizetdi Szerz6dést felmondani, abban az esetben is, ha a felmondas oka a
Szolgaltatd egyoldalu szerzodésmoddositdsa és az Elofizetd a megvaltozott feltételek kozott nem kivanja
tovabb igénybe venni a szolgéltatast.
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E nyilatkozat frasban (levélben) tehetd meg, az Elofizetd sajat kezli aldiraséaval ellatva.

Ettdl eltérden a Felek megéllapodhatnak abban is, hogy az El6fizetd egy altala megjeldlt hatdrnapra
mondja fel az El6fizetdi Szerz6dést.

Ebben az esetben az Eldfizetd a felmonddsrdl sz616 nyilatkozatdban koteles megjelolni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nydjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.

E hatdrnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozé eshet. A
Szolgaltaté ilyen esetben e hatdrnapon sziinteti meg a szolgaltatast.

Az Elo6fizetd altali felmondds gyakorldsa semmiféle kiilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem
kotott.

Az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd
esetleges tartozdsai kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltato tulajdonét képzo eszk6zok
visszaszolgéltatdsdnak kotelezettsége alol.

A Szolgaltaté jogosult az elmaradt és felhalmozddott elofizetési és egyéb dijak megfizetése irdnt a
jogszabdlyokban meghatérozott és részére nyitva 4ll6 torvényes utat igénybe venni az Egyedi El6fizetoi
Szerz6dés felmondésa utdn is.

12.5. Egyéb elo6fizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik;
Nincsen egyéb ok szabdlyozva.

13. Az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei:

13.1. Az egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség:

A Szolgéltaté az Eléfizetéi Szerz6dés barmely valtozasa, médositasa esetén errdl valamilyen, az ASZF
jelen fejezetében bemutatott mdédon elézetesen vagy a médositdsokkal egy iddben értesiti, tdjékoztatja
El6fizetdit.

A Szolgiltaté altalaban az ASZF médositdsat megeldz6en 30 nappal értesiti az El6fizetot.

A Szolgiltaté nem kiteles az ASZF azon médositdsaira alkalmazni, amikor az ASZF médositdsa tj
szolgdltatds bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a moédositds a mar nydjtott szolgéltatdsokra vonatkozd
rendelkezéseket nem érinti, agy ha a médositassal kizarélag valamely eldfizetdi dij csokken.

13.1.1. Az értesités modja:

A Szolgaltato az értesitési kotelezettségének az alabbi médokon tehet eleget:

a) az eldfizetd kozvetlen értesitésével postai tton az elektronikus hirk6zlési
szolgéltatds jellegéhez igazodé mddon,

b) elektronikus levélben az el6fizetd éltal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon térténd kozzétételre
utaldssal, vagy

d) az értesitendd eldfizetdk korétdl fiiggden orszdgos vagy megyei napilapban
legaldbb két alkalommal feladott kozlemény utjdn, amellyel egyidejlileg a
szolgaltat6 koteles az értesitést az ligyfélszolgélatan is hozzaférhetévé tenni.
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A Szolgéltaté az ASZF médositasainak osszefoglaldsit, valamint az ASZF egységesitett, hatdlyos
szovegét minden esetben kozzéteszi, illetve elérhetdvé teszi Ugyfélszolgdlatain, valamint a honlapjan, a
www.pazmanykabel.hu

13.1.2. Az értesités formai

a.) A kozvetlen értesités:
Az Eldfizetd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor, illetve a szerzddés fennallta alatt barmikor,

megadhatja hozzdjaruldsat ahhoz, hogy a Szolgéltaté minden, az El6fizetoi Szerz6déssel Osszefiiggd
valtozasrol kdzvetleniil értesitse Ot az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas jellegéhez igazodd mddon.

A kozvetlen értesités torténhet szamlalevéllel vagy postai levél ttjan, illetve mas mdédon (e-mailen)
illetve szdban (telefonon), amennyiben el6fizetd eldzetesen hozzajarult.

A kozvetlen értesitéshez adott hozzajarulds keretében megadott, az El6fizetd elérését szolgald adatokat
(telefonszdm, e-mail cim) a Szolgéltato az dltala alkalmazott adatvédelmi elveknek megfeleléen
bizalmasan kezeli, és csak az El6fizetd hozzdjaruldsdban megjelolt esetekben és célokra haszndlja fel.

[rasbeli, elektronikus értesités:
Amennyiben a Szolgéltatd az igénybe vett szolgéltatasokrol szdmlalevelet allit ki, akkor az {rasbeli

értesitésre a szadmlalevélhez csatolt kiilon értesitd levéllel keriil sor, vagy elektronikus levélben az
Eldfizetd éltal e célra megjelolt e-mail cimre.

Utdbbi esetben a szdmlaértesitd elektronikus levélben, vagy az elektronikus szamldban, amennyiben
lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd utaldssal kell értesiteni.

Kozlemény ttjan torténd értesités:
Kozlemény utjan a Szolgaltatd az értesitendd Eldfizetdk szamatdl fiiggden orszdgos vagy megyei
napilapban, legaldbb két alkalommal feladott kdozleményben értesiti El6fizetdit, mellyel egyidejlileg az
értesitést az iigyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé teszi.

Telefonos, egyéb értesités:
Telefonos, kozvetlen értesitést a Szolgaltat6 az Eldfizetd hozzdjarulasa esetén alkalmaz. Jogosult

tovabba a Szolgiltatd egyéb elektronikus hirkozl€és ttjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre
utaldssal eleget tenni értesitési kotelezettségének. (pl. elektronikus levél, SMS, MMS).

13.1.3. Az értesités tartalma:

Az értesités minden esetben tartalmazza:

a) a Szolgaltaté megnevezését;
b) annak megjelolését, hogy az Eldfizetd miért keriilt értesitésre;

c) az értesitésre okot add koriilmény részletes bemutatdsat — ha ezt az értesités adott
modja lehetdvé teszi;

d) utaldst arra, hogy az El6fizet6 hol, illetve hogyan tdjékozédhat a pontosabb
részletekrol.

Az ASZF médositds esetében legaldbb a kovetkezOket tartalmazza:

a) pontos utalast az dltaldnos szerz8dési feltételek mddositott rendelkezéseire;
b) a mddositdsok 1ényegének rovid leirdsa;

¢) amodositdsok hatdlyba Iépésének idSpontjat,
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d) akozzétett dltaldnos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgéltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt
szolgdltatds mennyiségét csokkenti, akkor a médositott dijat, mennyiséget és a
valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmaz6 dijcsomagok esetében
szolgdltatdsonként elkiilonitve,

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hat6sagi dontést, Iényeges koriilményt
(kiilonosen a miisorterjesztés szolgdltatds keretében kinalt médiaszolgaltatdsok
osszetételében bekovetkezo valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti
indokot), amellyel a szolgdltat6 a médositast indokolja;

g) az Eld6fizetdt az dltaldnos szerzddési feltételek egyoldali médositdsa esetén
megilletd jogokat.

13.1.4. Az értesités tovabbi szabdlyai:

Az e-mailt a kézbesitési visszaigazolds napjdn — az ellenkez0 bizonyitasdig — ugy kell tekinteni, hogy
azzal a Szolgaltat6 az Eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet SMS-t, MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd bizonyitasdig
—ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az El6fizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget
tett.

Amennyiben az e-mailben torténd értesités megtorténte az Elofizetd érdekkdrében fennalld koriilmény
miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitdsdig — a Szolgéltat6 legalabb két
alkalommal, legalabb 6t napos 1d6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon tigy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltat6 az elofizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai tton megkiildott értesitést a postara addstdl szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitdsdig — gy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltat6 az eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata:

Az Elo6fizetd koteles az dltala igénybe vett szolgaltatast, illetve szdmadra biztositott eszkozt, Berendezést
rendeltetésszerien haszndlni.

A Szolgaltat6 jogosult ezen rendeltetésszerli hasznélatot barmikor — az El6fizetd indokolatlan zavardsa
nélkiil — ellendrizni.

A rendeltetésellenes hasznélatbdl szdrmazé barmely karért és esetleges hatrdnyos jogkovetkezményért

kizardlag az El6fizeto felel.

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetének atadott, de a szolgaltat6 tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek:

13.4. Az adatvaltozas bejelentése:

Eléfizet6 haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil koteles a Szolgéltatét tdjékoztatni az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dést befolydsold barmely adatdnak megvaltozasardl.
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14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és hasznalhat6
szoftverek és azokkal egyezo célra szolgaléo mas szolgaltatasok elérhetéségére és

hasznalatara vonatkoz6 tajékoztatas;
A kiskoruak védelme érdekében az Internet-szolgéltatdsa mellé ingyenesen az Eht. 149/A. §-nak
megfelelden letolthetd szlir@szoftvert biztosit, amely segitségével a kiskort felhasznalok is biztonsdgosan
hasznélhatjak a szolgaltatast.

Az ingyenes letoltési és ingyenes felhasznalasi lehetdséget biztosit6 szoftver, magyar nyelven elérheto:

https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?inid=hu_2010June NOF&ULang=
hun

1. http://dolphinknight.com/hu/

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyijtasa esetén a dijcsomagba
tartozo médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltat6 fel
kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba

a kiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.
Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgéltatisokat az 4.sz. mellékletben taldlhat6 csatornakiosztiasok
tartalmazzak.

15. Fogalmak:

a) eldfizetdi panasz: elofizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgéltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nem eldfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgdltatds mindségének romladsdval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

c¢) iizleti eldfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az dllami, kozigazgatdsi szervet, civil
szervezetet és mds, kiilon jogszabalyban 6ndll6 jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki
vagy amely szakmdja, 6ndll6 foglalkozasa, gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy jogszabdlyban
meghatdrozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

d) tartos adathordozo: olyan eszk6z, amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartos taroldsat és a tarolt adatok véltozatlan forméban és tartalommal torténd megjelenitését.
Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdériakartya, a
szamit6gép merevlemeze.

e) berendezés, eszkoz: a Szolgaltatd 4ltal nydjtott szolgéltatds, szolgéltatdsok igénybevételéhez sziikséges
eszkozok Osszessége.

f) digitdlis miisorterjesztés: olyan misorterjesztés, melynek soran a Szolgéltat6 a miisorjeleket digitalis
szabvany szerint juttatja el az El6fizetd vevokésziilékéhez.

g) egyedi eldfizetdi szerzodés: Szolgéltato és az Elofizetd kozott 1étrejott egyedi, kizardlagosan az érintett
Eléfizetore vonatkoz6 megéllapodas.
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h) egyéni eldfizeto: az a természetes személy Elofizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy

i)

J)

k)

)

szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast és kot Egyedi Eldfizetdi
Szerz8dést a Szolgéltatoval. Illetve az a kis- és kozépvillalkozas, mely az Egyedi Elofizetdi
Szerz8dést gazdasdgi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil, egyéni elofizetoként veszi igénybe.

eldfizetdi hozzdférési pont: Elofizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
El6fizetd egy elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa utidn a Szolgaltato
altal biztositott szolgaltatasokat és mds haldzati funkcidkat vehet igénybe. Ez a pont egyttal a
Szolgaltaténak a szolgaltatasért viselt felelosségi ataddsi pontja is.

eldfizetdi panasz: Olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgaltatdsra vonatkozo, az El6fizet6i
SzerzOdést érintd egyéni jog-, illetve érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsithetd a
szolgaltatds mindségére vagy hasznalhatésdgara vonatkozé hibabejelentésnek.

i) hivatalos szerel6: A Szolgaltatd altal a szolgaltatas 1étesitésével, ellendrzésével, javitdsaval
megbizott személy, aki e mindségét az Eldfizetd felé a Szolgaltat6tdl kapott megbizo levél
felmutatasaval kérésre koteles igazolni.

igénylo: Szerz6déskotési szandékkal a Szolgaltatondl jelentkezo természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi tarsasag.

kdrtya: A televizi6 szolgéltatds igénybe vételét lehetdvé tévo, a beltéri egységhez kapcsol6do
eldfizetdi smart kartya.

m) kijelolt képviselé: A Szolgaltatdval tigynoki szerz6désben 1€ve iizletkoto.

m) iizleti, intézményi eldfizeto: Az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott az Egyedi El6fizetdi

Szerzédés megkotésekor, hogy az eldfizetdi szolgiltatdsokat nem Egyéni, hanem Uzleti/intézményi
eldfizetdként kivanja igénybe venni; illetve a jogi személy, vagy a jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasdgi tarsasag,
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgilat elérhetésége (cim,
telefonszam, nyitvatartasi ido)

Ugyfélszolgilat
Ugyfélszolgdlat cime Nyitva tartdsi ideje | Elérhetdségek:
7400 Kaposvar 8-10-ig telefonszdma: 82/821000; 20/9852491;
Németh Istvan fasor 21. 15-17 6ra kozott telefaxszdama: 82/821100
email cime:lelovics @pazmanykabel.hu

Hibabejelentd szolgdlat

Teriilet megjelolése Elérhetdségének Elérhetdségek:
idOtartama
Kaposvar 6 Oratdl 22 oraig telefonszdma: 82/821000; 20/9852491

telefaxszdama: 82/821100
email cime:lelovics @pazmanykabel.hu
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

E-mail: info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: (+36 1) 468 0680

Tovébbi iigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

Hatalyba Iépés kelte: 2016.02.15.

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi C.LXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tbmegkommunik4ciérol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdséagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdlyairdl

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetéket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil,

illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési

szolgaltatast igénybe vevo felhasznaldk, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok
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méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv.
139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (436 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatdsokrol és a tomegkommunikaciordl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabdlyairdl

Az ugyfélszolgalattal, az eléfizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elofizetok
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eléirt kovetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy tigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

1. Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

Cim: 7400 Kaposvér, Csokonai u. 3.
Postacim: 7401 Kaposvir, Pf. 76.
Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméaroél
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdséagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabdalyairdl

A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996.
évi LVILI. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan
eloirt kovetelmények — az egyedi eléfizetoi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozo6 kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§,
Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorldtozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
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2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdséagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdalyairdl

A Szolgaltato dltaldnos helyi vdllalkozdsi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Kaposvar Onkormanyzat jegyzdje

7400 Kaposvar Kossuth tér 1.

Tel: 82/501501

Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:
Kaposvar Virosi Birésag

7400 Kaposvar Szent Imre u. 14/a

Tel: 82/528060

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi III. torvény a polgari perrendtartdsrol

1959. évi IV. toérvény Polgari Torvénykonyvrol

Az elofizeté és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e
célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben
dontés hozatala iigyében (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatéval mar kozvetleniil megkisérelte a
vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békéltetoé Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
7400 Kaposvdr, Anna utca 6.
(82) 501-000

skik @skik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
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1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

3. sz. melléklet: A szolgaltatas minoségi mutatoi
13/2011.(XIIL. 27.) NMHH RENDELET SZERINT

3. 1.Az eléfizet6i szolgéltatasok vallalt mindségi célértékei

Halozati szolgaltatasminéségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgéltatds igénybevételét lehetévé tevd Gj eldfizetdi hozzaférési pont 15 nap
létesitésének és a szolgaltatasnyuijtas megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjdn lefolytatott hibaelharitas | /> O™
hatarideje

30 nap
3./ A bejelentett dijreklamdciok kivizsgdldsdnak €s elintézésének hatdrideje

98 %

4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre dllasa

5./ A szolgéltato telefonos tigyfélszolgalati tigyintézdjének 60 masodpercen beliili | 80.00 %
éléhangos bejelentkezésének szazalékos ardnya az tigyfélszolgélat felé inditott
sikeresen felépiilt hivdsok esetén

5.1.4. I: Vezetékes miisorjel-elosztds szolgdltatds

74/116



Pazmany Kébel Kft. Egységes ASZF Hatalyba 1épés kelte: 2016.02.15.

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

1./ Analég miisorelosztasi szolgaltatds esetén valamennyi csatorna vivészintjének 60 dBuv

értéke

.2/ Anal6g miisorelosztasi szolgéltatds esetén a szomszédos televizids csatorndk 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek
3./ Analég miisorelosztasi szolgéltatds esetén a vivd/zaj viszony 44 dB
4./ Digitalis muisorterjesztés szolgaltatds esetén modulacids hibaarany (MER)

28 dB]

5.1.5. 3.IMindségi mutatok neve, meghatdrozdsa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz val6 Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgéltatdshoz létesitett ij hozzaféréseknek
az esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje napokban, egy napnél rovidebb hatéridd esetén 6raban kifejezveUj
hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités, az dthelyezés, az eldfizetdnél tovabbi hozzaférés
l1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétel

Amennyiben a szolgaltaté és az eléfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését 1épcsOzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idopont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen l1étesitett
szolgéltatést rendel, akkor a szolgdltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbol.

Kizért esetek kiilondsen:

visszavont megrendelések,

az Uj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a 1étesitésre.

/////

hibaelharitdsnak az esetek 80 %-dban teljesitett hatdrideje 6rdban kifejezve.
A megkezdett 6rakba beleszdmitandék az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltaté hibabehatdrol6 eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozo, szolgéltatdsmindséggel Osszefiiggd hibdkra vonatkozd eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
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Hibabejelentés: a szolgéltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérol szol6 bejelentés,
amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatdshoz hasznélt elektronikus hirk6zl6 hdlézatnak,
illetdleg annak meghibasodédsdnak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbesatornds eldfizetdi hozzaférésrol
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl fiiggetleniil.
A hibaelhdritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltat6 az eléfizetdvel az ASZF szerinti
hibaelhéritési feltételekkel szerzddik.

Kizért esetek kiilondsen:
eldfizetdi végberendezés hibdja,

ha a javitds az eldfizetd telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a szolgéltat6 érdekkorén kiviil
es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

ha az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
napokban kifejezve

Dijreklam4cio a szolgaltatas igénybevételérdl kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamécid, melyben az
eldfizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizért esetek kiillondsen:

a szamldra irdnyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),

a nem a szdmldban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kidllitasaval),
nem a szamldzassal Osszefiiggd panaszok.

4./ A szolgéltatds id6beli rendelkezésre dlldsa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak
ardnya az adatgyiijtési idOszak teljes elvi szolgéltatési idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idOtartama az az iddszak, amikor az eldfizetdk a szolgéltatdst
valéban igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az eldfizetd szaméra nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:

a szolgéltatds varatlan meghibdsodds miatti sziinetelése,

a szolgaltatas tervezett atalakitds, feldjitds, karbantartds miatti sziinetelése.
Kizért esetek kiilondsen:

a szolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati iigyintézé 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltaté ASZF-ben
kozzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézd altal 60 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivdsok havi dtlagos ardnya az ligyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépiilt
hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgdltaté az tigyfélszolgdlatra irdnyul6 hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorold,
illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosit6 és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld
rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgélati tigyintézd él6hangos
elérhetdségét biztosité meniipont hivé dltali valasztasat kovetden kell szdmitani.
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6./ Vivoszint az eldfizetdi hozzaférési ponton: az adatgylijtési idoszakban az eldfizetdi hozzaférési pontokon
mért valamennyi televizié miisorcsatorna vivdszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

7./ Az elosztott szomszédos televizids csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eldfizetdi
hozzaférési ponton: az adatgy(ijtési idoszakban az esetek 80 %-dban az eldfizetdi hozzaférési pontokon mért
legnagyobb jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizids miisorcsatorndk kozott.

8./ Vivl/zaj viszony az eldfizetdi hozzaférési ponton: az adatgylijtési iddszakban az esetek 80 %-dban mért
televizié miisorcsatorna vivé/zaj viszony az eldfizetdi hozzaférési pontokon.

9./ Modul4ciés hibaardny (MER): az adatgylijtési id0szakban az el6fizetdi hozzaférési pontokon az esetek 80
%-4ban a hibdsan moduléltan 4tvitt bitek aranya az dsszes atvitt bithez képest.

A mutatok vonatkozasaban:

Eldfizetdi hozzaférési pont: az eldfizetdi tdpvonal hildzat feldli végénél kialakitott mérdpont, vagy maga a
tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.

A.2. FUGGELEK

Kabeltelevizié szolgaltatas miiszaki, technikai feltételi, illetve a kabeltelevizi6 szolgaltatas minéségi
paraméterei

1. UJ HOZZAFERES LETESITESI IDO

Mindségi mutaté meghatarozasa: A szolgéltatdshoz 1étesitett 1j hozzaféréseknek, az esetek 80 %-
dban teljesitett hatdrideje, valamint az éves dtlaga (HLI) [megkezdett naptari nap]

Ertelmezé kiegészitések: A mutat6 csak elSfizetéi hozzaférést nyijté szolgéltatas esetében
értelmezett. Ijj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eldfizetonél
tovédbbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltat6 és az el6fizetd megegyezik, hogy tébb vonal
vagy szolgéltatdsi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositisa
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,
- szadmhordozis esete
- azuj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas

- ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fiigg és ez nem
lehetséges a megkivant idében  ha az igényld halasztast, vagy késébbi idépontot
kért a 1étesitésre.

A mért jellemzok: A mutaté szamitasahoz a megvaldsult 1étesitések (teljesiilt megrendelések)
keriilnek felhaszndldsra. A kovetkezd évre 4thuzodo 1étesitéseket a megvaldsulds évében kell figyelembe
venni. A szolgaltatdshoz valé dj hozzaférés 1étesitések ideje (HLI): Az adatgyiijtési id6szakban
megvaldsult 1étesités idopontja és az érvényes megrendelés idopontja kozott eltelt id6 napokban.
Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés az eldfizet6i
szerzOdés.
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Minéségi mutato szarmaztatasa: Szamitdssal, a 1étesitési id6 szerint novekvo sorrendbe téve az
eseteket, a darabszadm szerinti als6é 80 %-nak az iddbeli felsd korlatja. Az éves atlag esetében
értelemszerlien dtlagszamitds szerint.

célérték: 15nap

2. MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE

2.1. Mindéségi mutaté meghatarozasa: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelhdritdsnak az
esetek 80%-éban teljesitett hatdrideje (MHI)[megkezdett 6ra]

2.2, Ertelmezé kiegészitések: Statisztikai szempontb6l a megkezdett Grékba beleszamitanddk az
tinnep- és munkasziineti napok is.

2.3. Minéségi panasz: Szolgéltaté hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgdltatdsmindséggel Osszefiiggd hibdkra vonatkoz6 eldfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

24. Hibabejelentés: A szolgaltatds igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérol
sz0616 bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgdltat6 dltal a szolgaltatdshoz hasznalt
elektronikus hirkozl6 hdlézatnak, illetdleg annak meghibasodasdnak tulajdonithaté. Tobbvonalas,
tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,
érintett vonalak, csatorndk szdmatodl fiiggetleniil. A hibaelharitdsi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgaltat6 az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitési feltételekkel szerzodik.

2.5. Kizart esetek:
- végberendezés hibjja

- ha ajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a
szolgaltat6 érdekkorén kiviil esé okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

- azel6fizetd kéri a javitds elhalasztisat

Az értéket az adatgylijtési id6szakban elhdritott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy mikor
jelentették be a hibat.

/////

2.6. A mért jellemzok: Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az
adatgylijtési idoszakban a szolgaltat6 hdlézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a -
szolgaltatot terheld - hibdk kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségii
ismételt rendelkezésre 4lldsdig eltelt megkezdett 6rdk szdima

2.7. Minéségi mutaté szarmaztatasa: Szamitdssal, a hibaelhéritasi id6 szerint novekvo
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az iddbeli felso korlatja.

célérték: 72 Ora

3. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

78/116



Pazmany Kébel Kft. Egységes ASZF Hatalyba 1épés kelte: 2016.02.15.

3.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: A szolgaltatds-igénybevehetdség tényleges
id6tartaménak ardnya az adatgyuijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

3.2. Ertelmezé kiegészitések: Szolgiltatds igénybevehetSség tényleges idStartama az az idészak,
amikor az eldfizetdk a szolgdltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgéltatas
kiesését az egyes eldfizetOk érzékelték-e. Szolgaltataskiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas az
eldfizetd szamdra nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:

- a szolgdltatds varatlan meghibdsodds miatti sziinetelése,

- a szolgaltatas tervezett 4talakitas, feljitas, karbantartds miatti sziinetelése.

3.3. Kizart esetek:

- a szolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabdlyok éltal elirt médon torténd
sziinetelése,

34. A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgéltatas-kiesés

regisztralasatol a szolgéltatds helyreallitasdig eltelt 6sszes idd. Teljes elvi szolgdltatdsi idtartam
(SZT): Azt az idGtartamot reprezentélja, amely esetben a szolgdltaté minden el6fizetd szdmdra a
teljes szolgéltatds-nyujtasi iddszakban szolgéltatds-kiesés nélkiil lenne képes szolgéltatni.

3.5. Mindségi mutaté szarmaztatasa: Az adatgyiijtési idoszakban a szolgdltatas-kiesés teljes
id6tartamét (SZKT) el kell osztani a teljes elvi szolgaltatdsi id6tartamdval (SZT) ezt ki kell vonni 1-
bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgéltatds-kiesés teljes idOtartama (SZKT): szolgéltaté
altal regisztralt szolgdltatas-kiesésben érintett el6fizetdi szam szorozva a szolgéltatds-kiesés idejével
(6raban) Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): az adatgy(ijtési idészakban a szolgaltatas
nyujtasara forditott napok szdma (4lt. 365) szorozva 24 éraval, és szorozva az 4tlagos elofizetdi
szammal.

célérték: 95 %

4. BEERKEZO HIVASOK

4.1. Mindéségi mutaté meghatarozasa: Az tigyfélszolgdlati munkahelyeknél az dltalanos
szerz6dései feltételekben meghatdrozott - - értéken beliil lekezelt ellendrzo hivasoknak és az Osszes
kezdeményezett ellen6rz6 hivasoknak az ardnya kettd tizedes jegy pontossiaggal. Jelentkezésnek
szamit az automata sorold, ill. az tigyintézd jelentkezése.

4.2. A mért jellemzok: A szamldléba be kell irni az altalanos szerz6dési feltételekben
meghatdrozott értéken beliil jelentkezett hivasok szamdt. A nevezObe kell irni az dsszes hivas
szdmat. megnevezés célérték:

| Ugyfélszolgilat iigyintéz6jének 60 masodpercen beliili bejelentkezésének ardnya 75 %
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5. VIVOSZINT AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

5.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: Az adatgyiijtési idészakban az el6fizet6i atadasi
pontokon mért valamennyi csatorna vivészintjének az esetek 80 %-dban teljesitett értéke.

5.2. Ertelmezé kiegészitések: El6fizetdi ataddsi pont: az eléfizetdi tapvonal hdlézat feléli
végénél kialakitott mérdpont.

5.3. A mért jellemzok: Az el6fizet6i dtadasi ponton vivoszintek mérése kalibralt
jelszintmérdvel.
54. Minédségi mutaté szarmaztatasa: Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna

vivOszintjét meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell mérési eredménynek tekinteni. A fenti
mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

célérték: 60 dBpVv

6. JELSZINTKULONBSEGEK AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

6.1. Mindéségi mutaté meghatarozasa: Az adatgyiijtési idészakban el6fizet6i dtaddsi pontokon
mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az elosztott televizids csatorndk kdzott

6.2. Ertelmezé kiegészitések: El6fizetdi atadasi pont: az eléfizetdi tdpvonal hdlézat feléli
végénél kialakitott mérépont.

6.3. A mért jellemzok: Az elosztott szomszédos televizids csatorndk legnagyobb
jelszintkiilonbsége az eldfizetdi dtadasi ponton kalibralt jelszintmérdvel mérve

6.4. Minéségi mutaté szarmaztatasa: Mérési pontonként valamennyi 4tvitt csatorna
jelszintkiilonbségét meg kell mérni és a legmagasabb értéket kell mérési eredménynek tekinteni. A
fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket
kell teljesitési értéknek tekinteni.

célérték: 3dB

7. VIVO/ZAJ VISZONY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

7.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: Az adatgyiijtési idészakban mért vivé/zaj viszony az
eldfizetdi atadasi pontokon.

7.2. Ertelmezé kiegészitések: El6fizetdi ataddsi pont: az el6fizetdi tdpvonal hdlozat feléli
végénél kialakitott mérépont.

7.3. A mért jellemzok: Az el6fizetdi hozzaférési ponton vivo/zaj viszony mérése kalibralt
jelszintmérdvel.
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7.4. Mindségi mutaté szarmaztatasa: Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivé/zaj
viszonyét meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell mérési eredménynek tekinteni. A mutatét
az eldfizetdi atadasi ponton kell mérni, kalibrélt jelszintmérdvel. A fenti mérési eredményeket
csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell teljesitési értéknek
tekinteni.

célérték: 44 dB

8. MODULACIOS HIBAARANY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON
(digitalis szolgaltatas esetén)

8.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: Az adatgyiijtési idészakban mért modulacids hibaarany
az eldfizetdi atadasi pontokon.

8.2. Ertelmezé kiegészitések: El6fizetdi atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal hdlézat feléli
végénél kialakitott mérépont.

8.3. A mért jellemzok: Az el6fizetdi hozzaférési ponton mért moduldcids hibaarany.

84. Mindségi mutaté szarmaztatasa: Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivé/zaj
viszonyét meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell mérési eredménynek tekinteni. A mutatét
az eldfizetdi atadasi ponton kell mérni, kalibrélt jelszintmérdvel. A fenti mérési eredményeket
csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell teljesitési értéknek
tekinteni.

célérték: min. 30 dB

9. ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

9.1. Minéségi mutaté meghatarozasa: Az adatgyiijtési idészakban bejelentett el6fizeti
panaszok szdma ezer el6fizetOre vetitve (BP) [db/ezer eldfizetd)

9.2. Ertelmezé kiegészitések: Bejelentett elSfizetéi panasz: az eléfizetd 4ltal a szolgaltaténal az
adott szolgdaltatdsra vonatkozdan irdsban, telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz.

9.3. A mért jellemzok: Bejelentett elofizet6i panaszok szama (BPSZ) [db] Atlagos elofizetol
szdm (AESZ): az adatgytijtési idGszak elején és végén nyilvantartott el6fizetdk szamanak szamtani
atlaga [el6fizetd]

94. Mindségi mutaté szarmaztatasa: A bejelentett el6fizet6i panaszok szama osztva az
adatgytijtési idészak atlagos eldfizetdi szamaval és az igy kapott érték szorozva 1000-rel.

10. MINOSEGI PANASZOK SZAMA
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10.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: A mindségi el6fizetdi panaszok szdma ezer eldfizetore
vetitve (MP) [db/ezer eldfizetd] vagy [db/eldfizetd]

10.2. Ertelmezé kiegészitések: Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatdrozott min6ségi mutatck
teljesitésére, vagy szolgaltatdsminOséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozé el6fizetdi bejelentés.

10.3. A mért jellemzék: MinSségre vonatkozé panaszok szdma (MPSZ) [db] Atlagos eléfizetéi
szdm (AESZ): az adatgy(ijtési idszak elején és végén nyilvantartott elofizetdk szdmanak szdmtani
atlaga [el6fizetd)

10.4. Mindségi mutatd szarmaztatdsa: A mindségre vonatkozé panaszok szdma osztva az atlagos
eldfizetdi szammal és a kapott érték szorozva 1000- rel.

11. A JOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA

11.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: Az adatgyiijtési idészakban jogosnak elismert mindségi
panaszok szdma ezer el6fizetdre vetitve (JP) [db/ezer eldfizetd] vagy [db/eldfizetd]

11.2. Ertelmezé kiegészitések: Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatérozott minéségi mutaték
teljesitésére, vagy szolgaltatdsminOséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés.
Jogosnak elismert panasz: a szolgltaté ASZF-jében meghatérozott érdekkorébe tartozo, a
szolgdltatd 4ltal vagy jogorvoslat dtjdn elismert panasz.

11.3. A mért jellemzék: Jogosnak elismert panaszok szima (JPSZ) [db]

114. Mindéségi mutaté szarmaztatasa: A mindségre vonatkozé panaszok szdma osztva az
atlagos eldfizetdi szdmmal €s a kapott érték szorozva 1000- rel.

12. AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

12.1. Minéségi mutaté meghatarozasa: Az tigyintézés elleni panaszok szdma ezer el6fizetore
vetitve (UGYP) [db/ezer elbfizetd] vagy [db/eldfizetd]

12.2. Ertelmezé kiegészitések: Ugyintézés elleni panasz: az iigyintézés eljarasaval, illetve az
eljar6 munkatars személyével kapcsolatban felmeriilt el6fizetdi elégedetlenség szolgaltato felé
torténd kinyilvanitasa.

Kizart esetek:
- aszdmlapanasz

- amindségi panasz.

A mért jellemzok: Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db] Atlagos eléfizet6i szam (AESZ): az
adatgytijtési idészak elején és végén nyilvantartott eléfizetOk szimédnak szamtani atlaga [eldfizetd]
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El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

4. 1. Vezetékes miisorjel-elosztas

Alap programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
Szolgaltaté
Sor- . altal vallalt
. frekvencia | terjesztésének
szam neve nyelve jellege csatorna
Y Jelleg idépontja
(Mhz)
(év, ho, napig)
1. |Pax magyar | vallasi C3 85,25 hatdrozatlan
2. | Infé Csatorna/Katolikus radio magyar | infé/katolikus radié ca 93,25 hatarozatlan
3. |DUNATV magyar | kdzszolgdlati C5 175,25 hatdrozatlan
4. | M4 Sport magyar | kdzszolgdlati 06 182,25 hatdrozatlan
5. |[M1 magyar | kdzszolgdlati c7 189,25 hatdrozatlan
6. |M2 magyar | kdzszolgalati Cc8 196,25 hatarozatlan
7. |TV2 magyar | kereskedelmi Cco 203,25 hatarozatlan
8. | RTLKLUB magyar | kereskedelmi Cco 210,25 hatarozatlan
9. |KAPOSTV magyar | Helyi TV Cc10 217,25 hatarozatlan
10. | M5 (induldsatol) magyar. | kdzszolgalati C11 224,25 hatarozatlan
Alap programcsomag havi eléfizetési dija 709 Ft/h6 + 27% AFA = 900 Ft/hé
K6zepes programcsomag
M(isor M(isor tovabbitasi A csatorna
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
. frekvencia | terjesztésének
szam neve nyelve jellege csatorna
id6pontja
(Mhz)
(év, ho, napig)
1.-10. Alap programcsomag
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11. |SPEKTRUM TV magyar. tudomanyos S14 231,25 hatarozatlan
12. | FILM MANIA magyar. filmek S11 238,25 hatarozatlan
13. |FILM CAFE magyar. filmek S12 245,25 hatarozatlan
14. | Universa Chanel magyar. filmek S13 252,25 hatarozatlan
15. | MAGYAR ATV magyar. kozéleti, politika S15 259,25 hatdrozatlan
16. |HIRTv magyar kozéleti, politika S16 266,25 hatdrozatlan
17. | M6 (indulasatél) magyar ismeret terjeszté S17 273,25 hatdrozatlan
18. | DUNA WORLD magyar kozszolgalati S18 280,25 hatdrozatlan
19. | M3 magyar kozszolgalati S19 287,25 hatdrozatlan
20. |COOL magyar filmek S20 295,25 hatarozatlan
Kozepes programcsomag havi eléfizetési dija 1575 Ft/ho + 27.% AFA = 2000 Ft/h6
Fels6 programcsomag
M(sor Misor tovabbitasi A csatorna
Szolgaltaté altal
Sor. frekvencia vallalt
szém neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terijde;;';é:;zek
(év, ho, napig)
1-20. K6zéps6 programcsomag
21. | NAT GEO magyar tudomanyos 521 303,25 2016.12.31.
22. |EUROSPORT 1 magyar | sport S22 311,25 2016.12.31.
23. | MINIMAX magyar gyerek S23 319,25 2016.12.31.
24. |SPORT1 magyar sport S24 327,25 2016.12.31.
25. |SPORT KLUB magyar | sport S25 335,25 2016.12.31.
26. | DISCOVERY magyar | szérakoztato S26 343,25 2016.12.31.
27. | AXN magyar magyar S27 351,25 2016.12.31.
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28. |AMC magyar film S28 359,25 2016.12.31.
29. |VIASAT 3 magyar film S29 367,25 2016.12.31.
30. |STORY4 magyar sztarmagazin S30 375,25 2016.12.31.
31. |DIGISPORT1 magyar sport S31 383,25 2016.12.31.
32. | ANIMAL PLANET magyar ismeretterjeszt6 S32 391,25 2016.12.31.

A felsé programcsomag havi eléfizetési dija: 2992 Ft/hé + 27.% AFA = 3800 Ft/hé

Legfelso programcsomag

M(sor M(sor tovabbitasi A csatorna
Szolgaltaté
Sor. frekvencia | ital vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) te:j:z;;’f:ézek
(év, ho, napig)
1-32. Emelt programcsomag
33. | DISNEY CHANEL magyar Rajzfilmek gyermekeknek 26 511,25 2016.12.31.
34. |SPORT 2 magyar sport 27 519,25 2016.12.31.
35. | EUROSPORT 2 magyar sport 28 527,25 2016.12.31.
36. | DAVINCI LEARNING magyar ismeretterjesztd 29 535,25 2016.12.31.
37. |DIGI SPORT3 magyar sport 30 543,25 2016.12.31.
38. | MEGEMAX magyar gyerek 31 551,25 2016.12.31.
39. |ECHOTV magyar ismeretterjeszté 32 559,25 2016.12.31.
40. | DIGISPORT 2 magyar sport 33 567,25 2016.12.31.
41. |SUPERTV2 magyar | kereskedelmi 34 575,25 2016.12.31.
42. | FILM + magyar | film 35 583,25 2016.12.31.
43. |RTL2 magyar | kereskedelmi 36 591,25 2016.12.31.
44, | VIASAT HISTORY magyar | torténelmi 37 599,25 2016.12.31.
45. | AXN WHITE magyar | film 38 607,25 2016.12.31.
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46. | AXN BLACK magyar | film 39 615,25 2016.12.31.
47. | VIASAT EXPLORER magyar ismeretterjesztd 40 623,25 2016.12.31.
48. | TRAVEL magyar utazas 41 631,25 2016.12.31.
49. |RTL+ magyar | film 42 639,25 2016.12.31.
50. | MAGYAR SLAGER magyar | zenei 43 647,25 2016.12.31.
51. | SOROZAT+ magyar | film 44 655,25 2016.12.31.
52. |FEM 3 magyar | film 47 679,25 2016.12.31.
53. |PRO4 magyar | film 48 687,25 2016.12.31.
54. | FILM BOKSZ magyar | film 49 695,25 2016.12.31.
55. | OZON NETWORK magyar | Eletmdd természetvédelem 50 703,25 2016.12.31.
56. | TV PAPRIKA magyar | életmdd 51 711,25 2016.12.31.
57. | DIGISPORT 3 magyar sport 52 711,25 2016.12.31.
58. |SPORTM magyar sport 53 727,25 2016.12.31.
59. |VIASAT 6 magyar | film 54 735,25 .2016.12.31.
Legfelsé programcsomag havi eléfizetési dija 4018 Ft/h6 + 27% AFA = 5100 Ft/hé
Extra programcsomag
M(isor M(isor tovabbitasi A csatorna
Szolgaltatd
Sor- . altal vallalt
. frekvencia | terjesztésének
szam neve nyelve jellege csatorna
id6pontja
(Mhz)
(év, ho, napig)
1-58 Legfels6 csomag
60. | PARAMUNT CHANEL/ ADULT magyar | zene/erotika 57 743,25 2016.12.31.
61 | AB MOTORS/ HUSTLER angol | motorsport/erotika 58 751,25 2016.12.31.

Extra programcsomag havi eléfizetési dija 4094 Ft/h6 + 27% AFA = 5200 Ft/hé

Digitalisan is foghat6é miisorok
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HBO, HBO 2, HBO COMEDY, CINEMAX 1, CINEMAX 2, AXN, AXN WHITE, AXN

D+csomag BLACK, DISCOVERY, DISCOVERY ID, DISCOVERY TLC, ANIMAL PLANET, 402 MHz
D Nyelvi RAI UNO, TV 5, RTL, PRO 7, 3 SAT, CNN, 410 MHz
PAX TV, DUNATV HD, DUNA WORD HD, M1 HD,M2 HD, TV2 RTL KLUB,
DI KAPOS TV (CSAK MPEG4) 418 MHz
D 2. M3, SPEKTRUM, FILM MANIA, FILM CAFE, UNIVERSAL CHANNEL, ATV, HIR TV, 426 MHz
D3. ECHO TV, M4, COOL, NATGEO, EUROSPORT 1, MINIMAX 434 MHz
SPORT 1, CARTOON NETWORK,SPORT KLUB, AMC, VIASAT 3, STORY 4, DIGI
D 4. SPORT 1, 442 MHz
D 5. MEZZO, MUZSIKA TV, MTV EUR, MEGAMAX, SPEKTRUM HOME, 450 MHz
D 6. SPEKTRUM HOME,VIVA TV, MTV, 458 MHz
D7. FEM 3, PRO 4, SPORT M, The Fishing & Hunting Channel 466 MHz
D 8. DISNEY CHANEL, SPORT 2, EUROSPORT 2, DA VINCHI LEARNING, DIGI SPORT 2, 474 MHz
Do. FEM 3, PRO 4, FILM BOKSZ, OZON NETWORK, 482 MHz
D 10. TV PAPRIKA, SPORT M, 490 MHz
D11. PARAMUNT CHANEL / ADULT, AB MOTORS / HUSLER 498 MHz
D 12. MKR, MR1, MR2, MR3, MR4, MR5, 506 MHz

HBO Max pakk eléfizetdi dija brutté 2700 Ft/hé.

A digitalis csatornaknal a hasznalt BITRATE minden esetben 6875, és QAM 256 tomorités

4. 2. Internet-hozzaférés szolgaltatascsomagok

Csomag neve: Kezdé

Hozzéférés tipusa: KORLATLAN

Biztositott kdbelmodem: Arris

E-mail: Egyéni eldfizetd: 1. postafidk
Web tarhely: 20. MB tarteriilettel

A csomagban 4tvihetd havi maximalis letoltési

adatmennyiség korlat: Nincs korlat

Letoltési irdny Feltoltési irdny

Névleges sebesség: 1000 kbps 512 kbps
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minimalis sebesség: 250 kbps 128 kbps
maximalis sebesség: 1000 kbps 512 kbps
Halo6zaton beliili garantdlt minimalis sebesség: 1000 kbps 512 kbps
Maximalis szdmitégépek szama: 1db
Havi el6fizetési dij: 1181.-Ft + AFA = 1500.-Ft

Csomag neve: Mini
Hozz4férés tipusa: KORLATLAN
Biztositott kdbelmodem: Arris

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 1. postafiok

Web tarhely:

20. MB tarteriilettel

A csomagban 4tvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs korlat

Letoltési irdny Feltoltési irdny
Névleges sebesség: 4000 kbps 512 kbps
minimalis sebesség: 2000 kbps 256 kbps
maximadlis sebesség: 4000 kbps 512 kbps
Halo6zaton beliili garantdlt minimalis sebesség: 2000 kbps 256 kbps
Maximalis szdmitégépek szdma: 1db
Havi el6fizetési dij: 2362.-Ft + AFA = 3000.-Ft

Csomag neve: Kozepes
Hozzéférés tipusa: KORLATLAN
Biztositott kabelmodem: Arris

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 2. postafidk

Web tarhely:

20. MB tarteriilettel

A csomagban 4tvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs korlat

Letoltési irdny

Feltoltési irdny

Névleges sebesség: 6000 kbps 750 kbps
minimalis sebesség: 4000 kbps 500 kbps
maximalis sebesség: 6000 kbps 750 kbps

Halo6zaton beliili garantdlt minimalis sebesség: 4000 kbps 500 kbps

Maximdlis szamitégépek szdma: 2 db

Havi el6fizetési dij:

3937.-Ft + AFA = 5000.-Ft
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Csomag neve: Maxi
Hozzéférés tipusa: KORLATLAN
Biztositott kdbelmodem: Arris

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 2 db postafidk
Uzleti eléfizetd: 4 db postafick

Web térhely:

20. MB tarteriilettel

A csomagban 4tvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs korlat

Letoltési irdny Feltoltési irdny
Névleges sebesség: 15000 kbps 1500 kbps
minimdlis sebesség: 8000 kbps 1000 kbps
maximalis sebesség: 15000 kbps 1500 kbps
Halo6zaton beliili garantdlt minimalis sebesség: 8000 kbps 1000 kbps
Maximélis szdmitogépek szdma: 3 db
Havi eldfizetési dij egyéni el6fizetd esetén: 6300.-Ft + AFA = 8000.-Ft
Havi el6fizetési dij tizleti el6fizetd esetén: 7874.-Ft + AFA = 10000.-Ft

Csomag neve: Extra
Hozzéférés tipusa: KORLATLAN
Biztositott kdbelmodem: Arris

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 2 db postafidk
Uzleti eléfizetd: 4 db postafick

Web térhely:

20. MB téarteriilettel

A csomagban 4tvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs korlat

Letoltési irdny Feltoltési irdny
Névleges sebesség: 20000 kbps 2000 kbps
minimdlis sebesség: 12000 kbps 1500 kbps
maximalis sebesség: 20000 kbps 2000 kbps
Halo6zaton beliili garantdlt minimalis sebesség: 20000 kbps 2000 kbps
Maximélis szdmitogépek szdma: 3 db
Havi eldfizetési dij egyéni el6fizetd esetén: 7874.-Ft + AFA = 10000.-Ft
Havi el6fizetési dij tizleti el6fizetd esetén: 9449.-Ft + AFA = 12000.-Ft
4.2.1 Kiegészit6 szolgaltatdsok
1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail
dij:
1 db Plusz e-mail cim 393-Ft + AFA = 500.- Ft/db
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Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Adminisztracios dij

787- Ft + AFA =
19,68.-Ft +AFA/oldal

393.-Ft/adathordozo6

1000.- Ft

25.-Ft/oldal

500.-Ft/adathordozé

Athelyezési dij 3937.- 5000.-
Atirési dfj 1575.- 2000.-
Csokkentett el6fizetési dij 1. Az elbfizetdi csomag 25%-a

Elallasi dij 787.,- 1000,-
Expressz kisz4lldsi dij 3937 .- 5000.-
Fizetési felszolitas dija I. 393.- 500.-
Installalasi dij 7874.- 10000.-
Kébelmodem ujra installalasi dij

Kiegészitd belépési dij Kiilon megallapodds szerint

Kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznélati dija 0 0

havonta

Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dija

Az eszko6z mindenkori beszerzési értéke

Kihelyezett hirk6z1€ési eszkoz dvadék 0

Kikapcsolasi dij 1575.- 2000.-
Kiszéllasi dij 2362.- 3000.-
Konfiguralasi dij 3937.- 5000.-
Korlatozasi dij 1575.- 2000.-
Récsatlakozasi dij 3937 5000.-
Szolgéltatds-csomag médositasi dij 0 0
Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositdsi 2362.- 3000.-
dija

Visszakapcsolasi dij 3150.- 4000.-

Vizsgélati dij

3937.- Ft + AFA =

5000- Ft és a
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és a mindenkori hatésagi dij mindenkori hatésagi dij

Az el6fizetd altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka 6radija 6ra/fo 1968 Ft +Afa 2500 Ft

4.3 Helyhez kotott telefon dijcsomagok

4.3.1. Havi dijak (Brutto)

ElSfizetési dij

Havi el6fizetési dij (alapdij) egyéni El6fizetd esetén: 1500,-Ft

Havi el6fizetési dij (alapdij) tizleti Eléfizetd esetén: 3000,-Ft

SZUNETELTETESI DiJ: A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE ESETEN AZ ASZF-BEN MEGHATAROZOTT
HAVIDIJ 80%-A FIZETENDO HAVONTA.

Korlatozasi dij: A szolgaltatas korlatozdsa esetén az ASZF-ben meghatérozott havidij 50%-a fizetend6
havonta.

Forgalmi dijak (VOIP és CPS):

4.3.2. Kapcsolasi dijak

Kapcsolasi dij 0 Ft

4.3.2. Percdijak (masodperc alapon szamlazva)

Csticsidében cstcsidén kiviil
Basic csomag

Netto Brutté Netto Brutté
Szdmldzdsi egység méasodperc masodperc
helyi hivas 7,20 Ft 9,20 Ft 3,60 Ft 4,60 Ft
tavolsagi hivas 13,20 Ft 16,80 Ft 7,20 Ft 9,20 Ft
T-mobile 44,00 Ft 55,88 Ft 26,00 Ft 33,00 Ft
PGSM 44,00 Ft 55,88 Ft 26,00 Ft 33,00 Ft
Vodafone 44,00 Ft 55,88 Ft 26,00 Ft 33,00 Ft
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4.3.3. Nemzetkozi hivasok Dijtételei

.zéna 22,40,00 Ft 28,5 Ft

. z6na 36,00 Ft 46,0 Ft

. z6na 40,00 Ft 51,0 Ft

. z6na 48,00 Ft 61,0 Ft

. zéna 64,00 Ft 81,30 Ft

. z0na 80,00 Ft 101,60 Ft

. z6na 96,00 Ft 122,00 Ft

. z6na 112,00 Ft 142,30 Ft

. zO6na 144,00 Ft 183,00 Ft
10. z6na 208,00 Ft 264,00 Ft
11. z6na 512,00 Ft 650,0 Ft

Nemzetko6zi dijzona besorolasok (CPS):

1.z6na: Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszag vezetékes, Franciaorszag vezetékes,
Hollandia vezetékes, Luxemburg vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszdg / Vatikan vezetékes,
Spanyolorszdg vezetékes, Svijc vezetékes, Gorogorszag vezetékes, Portugilia vezetékes

2.z6na: Ciprus vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag Egyesiilt Kirdlységa vezetékes, Svédorszag
vezetékes, Horvatorszdg vezetékes, Szlovénia vezetékes, Esztorszég vezetékes, Finnorszag vezetékes,
Kanada, Lengyelorszig vezetékes, Szlovékia vezetékes, Amerikai Egyesiilt Allamok'

3.z6na: Amerikai Virgin—szigetek, Ausztrélia vezetékes, Dédnia vezetékes, Hong Kong vezetékes, Irorszag
vezetékes, Izrael vezetékes, Moldova vezetékes, Norvégia vezetékes, Puerto Rico, Szerbia — Montenegré
vezetékes, Romédnia vezetékes, Ukrajna vezetékes

4.z6na: Macedonia vezetékes

5.z6na: Albéania vezetékes, Bosznia — Hercegovina vezetékes, Izland, Lettorszdg vezetékes, Litvéania,
Szingapur vezetékes, Torokorszag vezetékes, Németorszag mobil és nem foldrajzi szdm, Csehorszdg
mobil és nem foldrajzi szdm, Szlovdkia mobil és nem f6ldrajzi szdm, Romania mobil és nem foldrajzi
szdm, Ausztria mobil és nem foldrajzi szdm

6.z6na: Albania mobil és nem foldrajzi szdm, Andorra, Bosznia — Hercegovina mobil és nem foldrajzi
szadm, Bulgdria, Fehéroroszorszag, Hollandia mobil és nem foldrajzi szam, Izrael mobil és nem f6ldrajzi
szam, Szerbia — Montenegrd mobil és nem f6ldrajzi szdm, Kolumbia, Koreai Koztarsasdg, Lichtenstein
vezetékes, Luxemburg mobil és nem f6ldrajzi szam, Mélta, Moldova mobil és nem foldrajzi szam,
Monaco vezetékes, San-Marino, Spanyolorszag mobil és nem foldrajzi szdm, Svédorszdg mobil és nem
foldrajzi szdm, Szingapir mobil és nem foldrajzi szdm, Tajvan, Térokorszdg mobil és nem foldrajzi szam,
Ukrajna mobil és nem f6ldrajzi szam, Kazahsztdn, Oroszorszdg, Maceddnia mobil és nem foldrajzi szdm,
Szlovénia mobil és nem foldrajzi szdm, Horvatorszdg mobil és nem f6ldrajzi szam, Belgium mobil és
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nem foldrajzi szdm, Olaszorszdg mobil és nem f6ldrajzi szdm, Finnorszdg mobil és nem foldrajzi szdm,
Nagy — Britannia és Eszak — Irorszdg mobil és nem f6ldrajzi szdm

7.z6na: Algéria, Ausztralia mobil és nem foldrajzi szim, Botswana, Ciprus mobil és nem f6ldrajzi szam,
Comore — szigetek, Dania mobil és nem foldrajzi szdm, Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorszag mobil és nem
foldrajzi szdm, Francia Guyana, Fiilop szigetek, Gorogorszdg mobil és nem f6ldrajzi szdm, Gronland,
Griizia, Guadeloupe, Guinea, Hong Kong mobil és nem féldrajzi szam, Indonézia, Irorszdg mobil és nem
foldrajzi szadm, Jamaica, Japan, Kina, Lettorszag mobil és nem f6ldrajzi szdm, Libia, Marokk®,
Martinique, Mayotte, Mexikd, Monaco mobil és nem foldrajzi szdm, Norvégia mobil és nem f6ldrajzi
szam, Palesztin Onkorményzati Teriiletek, Portugdlia mobil és nem foldrajzi szdm, Réunion, Saint —
Pierre és Miquelon, Svdjc mobil és nem foldrajzi szam, Thaifold, Franciaorszdg mobil és nem f6ldrajzi
szam

8.z6na: Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Belize, Brazilia, Egyesiilt Arab Emirségek,
Gibraltdr, Guatemala, Irdn, Jordania, Katar, Kong6, Lengyelorszdg mobil és nem f6ldrajzi szam,
Lietechstein mobil és nem foldrajzi szdm, Malajzia, Niger, Nigéria, Sziria, Tunézia, Uganda, ij -7Z¢lanfd,
Uzbegisztan, Zimbabwe

9.z6na: Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin - szigetek, Burkina Faso, Chile, Dominikai
Ko6z6sség, Elefantcsontpart, Ferder — szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajman — szigetek, Kuvait,
Malawi, Mauritania, Montserrat, Oman, Orményorszég, Panama, Peru, Saint Lucia, Saint Vincent és a
Grenadine — szigetek, Szaud — Arébia, Szvazifold, Turks — és Caicos szigetek, Venezuela

10.z6na: Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Csadd, Dominikai Koztarsasdg, Ecuador, Egyenlitdi —
Guinea, Egyiptom, Gabon, Haiti, Holland Antilldk, Jemen, Kamerun, Kenya, Kirgizisztdn, Lesotho,
Libanon, Libéria, Madagaszkir, Makad, Maldiv — szigetek, Mauritius, Mongoélia, Mozambik, Namibia,
Nicarauga, Saint Kitts és Nevis, Seychelles - szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szenegal, Szudan,
Tanzénia (beleértve Zanzibart is), Togo, Uruguay, Zambia

11.z6na: Afganisztdn, Amerikai Szamoa, Ascension, Ausztralia kiilbirtokai (Antarktisz, Norfolk sziget),
Bahama - szigetek, Banglades, Bissau — Guinea, Bolivia, Cook — szigetek, Costa Rica, Diego Garcia,
Dzsibuti, Eritrea, Eszaki — Mariana — Szigetek, Etidpia, Falkland — szigetek, Fidzsi — szigetek, Francia
Polinézia, Gambia, Grenada, Guam, Guyana, Irak, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kiribati, Kongéi
Demokratikus Koztdrsasag ( Zaire), Koreai NDK, K6z¢p — afrikai Koztdrsasdg, Kuba, Laosz, Mali,
Marshall — szigetek, Mianmar, Mikronézia, Midway, Nauru, Nepdl, Niue, Pakisztdn, Palau, Pdpua ij -
Guinea, Paraguay, Ruanda, Szent Ilona, Salamon szigetek, Salvador, Sao Tomé és Principe, Suriname,
Szamoa, Szomdlia, T4dzsikisztan, Tokelau — szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu,
Tirkmenisztan, ij — Kaledénia, Vanuatu, Vietnam, Wake, Wallis Futuna, Z6ld - foki Koztarsasag

Azon orszagok esetében, ahol a mobil, és nem foldrajzi szamu- vezetékes tarifdk azonosak, az adott orszagndl nincs kiilon megjelolve, hogy a tarifa, a
vezetékes, mobilirdnyud és nem foldrajzi szdm hivadsokra vonatkozik.

Nemzetkozi dijzona besorolasok (VOIP):

dizéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Egyesiilt Kiralysdg vezetékes, Franciaorszdg vezetékes, Hollandia
vezetékes, Németorszag vezetékes,Olaszorszdg vezetékes

dijzona: Csehorszag vezetékes,Lengyelorszag vezetékes, Spanyolorszdg vezetékes, Svéjc vezetékes, Svédorszag vezetékes, Szingapur
vezetékes, Szingaptr mobil és nem foldrajzi szam, Szlovak Koztarsasag vezetékes, Szlovénia vezetékes, Uj-zéland vezetékes

dijzéna: Ausztrilia vezetékes, Dania vezetékes, Esztorszdg vezetékes, Finnorszdg vezetékes, Hongkong, Hongkong mobil és nem foldrajzi
szam, frorszég vezetékes, Kanada, Norvégia vezetékes, Portugalia vezetékes, Puerto Rico, USA-Alaszka, USA-Hawaii

dijzéna: Chile vezetékes, Gorogorszag vezetékes, Izrael vezetékes, Japan vezetékes, Koreai koztarsasag (dél korea) vezetékes, Liechtenstein
vezetékes, Malajzia vezetékes, Malajzia mobil és nem foldrajzi szam, San Marino

dijzona: Andorra, Bulgéria vezetékes, Ciprus vezetékes, Franciaorszdg mobil és nem f6ldrajzi szam, Horvétorszag vezetékes, Izland vezetékes,
Luxemburg vezetékes, Monaco vezetékes, Oroszorszag vezetékes, Oroszorszdg mobil és nem foldrajzi szdm, Romdnia vezetékes, Tajvan
vezetékes

dijzona: Albédnia vezetékes, Albdnia mobil és nem foldrajzi szam, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Finnorszdg mobil és nem f6ldrajzi szam,
Gruzia vezetékes, Griizia mobil és nem foldrajzi szdm, Hollandia mobil és nem foldrajzi szdm, Indonézia vezetékes, Indonézia mobil €s nem
foldrajzi szam, Lettorszag,Lettorszdg mobil és nem foldrajzi szam, Luxemburg mobil és nem foldrajzi szdm, Macedoénia vezetékes, Mdlta
vezetékes, Malta mobil €s nem foldrajzi szam, Monaco mobil és nem foldrajzi szdm, Palesztin 6nkorményzati teriiletek vezetékes, Palesztin
onkormdnyzati teriiletek mobil és nem foldrajzi szam, Svédorszdg mobil és nem foldrajzi szdm, Tajvan mobil és nem foldrajzi szam, Ukrajna
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vezetékes, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szdm

dijzona: Algéria vezetékes, Algéria mobil és nem foldrajzi szim, Ausztrdlia mobil és nem foldrajzi szam, Ausztria mobil és nem f6ldrajzi szam,
Belgium mobil és nem f6ldrajzi szdm, Bosznia-Hercegovina mobil és nem f6ldrajzi szdm, Bulgdria mobil és nem f6ldrajzi szdm,Ciprus mobil és
nem foldrajzi szdm, Csehorszdg mobil és nem foldrajzi szdm, Ddnia mobil és nem foldrajzi szam, Egyesiilt Kirdlysdg mobil és nem foldrajzi
szam, Esztorszag mobil és nem foldrajzi szam, Fehéroroszorszag vezetékes, Fehéroroszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Gorogorszag mobil
és nem foldrajzi szam, Horvatorszag mobil és nem foldrajzi szam, frorszdg mobil és nem foldrajzi szédm,Izrael mobil és nem foldrajzi szam,
Japan mobil és nem foldrajzi szdm, Kazahsztdn vezetékes, Kazahsztdn mobil és nem foldrajzi szdm, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi
szam, Liechtenstein mobil és nem foldrajzi szam, Litvania vezetékes, Litvania mobil és nem foldrajzi szam, Macedénia mobil és nem foldrajzi
szam, Moldova vezetékes, Moldova mobil és nem f6ldrajzi szam, Montenegré vezetékes, Montenegré mobil és nem foldrajzi szam,
Németorszag mobil és nem foldrajzi szdm, Norvégia mobil é€s nem foldrajzi szdm, Olaszorszadg mobil és nem foldrajzi szam, Portugdlia mobil és
nem foldrajzi szdm, Romania mobil és nem foldrajzi szam, Spanyolorszdg mobil és nem f6ldrajzi szdm, Svdjc mobil és nem foldrajzi
szam,Szerbia vezetékes, Szerbia mobil és nem f6ldrajzi szam, Szlovik koztarsasdg mobil és nem foldrajzi szdm, Szlovénia mobil és nem
foldrajzi szdm, Torokorszag, Torokorszdg mobil és nem foldrajzi szam, Uj-Zéland mobil és nem foldrajzi szam

dijzona: Andorra mobil és nem f6ldrajzi szim, Angola vezetékes, Angola mobil és nem f6ldrajzi szam, Argentina vezetékes, Argentina mobil
és nem foldrajzi szdm, Aruba, Azerbajdzsan vezetékes, Azerbajdzsan mobil és nem foldrajzi szam, Belize vezetékes, Belize mobil és nem
foldrajzi szdm, Botswana vezetékes, Botswana mobil és nem foldrajzi szam, Brazilia vezetékes, Brazilia mobil és nem foldrajzi szam, Chile
mobil és nem foldrajzi szam, Dél-afrikai koztarsasag vezetékes, Dél-afrikai koztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Egyesiilt Arab Emirségek
vezetékes, Egyesiilt Arab Emirségek mobil és nem foldrajzi szam, Eszaki mariana-szigetek, Francia guyana vezetékes, Francia guyana mobil és
nem foldrajzi szam, Fulop-szigetek vezetékes, Fiilop-szigetek mobil é€s nem foldrajzi szdm, Gibraltdr vezetékes, Gibraltar mobil és nem foldrajzi
szdm, Guatemala vezetékes, Guatemala mobil és nem foldrajzi szdm, Guinea vezetékes, Guinea mobil és nem foldrajzi szdm, Irdn vezetékes,
Irdn mobil és nem foldrajzi szam, Izland mobil és nem f6ldrajzi szam, Jamaica vezetékes, Jamaica mobil és nem foldrajzi szdm, Kolumbia
vezetékes, Kongé vezetékes, Kongé mobil és nem foldrajzi szdm, Koreai koztarsasag (Dél Korea) mobil és nem foldrajzi szam, Libia vezetékes,
Libia mobil és nem foldrajzi szdm, Martinique vezetékes , Mexiké vezetékes, Mexiké mobil és nem foldrajzi szdm, Nigéria, Nigéria mobil és
nem foldrajzi szdm, Szt. Pierre és Miquelon, Thaif6ld vezetékes, Thaiféld mobil és nem f6ldrajzi szim, Tunézia vezetékes, Tunézia mobil és
nem foldrajzi szam, Uganda vezetékes, Uganda mobil és nem foldrajzi szam, Uzbegisztdn vezetékes, Uzbegisztdn mobil és nem foldrajzi szdm,
Zimbabwe vezetékes, Zimbabwe mobil és nem foldrajzi szam

dijzona: Amerikai Virgin-szigetek, Antigua és Barbuda vezetékes, Antigua és Barbuda mobil és nem foldrajzi szam, Bahrein vezetékes,
Bahrein mobil és nem foldrajzi szdm, Barbados vezetékes, Barbados mobil és nem foldrajzi szdm,Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Comore-
szigetek, Dominikai Koztdrsasag vezetékes, Dominikai Koztdrsasdg mobil és nem foldrajzi szam, Elefdntcsontpart vezetékes, Elefantcsontpart
mobil és nem f6ldrajzi szam, Ferder-szigetek vezetékes, Feroer-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Ghana vezetékes, Ghana mobil és nem
foldrajzi szdm, Guadeloupe vezetékes, Guadeloupe mobil €s nem foldrajzi szdm, Jorddnia vezetékes, Jorddnia mobil és nem foldrajzi szam,
Kajman szigetek, Kina vezetékes, Kina mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia mobil és nem foldrajzi szdm, Kuvait vezetékes, Kuvait mobil és
nem foldrajzi szdm, Malawi vezetékes, Malawi mobil és nem f6ldrajzi szdm, Marokko vezetékes, Marokké mobil és nem foldrajzi szam,
Martinique mobil és nem foldrajzi szdm, Mauritdnia vezetékes, Mauritdnia mobil és nem foldrajzi szdm, Mayotte-szigetek, Oman vezetékes,
Omadn mobil és nem foldrajzi szam, Orményorszdg vezetékes, Orményorszdg mobil és nem foldrajzi szam, Panama vezetékes, Panama mobil és
nem foldrajzi szdm, Peru vezetékes, Peru mobil és nem foldrajzi szam, Szatid-Arabia vezetékes, Szatid-Ardbia mobil és nem f6ldrajzi szdm, Szt.
Lucia, Szt. Vincent és Grenadine-szigetek, Szvazifold, Turks- és Caicos-szigetek, Venezuela vezetékes, Venezuela mobil és nem foldrajzi szam
dijzéna: Anguilla, Benin vezetékes, Brunei vezetékes, Brunei mobil és nem foldrajzi szam, Burkina faso vezetékes, Burkina faso mobil és nem
foldrajzi szam, burundi, burundi mobil és nem foldrajzi szdm, csad, dominikai kozosség, ecuador, ecuador mobil és nem foldrajzi szam,
Egyenlitdi guinea, Egyiptom vezetékes, Egyiptom mobil és nem foldrajzi szam, Gabon vezetékes, Gabon mobil és nem foldrajzi szdm,
Gronland vezetékes, Gronland mobil és nem foldrajzi szdm, Haiti vezetékes, Haiti mobil és nem foldrajzi szdm, Holland Antilldk vezetékes,
Holland Antilldk mobil és nem foldrajzi szam, Honduras vezetékes, Honduras mobil €s nem foldrajzi szam, India vezetékes, India mobil és nem
foldrajzi szdm, Kamerun vezetékes, Kamerun mobil és nem foldrajzi szdm, Kenya vezetékes, Kenya mobil és nem foldrajzi szdm, Kirgizisztan
vezetékes, Kirgizisztdn mobil és nem foldrajzi szam, Lesotho vezetékes, Lesotho mobil és nem foldrajzi szdm, Libanon vezetékes, Libanon
mobil és nem f6ldrajzi szam, Libéria vezetékes, Libéria mobil és nem foldrajzi szim, Madagaszkar vezetékes, Madagaszkar mobil és nem
foldrajzi szdm, Makaé vezetékes, Makadé mobil és nem foldrajzi szdm, Maldiv-szigetek vezetékes, Maldiv-szigetek mobil és nem foldrajzi
szdm,Mauritius, Mauritius mobil és nem foldrajzi szdm, Mongdélia, Montserrat, Mozambik, Namibia vezetékes, Namibia mobil és nem foldrajzi
szam, Nicaragua vezetékes, Nicaragua mobil é€s nem foldrajzi szam, Nigéria vezetékes, Nigéria mobil és nem foldrajzi szam, Réunion vezetékes,
Réunion mobil és nem foldrajzi szam, Seychelle-szigetek vezetékes, Seychelle-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Sierra Leone vezetékes,
Sierra Leone mobil és nem foldrajzi szam, Sri Lanka vezetékes, Sri Lanka mobil és nem foldrajzi szdm, Szenegdl vezetékes, Szenegdl mobil és
nem foldrajzi szdm, Sziria vezetékes, Sziria mobil €s nem foldrajzi szam, Szt. Kitts és Nevis, Szudan, Tadzsikisztan vezetékes, Tadzsikisztan
mobil és nem foldrajzi szdm,Tanzénia vezetékes, Tanzdnia mobil és nem foldrajzi szdm, Togo vezetékes, Togo mobil és nem foldrajzi szdm,
Tiirkmenisztdn vezetékes, Tiirkmenisztdn mobil és nem foldrajzi szdm, Uruguay vezetékes, Uruguay mobil és nem foldrajzi szdm, Zambia
vezetékes, Zambia mobil és nem foldrajzi szim

dijzéna: Afganisztdan, Amerikai Szamoa, Antarktisz, Ascension-szigetek, Bahama-szigetek vezetékes, Bahama-szigetek mobil és nem foldrajzi
szam, Banglades vezetékes, Banglades mobil és nem foldrajzi szdm, Bhutdn vezetékes, Bhutdn mobil és nem foldrajzi szdm, Bissau-guinea,
Bolivia vezetékes, Bolivia mobil és nem foldrajzi szdm, Cook-szigetek, Costa Rica vezetékes, Costa Rica mobil és nem f6ldrajzi szim, Diego
Garcia, Dzsibuti vezetékes, Dzsibuti mobil és nem foldrajzi szam, Eritrea, Etidpia vezetékes, Etidpia mobil és nem foldrajzi szdm, Falkland-
szigetek, Fidzsi-szigetek vezetékes, Fidzsi-szigetek mobil és nem foldrajzi szdm, Francia polinézia, Gambia, Grenada, Guam szigetek, Guyana
vezetékes, Guyana mobil s nem foldrajzi szam, Irak, Jemen, Jemen mobil és nem f6ldrajzi szam, Kambodzsa vezetékes, Kambodzsa mobil és
nem foldrajzi szdm, Katar vezetékes, Katar mobil és nem foldrajzi szdm, Kelet-Timor, Kiribati vezetékes, Kiribati mobil és nem foldrajzi szdm,
Kong6i Demokratikus Koztarsasag vezetékes, Kongéi Demokratikus Koztarsasdg mobil és nem foldrajzi szam, Koreai NDK (Eszak-Korea) ,
Kozép-Afrikai Koztarsasag vezetékes, Kozép-Afrikai Koztarsasdg mobil €s nem foldrajzi szam, Kuba, Laosz, Mali vezetékes, Mali mobil és
nem foldrajzi szdm, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepdl, Niue-szigetek, Norfolk-szigetek, Pakisztdn vezetékes, Pakisztdn
mobil és nem foldrajzi szdm, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay vezetékes, Paraguay mobil és nem foldrajzi szdm, Ruanda vezetékes, Ruanda
mobil és nem f6ldrajzi szam, Salamon-szigetek, Salvador vezetékes, Salvador mobil és nem f6ldrajzi szam, Sao Tome és Principe, Suriname
vezetékes, Suriname mobil és nem foldrajzi szdm, Szamoa, Szomdlia, Szt. llona-sziget, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és tobago vezetékes,
Trinidad és tobago mobil és nem foldrajzi szam, Tuvalu, Ijj—Kaledénia, Vanuatu, Vietndm vezetékes, Vietndm mobil és nem foldrajzi szdm,
Wallis és futuna, Zoldfoki-szigetek vezetékes, Zoldfoki-szigetek mobil és nem foldrajzi szam

SAT 1 dijzéna

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna

INMARSAT-A
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SAT 3 dijzéna

INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC, GLOBALSTAR, INMARSAT MINI-M

Specidlis hivasok dijai (VOIP)

Csucsid6ben és csucsidén
kival
Netto Brutto
Szamldzasi egyséqg masodperc
MT Belféldi Tudakozd
hivasok (11818) 87,00 Ft 110,00 Ft
Egyetemes belfoldi
tudakozé Invitel (11800) 67,00 Ft 85,00 Ft
Nemzetko6zi tudakozd
(121811) 118,00 Ft 150,00 Ft
MT Tudakozo Plusz (11824) 158,00 Ft 200,00 Ft

95/116



Pazmany Kébel Kft. Egységes ASZF

Hatalyba 1épés kelte: 2016.02.15.

4.3.4. Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij 787 Ft + AFA 1000 Ft

20 Ft + AFA/oldal 25Ft /oldal

vagy vagy

394 Ft +AFA/adathordozé | 500 Ft /adathordozé
Athelyezési dij 7874 Ft + AFA 10000 Ft
Atirasi dij 3937 Ft + AFA 500 Ft
Belépési (Bekapcsoldsi) dij 11811 Ft + AFA 15000 Ft
Csokkentett eldfizetési dij 1. 629 Ft + AFA 800 Ft
Elallasi dij 1181 Ft + AFA 1500 Ft
Expressz kiszéllasi dij/alkalom 1968 Ft + AFA 2500 Ft
Fizetési felszolitas 1. dija/db 315 Ft + AFA 500 Ft
Késziilék behangolési dij/végberendezés 984 Ft + AFA 1250 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznélati
dija/db SET BOX )

315 Ft + AFA 400 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési A mindenkori piaci értéke
dija/db
Kikapcsolasi dij 984 Ft + AFA 1250 Ft
Kiszalldsi dij/alkalom 984 Ft + AFA 1250 Ft
Korlatozasi dij 629 Ft + AFA 800 Ft
Programcsomag médositasi dij/alkalom 984 Ft + AFA 1250 Ft
Récsatlakozasi dij 4724 Ft + AFA 6000 Ft
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Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely  |................. Ft+ AFA | .......... Ft
Visszakapcsolasi dij 1968 Ft + AFA 2500 Ft
Vizsgélati dij/alkalom 3937 Ft + AFA 5000 Ft

+ a mindenkori hatésdgi dij |+ a mindenkori
hatésagi dij

4.3.5. A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete
tartalmazza.

Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatdrozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF
vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracids dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol
flggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltaté az El6fizets részére évente 1 alkalommal
dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét ndveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az

oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozdén vald adatszolgaltatds esetén az adathordozdé
koltsége.

Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a set-top box berendezés — Szolgaltatd illetékes ligyfélszolgalatan
torténé — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozési dij nem tartalmaz. Aktivalasi dij
megfizetésére az El6fizetd digitalis szolgaltatasra irdnyuld elSfizetSi szerz6dés megkotése esetén, valamint
analdg szolgaltatasrdl digitalis szolgaltatasra torténd — El6fizets altal kezdeményezett és targyévben elsé

programcsomag-valtoztatassal jaré — szerz6désmaodositas, tovabba AV kimenet( set-top boxnak HDMI
kimenet(ire térténd cseréje esetén koteles.

Athelyezési dij

Amennyiben az El&fizet6 érvényes szerzGdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
el6fizeti hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatdsa elérhetd, azonban a
szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltaté az elSfizetSt az Uj
el6fizetSi hozzaférési helyen belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi elGfizets esetén eltérd lehet.

Atirasi dij

A Szolgdltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehet6vé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlattevénél/Igénylénél nincs kiépitve, az ElSfizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
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koteles fizetni az El6fizet6, ha az El6fizet6 az elSfizetSi hozzaférési pont dthelyezését olyan helyre kéri, ahol
nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatd egy el6fizeti hozzaférési pontot (el6fizet6i
interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizet6 tovabbi belépési dij megfizetésére koteles.
A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés — dijcsomag csatornaira valé — els6 behangoldsanak
dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizets esetén eltérd lehet.

Csokkentett el6fizetési dij

Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett el6fizetési dij 6sszege a
szlineteléssel érintett hirkodzlési rendszer legalacsonyabb diju miisorcsomagja esetén.

Csokkentett el6fizetési dij Il.

Az el6fizets kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij 6sszege a
szlineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju misorcsomagjan kiviili barmely tovabbi
m(isorcsomag esetén.

Elallasi dij
Az El6fizet6nek a szolgdltatasnyujtas megkezdésének hatarideje el6tt jogszerl(itlen eldlldsa esetén a
Szolgaltato részére fizetendd dij

ElSfizetési dij (m(isorjel-elosztasi szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a szolgaltatdsnak az
el6fizeti hozzaférési ponton keresztill térténd nydjtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért
valamint hibaelharitasaért. Egyéni el6fizet6 1 db végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél
tobb végberendezés esetén plusz el6fizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi El6fizetd a szerz6dott
vevBkészilék darabszam utan meghatarozott havi el6fizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizetSi kategdrianként (egyéni és lzleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgdltatott mlisorszerkezetenként, program-csomagonként és a halézat m(iszaki allapota
szerint kiilonbozhet. A kizardlag kdzszolgalati misorokat (televizid, radid) tartalmazé misorcsomag
el6fizetési dija kizardlag a hozzaférés biztositdsdhoz kapcsoldddan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

Az el6fizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjdul szolgald programcsomag-kiosztasokat, az El6fizetk altal
fizetend§ el6fizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamG melléklete tartalmazza.

A Szolgdltatoval kotott kiilon megallapodds esetén soros rendszeren az egyes El6fizet6k egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgdltatas nyUjtasdra Tarsashdazzal, vagy Lakasszovetkezettel, mint az el6fizet6k
képviseletében eljaré személlyel is kothet6 szerz6dés. Ebben az esetben a felek az eldfizetési dij
tekintetében kilon szerz6désben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (un:
kiszallast) az El6fizet6 kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az ElSfizets kérésének
elfogadasatdl szamitott 6 6ran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija I.
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A fizetési kotelezettségét hatdridén belil nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszdlitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerdilt tovabbi koltségek és dijak egylttesen.

Késziilék behangolasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatornaira vald behangolasa miatt fizetend6 dij,
amely a kiépitést kovetd elsGé behangolas kivételével minden esetben az El6fizet6 altal fizetendd.
Kiegészit6 belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetend6 dij, melynek mértékérél az IgénylG és a Szolgaltato kilon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkéz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizet6 altal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizet rendelkezésére bocsatja. Az
el6fizetdi szerz6dés hatdlya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalatdért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fuiggGen eltéré mértékd — hasznalati dij megfizetését irhatja el6.

Kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési eszkoz elvesztése, vagy megrongalddasa
esetén az El6fizet6t terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fuggben eltéré mértéki — dij. A kihelyezett
hirkozlési eszk6z megtéritési dij 0sszege eszkdzonként eltérd.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizet6 altal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja. Az
ElSfizet6 ezen szolgdltatas megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkdzt rendeltetésszerd hasznalatra
alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az
El6fizet6 — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fliggben eltéré mértékl — kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot
koteles fizetni a szolgaltatod részére az eszkdz dtadasakor.

Az dvadékot a Szolgaltatd a kapcsolddo szolgaltatas megszlinésekor visszafizeti az ElGfizetGnek, kivéve, ha
az El6fizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer( haszndlatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza,
mely esetben az dvadék 0sszege a kdr megtéritésére felhasznalhaté.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az ElSfizet6 kérésére, vagy egyéb, az ElSfizet6 érdekkorében esd okbdl kifolydlag
szlinetel és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij
fizetendd.

Kiszallasi dij
Az El6fizet6t kiszallasi dijfizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i

hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte
szlikséges az El6fizetd hibajabol vagy az ElSfizets érdekében felmerilt okbdl vagy az El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

Ha a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az el6fizetbvel egyeztetett id6pontban a tulajdondban allé vagy éltala
Gzemeltetett ponthoz kiszall,
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ha a Szolgaltaté az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az El6fizets érdekkérében mertilt fel (pl. El6fizets hibds végberendezése, rongalasa,
stb.),

ha a Szolgaltaté az el6fizetSi végberendezést (TV, radid, vided) az ElSfizet6 kiilon kérésére a szolgaltatasi
programokra beprogramozza,

az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt
okbdl keril sor, valamint az El6fizetd altali jogszerl felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi
vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertl sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltato helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetend6.

Programcsomag maodositasi dij

Az El6fizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag maodositasi lehetGséget kovetd ismételt
programcsomag madositas teljesitéséért fizetendd dij.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott elSfizet6i
hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas
szlikséges. igy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a Szolgaltaté a mar kiépiilt rendszeren Uj
szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgdltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi ElSfizets esetén eltérd lehet.
Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanba az El6fizets kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tdbb vételi hely is
|étesithet6 tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az El6fizet6 tovabbi vételi
helyenként koteles, és amely a tovabbi csatlakozas kiépitése elStt esedékes.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az ElSfizets kérésére, vagy egyéb, az ElSfizet6 érdekkorébe esé okbdl kifolydlag
szlinetelt, vagy korlatozasra kerliilt és az El6fizets a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetend6, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij
Amennyiben az El&fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit, valamint a

hatdsag dltal a Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6ére
atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

A Szolgdltato dltal kezelt személyes adatok kore
A jogszabdlyban kotelezden el6irt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgéltaté dltal kezelt
személyes adatok a kovetkezok:

Az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (a tovdbbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltatd az El6fizetdok €s a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddoé dijak
beszedése, valamint az eldfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat
kezelheti:

személyes adatok;
aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,
ac) az eldfizetd szaml4zasi cime, sziikség esetén szdmlaszadma,
ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé el6fizetdi
szerz6désben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma, valamint
sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szdmlaszdma,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet8ségek;

az eldfizetdi dllomds szama vagy egyéb azonositdja;

az eldfizetd cime és az dllomds tipusa;

az elszdmol4si id@szakban elszamolhat6 Gsszes egység szama;
a hivo €s a hivott elofizetdi szamok;

a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 idOpontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama,
illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgdltatdsndl a szolgéltatast nyu;jté haldzat és
cella, valamint a szolgdltatds igénybevételekor haszndlt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP hdlézatok
esetén az alkalmazott azonositok;

a hivés vagy egyéb szolgdltatds ddtuma;
a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;
tartozas hatrahagyésa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmonddsanak eseményei;

telefon szolgaltatas esetén az eldfizetOk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirko6zlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szdml4zdsara vonatkoz6 adatok;

az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa éltal
letiltott - el6fizetdi végberendezések haszndlatéra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd
elektronikus hirkozl6 hdlézatdban keletkez6 adatok.

Az Eht. 141. § alapjdn a Szolgéltat6 a hibabejelentések, a hibabehatérol6 eljaras eredményének és a
hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:
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az eldfizeto értesitési cimét vagy mds azonositojét,
az eldfizetdi hivészdmot vagy mas azonositot,
a hibajelenség leirasat,
a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, 6ra),
a hiba okénak behatdroldsdra tett intézkedéseket és azok eredményét,
a hiba okat,
a hiba elharitdsanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),
az elofizetd értesitésének modjat és idopontjat.

Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltat az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra irdnyuld
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazé dijak szdmlazdsa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhaszndlo, illetve Eldfizetd
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

az El6fizeto értesitési cimét , telefonszaméat vagy mds elérhetdségét,

ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd azonositd
Szamat,

a bejelentés, panasz rovid leirdsat,
a bejelentés iddpontjat (év, honap, nap, 6ra).
a bejelentés, panasz kivizsgildsanak eredményeit,

a bejelentés, panasz orvosldsanak maédjat és idopontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

az Elo6fizeto értesitésének modjat és idOpontjat.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az el6fizetd kifejezett elGzetes
hozzajaruldsdval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az El6fizet6 altal
igénybe vett illetve vehetd szolgdltatasokkal kapcsolatos aktuadlis informaciok (mUisorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozdsok és fejlesztések, Uj szolgaltatdsok, vasarlast 6szténz6 kedvezményes illetve
hlség-akcidk, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az ElSfizet6k folyamatos illetve eseti tajékoztatasa
céljabol.
A személyes adatok tdroldsanak id6tartama és mddja

Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetSi szerz6désbdl eredé igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir el6. A szolgdltatd az 1.1.
pont szerinti adatokat tartalmazé, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott
szamldra vonatkozé, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kbvetS 1 év utan, 30 napon belll torélni

koteles. Kiilon torvény ilyen elGirdsa esetén a szolgaltato az adatokat csak e kilon térvény elGirdsa szerinti
célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotését kovetden az ElSfizet6k
adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa
esetén pedig nyilvantartasabdl torli.
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Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldbb egy évig megérzi. A Szolgaltatd az adatokat a
hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kbvet6 esetleges jogvitara nyitva all6 id6 leteltéig vagy a jogvita

jogerd@s lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével 6sszefliggésben szamara jogszabalyban elGirt

statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgdltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi idGtartamig kezeli:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogcime

Az adatkezelés

idotartama

Elofizeto neve,
lakéhelye,

tart6zkodasi helye, vagy

székhelye

Szadmlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
igyészség, birdsag,

valamint
nemzetbiztonsagi

szolgéalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsdnak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

Eht. 159/A. §
Szamviteli

torvény

A szerzO0dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

A szerz0dés
megsziinését kdvetd 1
év

A szerz6dés
megsziinését kovetd 8

7

cv

Egyéni el6fizetd esetén
az

elofizeto sziiletési neve,
anyja sziiletési neve,

sziiletési helye és ideje

Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,

igyészség, birdsag,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

Eht. 159/A. §
Szamviteli

torvény

A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év(eléviilés),

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év

A szerz6dés
megsziinését kovetd 8

7

cv
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valamint
nemzetbiztonsagi

szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése

Korlatozottan
cselekviképes eldfizetd
esetén az utdlag fizetett
diju szolgéltatasokra
vonatkoz6 eldfizet6i
szerz8dések esetében a

torvényes képviseld
neve,

lakéhelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi cime,
sziikség esetén

szamlaszama, sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

Szadmlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerz0dés
figyelemmel kisérése
Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,

valamint
nemzetbiztonsagi

szolgéalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

Eht. 159/A. §
Szamviteli

torvény

A szerz0dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év

A szerz6dés
megsziinését kbvetd 8

7

cv

Természetes személy
eldfizetd személyi

igazolviny szdma

Az el6fizetdi jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok

esetében noveli a

Az érintett

hozzajaruldsa

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1

évig, illetve az érintett
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személyazonossig hozz4jaruldsanak
igazoldsdnak biztonsagat, visszavonasaig
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaldan hamis,

hamisitott vagy
érvénytelen

dokumentumok

felismerését.

Nem egyéni eldfizetd Szaml4zas és Eht. 154. § (1) A szerz6dés
esetén az el6fizetd kapcsol6do dijak bekezdés, Eht. megsziinését kdvetd 1
cégjegyzékszdma vagy | beszedése, valamint az 129.§ (5) év(eléviilés),

mas nyilvantartasi eldfizetdi szerz0dés bekezdés a) pont, | A szerzddés

Szama, figyelemmel kisérése és 157. § (2) megsziinését kovetd 1

valamint sziikség esetén
a

7

Az adatkérésre kiilon bekezdés év
torvény szerint jogosult Eht. 159/A. § A szerz6dés

pénzforgalmi

. . nyomoz6 hatdsag, Szamviteli megsziinését kovetd 8
szdmlaszdma

7

ligyészség, birdsag, torvény év

valamint
nemzetbiztonsagi

szolgéalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése

Elofizetd szamlazasi Szamlazas és Eht. 154. § (1) A szerzddés

cime kapcsol6dé dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1

(amennyiben eltér a beszedése, valamint az 129.§ (5) év(eléviilés),
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lakhelytdl/tart6zkod4si

helytdl), sziikség esetén

elofizeto1 szerzodés

figyelemmel kisérése

bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)

A szerzodés

megsziinését kdvetd 1

7

szdmlaszdma Az adatkérésre kiilon bekezdés év
torvény szerint jogosult Eht. 159/A. §
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsdnak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
Kapcsolattartdsra Szadmlazas és Egy A szerz0dés
alkalmas kapcsolddé dijak kapcsolattartasra megsziinését kdveto 1
Ei/re’;hetéségek: e-mail beszedése, valamint az alkalmas év(eléviilés)
’. eldfizetdi szerz6dés elérhetdség A szerzO0dés
mobil telefonszam,
faxszam, figyelemmel kisérése megaddsa megsziinéséig, illetve
vonatkozdsiban

értesitési cim

Az el6fizetdi szerzddés
teljesitésének az
eldsegitésére irdnyuld
egylittmiikodés,

kapcsolattartas

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
Eléfizetd
hozz4jaruldsa

esetén

az érintett
hozz4jaruldsanak

visszavondasaig

Kapcsolattart6 személy/
meghatalmazott

személyazonositd
adatai:

Szamlazas és a
kapcsolédd

dijak beszedése, az

elofizetO1 szerzodés

az érintett

hozzajarulasa

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett

hozz4jaruldsanak
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név, sziiletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,

személyigazolvéany
szdma

figyelemmel kisérése

visszavondsaig

Eléfizet6 hozzdjarulisa
szerinti egyéb személyes

adatok

Téjékoztatas,
tudoményos,

kozvélemény- és
piackutatds, valamint
kozvetlen {izletszerzés
(direkt marketing)

tevékenység

Az érintett

hozzajarulasa

A szerzOdés
idotartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak

visszavondsaig

El6fizetdi hozzaférési
pont

helye

Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,

valamint
nemzetbiztonsagi

szolgéalat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatasanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

Eht. 159/A. §
Szamviteli

torvény

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év

A szerz6dés
megsziinését kovetd 8

7

cv
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A szolgaltatdsra Szamlazas és a 2003. évi C. tv. A szerz6dés
irdnyadé kapesol6ds 129. § (6) megsziinését kovetd 1
dijak és egyéb dijak beszedése, az

bekezdés h) pont év (eléviilés)

kapcsol6do .
elofizetoi szerzodés .y
b)A szerzddés

dijak, koltségek (pl. figyelemmel kisérése ST
L . megsziinéséig illetve a
belépési dij, szerelési
4 - . dijtartozas eléviiléséig
koltség) mértéke, a dijak

megfizetésének ideje,

moddja

Dijfizetéssel és a Szamlazas és a Eht. 157. § (2) Az adott

dijtartozassal kapesol6do bekezdés h) pont szamlakovetelés Eht.

Osszefiiggd dijak beszedése, az 143, § (2) bekezdés

adatok eldfizetdi szerz8dés C
szerinti eléviiléséig

figyelemmel kisérése
Tartozas hitrahagyésa Szamlazas és a Eht. 157. § (2) A szerz6dés

kapcsolédd

esetén az el6fizetdi bekezdés i) pont megsziinését kdvetd 1

dijak beszedése, az

szerz6dés év (eléviilés)
felmondasanak eldfizetdi szerz0dés

eseményei figyelemmel kisérése

Az elofizetoi Szamlazas és a Eht. 157. § (2) A szerzddés
szolgdltatds kapesol6ds bekezdés k) pont megsziinését kdvetd 1
igénybevételéhez dijak beszedése, az

év (eléviilés)
jogellenesen alkalmazott | el6fizetdi szerz0dés

figyelemmel kisérése
igy kiilonosen a

tulajdonosa altal letiltott

elofizetoi
végberendezések

hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozdan
a

Szolgéltato elektronikus
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hirk6z16 halézataban

keletkezo6 adatok.

A telefonos
tigyfélszolgalatra érkezd
eldfizetdi bejelentések

(panasz és
hibabejelentés)

hangfelvétele

Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitds alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

Egyéb bejelentések

visszakovetése

Eht. 141. § (1)
bekezdés

A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
§-a alapjan az
eldfizetd
hozzajarulasa

esetén

Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig
Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
id6pontjatdl szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben

meghatarozott
idétartamig

Elofizetd e-mail cime,
mint

az elofizetoi allomas

azonositdja

Szamlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz0dés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgdltatas
igénybevételére
irdnyul6 szerz6dés

esetén:

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

év(eléviilés)

Elofizeto1 allomas
szama

vagy egyéb azonositdja

(tigyfélazonosito)

Szamlazas és a
kapcsolédd
dijak beszedése, az

elofizeto1 szerzodés

figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1

év (eléviilés)

Az el6fizetod cime és az

allomas tipusa

Sz4dmlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az elofizetoi
szerz6dés figyelemmel

kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
Eht. 159/A. §

A szerzddés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),
A szerzddés

megsziinését kdvetd 1
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Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birdsag,

valamint
nemzetbiztonsagi

szolgéalat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatasdnak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatds

érdekében

Elszamolasi idoszakban
elszamolhaté 0sszes

egység szdma

Szadmlazas és a
kapcsol6dd
dijak beszedése, az

elofizeto1 szerzodés

figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1

év(eléviilés)

Hivo és hivott el6fizetodi

szamok

Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az elofizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
igyészség, birdsag,

valamint
nemzetbiztonsagi

szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas

érdekében

Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
Eht. 159/A. §

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),
A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1

7

cv
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A hivds vagy egyéb

szolgéltatas tipusa,
irdnya,

kezdd id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgéltatas

igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositdja IMEI), IP
halézatok esetén az

alkalmazott azonositok

Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az eldfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdség,
ligyészség, birdsag,

valamint
nemzetbiztonsagi

szolgéalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositisa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Szdmviteli bizonylat

megorzése

Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont
Eht. 159/A. §
bekezdés d)
pont

Szamviteli

torvény

A szerzOdés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés),

Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

A szamla keltétol

szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb

szolgéaltatds datuma

Szadmldzas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az eldfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
igyészség, birdsag,

valamint
nemzetbiztonsagi

szolgéalat torvényben
meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont
Eht. 159/A. §
bekezdés d)

pont

A szerzO8dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

Az adatok
keletkezésétol

szamitott 1 év
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céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas

érdekében

A Szolgdltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kbvet6en haladéktalanul
torli, ha a szolgéltaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl térténd adatkezelésre kerdiilt sor.

A Szolgdltato koteles az El6fizetSkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdsl gondoskodni.

A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell ellatni és a
hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrdl legaldbb
egy példany biztonsdgi masolatot kell folyamatosan késziteni.

A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

A nyilvantartasokat megfelelen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé elGirasok figyelembe
vételével kell tarolni.

A kozbensd, az irattarozasra nem ker(il6, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keril6 nyilvantartasokat
meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozon levs adatokat helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir
alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mds modon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

A személyes adatok tovabbitasanak esetei
Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek, dtadhatdk:

azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az Uigyfél-tajékoztatast végzik,

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kbzvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté6 felhasznalasanak (ildozése céljabdl az arra
hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az Gigyésznek, valamint a
birédsagnak,

a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény elGirasai szerint a végrehajténak.

Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek, dtadhatdk:

azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az Ggyfél-tajékoztatast végzik,

a hibaelharitasbodl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek, dtadhatdk:

azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetGleg az ligyfél-tajékoztatast végzik

a panaszligyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek, dtadhatdk — az
ElSfizets kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a marketing akciot
illet6leg a marketing jellegl tUgyfél-tajékoztatast végzik.

Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek, dtadhatdk — az
El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott
termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacidknak az Eléfizetd
részére torténd kiildése céljabdl.

A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval azonos
titoktartdsi kotelezettség terheli.

Az El6fizet6 hozzdjarulasa és mddositasanak joga

A Szolgdltato az El6fizet6 adatkezeléshez vald elGzetes hozzajaruldsat koteles megszerezni minden olyan
esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nem irja elG.

Az El6fizet6 adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgaltatd a kovetkez6k szerint szerezheti meg:
az egyedi el6fizetGi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal,
egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizet6 altal szolgdltatott adatlapon tett nyilatkozattal

Az El6fizet6 a hozzdjarulasaval torténd adatkezelésrdl sz616 nyilatkozatat a Szolgdltatd tgyfélszolgalatdn
tett vagy postai Uton megkildott irasbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutdbbi keltezés(l az érvényes.
A Szolgdltatd adatkezelésének szabalyai

A Szolgdltatot a tudomadsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli,
azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabdlyokban és jelen Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatarozottak szerint teheti lehet6vé.

A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos modon
terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utdn is
terheli.

Az adatvédelmi felelGs

A Szolgdltatd altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Lelovics Laszlo
beosztasa: lgyvezetd
elérhetGsége: lelovics @pazmanykabel.hu; 20/9852491;82/821000

Az adatvédelmi felelGs koteles biztositani

azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabdlyzatot megismerje és munkdja soran betartsa,

az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizet6k és Felhaszndaldk részére az Ggyfélszolgalati
irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.
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Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok
Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. térvény
Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. Térvény

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirél, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagaradl, valamint az azonositdkijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6
226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

Az elektronikus hirkozlési el6fizeti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet

6. sz. melléklet:Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tdmogatott hdlézathasznalati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)
A halézathasznalati irdnyelvek szerepe

A jelen haldzathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgdltatok altal dltaldban vildgszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a , Netiquette” jellegl
dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kévetelmények, amelyek
betartasat szigoru szankcidkkal is eld kell segiteni.

A haldzathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlen igénybevevd ligyfelek
védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhaszndlét és a szolgaltatdt, valamint annak haldzatat és
szolgdltatasat, a rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltaték Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltaté kovetelje
meg az UgyfeleitSl a haldzathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
halézathasznélati irdnyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a haldzathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvennilik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse @ <szolgdltaténév>.hu alaku e-mail

cimen.
A haldzathasznalati irdnyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio sulya legyen 6sszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szolgaltatas szlineteltetése,
végsG esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcid.

Altaldnos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndald tevékenysége megsérti a szolgdltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgaltatd fenntartja magdanak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkdli
megsziintetésére. A szolgaltaté el6nyben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is az
el6fizetSk tajékoztatdsat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
szlikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kilénosen sulyos vagy azonnali karokat okozo
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekeds a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa

elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérél.
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3.3. Nem szabad a szolgdltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté mdadon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltaté
(beleértve az ingyenesen elérhets szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi irdnyelveit megsérteni,
melyet a felhasznalé a szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgdltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadé vagy
megtéveszt6 tevékenység céljabdl hasznalni.
Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas felhasznalo
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre valod jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen
ilyen irdnyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgaltatd altal nyujtott
szolgdltatasokat.

Tilos a haldzatot a szerz6i jogvédelem ala esG anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel sordn masok
szerzGi joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valé fenyegetés.

Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltatd haldzatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

Egyik felhaszndald sem gy(jthet adatokat egy masik felhaszndlérdl, az altala forgalmazott informacidkrél, az
érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informdacidt csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betorés
megakaddlyozdsa) megvaldsitdsdra hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhaszndlék adatforgalmara
vonatkozo informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a napldban rogzitett informaciokat is csak az eredeti
cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Az elektronikus levelezésre vonatkozé irdnyelvek

4.1. Nem szabad a szolgdltatd halézatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy mennyiségl(i levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egylittesen spam) kildésére hasznalni. llyenek mindsilhetnek
tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, aldirasgyjtések és
politikai vagy valldsi ropiratok. Hasonld tartalmu Gizeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket
kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltato haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség(, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald védlaszok begylijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd haldzatan igénybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon rekldmozni.
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4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4, Nem szabad szamos képiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen
hosszu lizenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelezs szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés
megbénitdsa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani ,hélabda” levelezést (chain letters, olyan (izenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonlé lizeneteket, fliggetlenil attdl,
hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlenil attdl, hogy a
cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen
levelek kiildéséhez.

A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatétdl kildott levelekre vald
valaszok fogaddsara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi irdnyelveket vagy a masik
Internet szolgdltatd szolgdltatasi irdnyelveit.

Amennyiben valaki egy masik Internet szolgdltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap rekldmozasara, ugy koteles olyan rekldamozasi technikakat alkalmazni, melyek
megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

A kapcsolattartas irdnyelvei

A szerz3dd félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy ,,contact” személyt), akik
felel6sek minden szamitdogépért, IP haldzatért vagy alhaldzatért, mely a szolgaltaté altal nydjtott
szolgdltatas révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét (,,contact” informacié) még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt.

A ,contact” informdacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgdltatd tgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informacidk miatti
karokért a szerz6d6 fél tartozik felelGsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési lehet&séggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, Gzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

Az osztott er6forrasokra vonatkozé irdanyelvek

A szolgaltatd Internet szolgdltatdsa osztott eréforrasokra épil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékd) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy el6fizetd részérél is, minden
mas felhasznald szamadra negativ hatdst valthat ki. A hdldzati er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjik a
haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe tkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgdltatas
felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

A haldzathaszndlati iranyelvek médositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szOveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa,
de a mindenkor mérvadd szoéveg az altala el6re megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal)
elérhetd lesz.
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