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1. Altalanos adatok, elérhetoség

1.1. A szolgailtaté neve és cime

A szolgéltato neve: Pazméany Kébel Szolgaltato Kft.
A szolgaltato cime: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 21.

1.2. A szolgiltaté kozponti iigyfélszolgalatinak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerheték

Cim: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 21

Telefonszam: 20/9852491; 82/821000; 80/620102

Telefax szam: 82/821100

E-mail cim: lelovics@pazmanykabel.hu

Nyitva tartasi ideje: 8-10; 15-17; éra

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetdk:
- a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.pazmanykabel.hu

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: 82/821000

- a szolgaltatd székhelyén: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 21

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi ido)
A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime
www.pazmanykabel.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)
A felligyeleti szervek megjelolését, elérhetoségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége

1.6.1. A Szolgéltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan tizleti elofizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2)
¢és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a
Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés
rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 8.1.2., 2.1.1.34., 83.4.1., 2.2.1,,
823, 824, 825, 826, 83.1, 11.1.2, 11.1.3., 11.3., 11.1.4., 11.1.5., 11.1.6., 5.1, 6.2.6.,
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2.1.1.29, 2.1.1.3.1., 2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.2., 2.1.1.2.10.,, 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6.,
4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nem kotelezd.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az tizleti el6fizetok esetében a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 8.1.11., 8.1.13.,, 4.1. 3.sz.
melléklet, 6.4.1., 2.2.1+ EESZ, 6.1.1.3., 6.1.14., 6.1.1.5., 6.1.2,, 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizet6i szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizetéi szerzodés megkotésére iranyuld
ajanlat tartalmi elemei, az eldfizet6i szolgaltatisok igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetsi hozzaférési pont létesitését kovetden
illetve a Szolgaltaté vagy jogeldde altal jogszerien kiépitett eléfizetdi hozzaférési pont meglétének igazoldsat
kovetben irasban megkotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajénlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

— szbban vagy irasban a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan vagy a Szolgéltaté meghatalmazott képviseldjénél,

— szoban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

— irasban a Szolgaltaté internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik, Gigy az ajanlattételi
eljaras mell6zhetd.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igényl6 vagy Ajanlattevé (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely
a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljes kortinek, ha tartalmazza a el6fizetdi szerz6déskotéshez sziikséges és
2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo
kifejezett nyilatkozatdt maganokirati formaban, az Ajanlattevé vagy szerz6déskotésre feljogositott képviseldjének
alairasaval, vagy elektronikus Uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazo ajanlati mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajénlattevd az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien
hasznal és melyben az el6fizetéi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni tigy a kiilén, mint a kdzds tulajdont ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hataridé megjeldlésével
igazolhaté mddon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkdz utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az
Ajénlattevot.
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2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idGpont, amikor a teljeskori igénybejelentés a Szolgaltatohoz
megérkezik. A Szolgaltato jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a Szolgaltato el6tt mar ismert,
vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont létesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltaté az eldfizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd el6fizetdi szerz6dés megkotésére
iranyul6 teljes korti ajanlat (igény) szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az Ajanlattevd erre
iranyul6 ajanlatardl valo tudomasszerzést kdvetden — amennyiben sziikséges €s a szerz6dés megkdtésére egyidejiileg
nem Keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen hataridon beliil a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelelé modon nyilatkozik és értesiti az
ajanlattevot arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi el6fizetdi szerzédést atadja,
megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az altala irdsba foglalt szerzédést hozzaférhetdvé
teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyhjtasat miiszaki lehet6ség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de
az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi id6pontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezdéddé 15 napon beliil,
vagy az Ajanlattevd altal kért késébbi, de legfeljebb 3 honapon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan
irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzOdés megkotésére
vonatkozo6 alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattevé a Szolgaltatd ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil a
Szolgaltatohoz beérkezben jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadasarol, illetve a nem
normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idStartamon beliil a
belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja
el, vagy arra az el6irt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasb6l torlésre kertil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az Ajanlattevd a belépési dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a
részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil
annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetéi szerzddés az alabbi
idépontban jon 1étre:

a) jelenlévok kozott — kiilonosen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében — az egyedi
eléfizetdi szerzodés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

b) irdsban a Szolgaltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi el6fizetéi szerzédés
megkiildése, illetve hozzaférhetévé tétel idépontjaban, a ¢) pontban foglalt esetet kivéve,

¢) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség
hianyaban a szolgaltat6 a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont
szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatdsnyujtas megkezdésére meghatarozott idopont Eléfizetd
altali elfogadasarol sz616 nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
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e) rautal6 magatartas esetében a rautald magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus
levél tutjan) kotott eldfizetdi szerzOdés irdsba foglalt (irdsban megkotott) szerzédésnek mindsiil. Az iktatott
szerzOdést a Szolgaltato az iktatastol szamitott 5 napon beliil kdteles az Eléfizetonek elektronikus levélben (e-mail)
megkiildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni, és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon 1étre az
eléfizet6i szerzodés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre — nem az El6fizetd kifejezett kivansdgara — a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakdsa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) keriil sor, az Eléfizet6t a
szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatdé — képviselGje utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizet6 a
lakasan 19 és 9 6ra kdzott szerz6déskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil kotott szerzédés esetén az Eldfizetd — a szerz6déskotés napjatol, vagy ha ez
késébbi, a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésétdl szamitott — 8§ munkanapon belill indokolas nélkiil elallhat a
szerz6déstdl, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a szerz6dés megkdtésekor irdsban koteles az El6fizetdt tajékoztatni a
Szolgaltatd nevének és azon cimének megjelolésével, akivel szemben az El6fizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és
amely keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerz6dés azonositasat lehetévé tevd adatokat. A jelen
pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt elkiildi
(postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatdo nem koteles a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti
dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta, mig a csatlakozas
megvalositasa hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az El6fizetd
altali elallas esetén az Elofizetd koteles az eldllasra vonatkozd nyilatkozat megtételétél szamitott legkésdbb 3
munkanapon belill a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszadrmaztatni az Eléfizetd sajat
koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetének felrohatd. Nem
mindsiil az Eléfizetének felrohato értékcsdkkenésnek a rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékesdkkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az El6fizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni
az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédésnek
megfelelden a szolgaltatas nytjtasat mar megkezdte.

Amennyiben az El6fizetével vald szerz6déskotésre a Szolgaltatod ligyfélszolgalatan kiviil kifejezetten az Eléfizetd
kivansagara keriil sor, igy az nem minésiil az Eléfizetdvel — az iizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzédésekrol
sz0l6 jogszabaly szerinti — iigyfélszolgalaton kiviill kotott szerzédésnek és arra a szerzddésre, valamint
szerzddéskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek az el6fizetdi szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltatdo koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejiileg az egyedi el6fizetéi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az
altala igényelt médon és formaban — tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban — a
rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajekoztatni az Eléfizetot
az ASZF elérhetSségérol.

2.1.2. Az az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. Eléfizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott eléfizetdi szerz6dés
alapjan vehetdk igénybe.

Az Elbfizetdé — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald eltérd
megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja
valasztasat. A Szolgaltaté 0ij dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé csatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatorndk) az Eléfizetd elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az
egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatdsra vonatkozodan eléfizetdi
jogviszony egyidejiileg csak egy El6fizetovel 1étesithetd.
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2.1.2.3. Az Elo6fizeték csoportjdnak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerz6déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az El6fizetd kotelezettségei. A
csoportos szerzddéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési hatdrozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi
tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség
miatt a csoport barmely tagja altali szerzédésszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai koziil csak
azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.1.2.4. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerzédés megkotése korében szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizet6i szerzédés megkotését indokolasi kotelezettség nélkiil megtagadja
kiilon6sen, ha

a) az El6fizetének misorterjesztési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval
szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizet6i szerzodésének megsziinésére 1 éven belill az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt
okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igénylé — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és emiatt az Mttv.-
nek a gyermekek ¢és kiskoruak védelmére vonatkozé szabélyainak megtarthatdosaga nem biztositott.

2.1.2.5. Az Eléfizet6 szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére megjeldlt hataridon beliil — a tavollévdk kdzott szoban
megkotott szerzOdés kivételével — nem jogosult elallni. Az El6fizetd jogszeriitlen elallasa esetén az El6fizetd
hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint —
ha az eldfizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt — az el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos
¢és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszerttlen eldllasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszdmolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a
kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eldfizetd
szamara, az El6fizetd pedig legkésébb 3 munkanapon beliil kiteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét
tallépi, akkor az eléfizet6i hozzaférési pont 1étesitését megel6zéen az Eldfizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az
Eléfizetd szamara, az Eldfizeté pedig egyidejiileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.7. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az El6fizetd a szerzédés megkotésétdl szamitott 8
munkanapon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a szerz6dést6l. Az Eldfizet6 elallasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltato az el6fizet6i szerz6désnek megfelelden a szolgaltatas nytjtasat megkezdte.
A jelen pont szerinti Eléfizeté altali eldllasra jogszerii elallas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti, jogszertitlen elallas
esetén a 2.1.2.5. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid halozat,jogi feltétele az irdsban
megkotott elofizetdi szerz6dés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.3. pont szerinti elektronikus hirkozlési
végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizet6 a sajat feleldsségére kot

el6fizetdi szerzOdést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatdsanak (csatornajanak)
sajatossagai kivételével.

2.1.3.3. A szolgaltatast az Eldfizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkdrzet) kiviil,
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ahol a Szolgaltatd hirk6z1ési haldzattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepiilésen
vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.1.3.4. Minden Eléfizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetéi hozzaférési ponton
keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhaszndlo illetve — ha az ezekkel nem azonos — az
ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzédéskotéskor kiilon nyilatkozatban
kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi ellenérték nélkiil a halézat fennallasanak
idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.1.3.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

2.1.3.2.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, vissziranyusitott
kabeltelevizids halozat. El6fizet6i szerzodést mar elézbleg a Szolgaltatd altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és
Szolgaltato altal — sziikség esetén ellenérz6é mérés alapjan —megfelelonek mindsitett el6fizetdi hozzaférési végponton
torténd szolgaltatds igénybevételre lehet kotni. Szolgaltatd hasznalatdban, azonban mds tulajdonaban levd és
fentieknek megfeleld

kabeltelevizidés halozaton csak akkor keriilhet sor a Szolgaltatd altali Internet-hozzaférési szolgaltatasra iranyuld
szerz6déskotésre €s szolgaltatds nyujtasara, ha a Szolgaltaté és a kabeltelevizios rendszer tulajdonosa egymassal
Osszekapcsolodasi megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltato altal a szolgaltatas idGtartama alatt biztositott kabelmodemen kiviil —
sziikséges a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés (legalabb 486-0s szamitogép), egy haldzati
kartya (10/100/1000 Base-T, IEEE 802.3, RJ45 csatlakoz6, FCC Class tanusitvany), vagy USB port, szoftverek és
amelyek hidnya vagy alkalmatlansdga esetén az El6fizetd a sajat felel6sségére kot el6fizetdi szerzodést.

A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitdgép), haldzati kartya, USB bovit kartya,
szoftverek szolgaltatdsara. A szolgaltatds nyujtasanak feltétele — esettdl fiiggéen —a kabelmodem aramellatasanak
El6fizeto altali biztositasa sajat koltségére.

Szolgaltato az el6fizetéi végberendezés és az azon tarolt adatok megdvasa és biztonsaga érdekében a szolgaltatas
rendeltetésszerti hasznalatat nem befolyasold6 mddon port sziirést alkalmazhat és egyes portok — igy kiilondsen a
139-es port — forgalmat letilthatja. A kéretlen levelek és a virusok terjedésének megakadalyozasa érdekében
elektronikus levelezés SMTP protokoll hasznalataval csak a Szolgaltato kiszolgaldjan keresztiil lehetséges.

2.1.3.2.2. Ha az el6fizet6 olyan Internet-alkalmazast rendel meg, melyhez domain névregisztraciora van sziikség, a
kért alkalmazas teljes értékiien csak a domain-név bejegyzését kovetden teljesithetd a Szolgaltatdé részérdl. A
domain-név bejegyzését a Szolgaltatd az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre iranyul6 igény esetén a vonatkozo
szabalyzat rendelkezései alapjan. A domain-regisztraciés folyamat az Eldfizeté és a Szolgaltaté kozotti, jelen
ASZF-ben szabalyozottol eltéré jogviszony.

2.1.3.2.3. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincsen, de a Szolgaltaté altal kihelyezett kdbelmodem az Eldfizetd altal
biztositott folyamatos 230 V-os halozati tdparamellatast igényel, amelyb6l addédéan az 4aramszolgéltatdsban
bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak iddtartama alatt a Szolgaltatasok nem elérhet6k. A szolgaltatas
kizardlag az Eléfizet6i Szerzddés hatalyossaganak idtartama alatt vehet6 igénybe.

2.1.3.3. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

2.1.3.3.1 A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, vissziranyusitott
kabeltelevizios halozat. El6fizeti Szerzodést mar el6zbleg a Szolgaltatod altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és
Szolgaltato altal — sziikség esetén ellendrzé mérés alapjan — megfelelének mindsitett El6fizet6i Hozzaférési Ponton
torténd szolgaltatas igénybevételre lehet kotni.
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A Szolgaltatd hasznalataban, azonban mas tulajdonaban levé és fentieknek megfeleld kabeltelevizios halozaton csak
akkor kertiilhet sor a Szolgaltato altali Helyhez kotott telefonszolgaltatasra iranyulo szerzodéskotésre és szolgaltatas
nyljtasara, ha a Szolgaltato és a kabeltelevizios rendszer tulajdonosa egymassal sszekapcsolodasi megallapodast
kotott.

A Szolgaltaté kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (telefonkésziilék) szolgaltatdsara. A szolgaltatas
nyljtasanak feltétele — esettdl fiiggéen — a kabelmodem aramellatasanak El6fizet6 altali biztositasa sajat koltségére.

2.1.3.3.2. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincsen, de a szolgaltato altal kihelyezett kibelmodem az Eléfizetd altal
biztositott folyamatos 230 V-os halozati tidparamellatast igényelnek, amelyb6l adéddan az aramszolgaltatdsban
bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idOtartama alatt a Szolgaltatasok nem elérhet6k. A szolgaltatas
kizarolag az El6fizet6i Szerz6dés hatalyossaganak idétartama alatt vehetd igénybe.

2.1.3.3.3 A Szolgaltat6 altal nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevétele alatt kozvetitd szolgaltaté nem
valaszthato.

2.1.3.4. A szolgaltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil,
ahol a Szolgaltato hirkozlési haldzattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepiilésen
vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.1.3.5. Minden Eléfizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott elfizetdi hozzaférési ponton
keresztiil veheti igénybe az éltala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem azonos — az
ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzédéskotéskor kiilon nyilatkozatban
kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi ellenérték nélkiil a halézat fennallasanak
idejéig elhelyezésre keriiljon

’q

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdéi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi elofizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi elofizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakoz6 berendezések darabszama,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvOképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozod eléfizetdi
szerz6désben a térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eléfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képez6 eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

f) Ajanlattevé eldfizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiilé Ajanlattevé esetén az egyéni el6fizetbkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.
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2.2.2. A Szolgaltatdo az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén
atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakodzosség, vizgazdalkodasi
tarsulat ) esetében:

— 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
(melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat
fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmaz6 elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a
Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

— alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldiras minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

— a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

— meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra

jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

— az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett

példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolésa,

— a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

— meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra

jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

— a vallalkoz¢ igazolvany eredeti példanya,

— egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

— meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra

jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

— azonosité okmany,

— meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra

jogosult személy jar el).

¢) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizetd az el6fizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési pontként

megjelolt ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizeté az altala a hozzaférési

pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely haszndlati jog alapjan jogszertien
hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eldfizetd sajat

tulajdonti ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a

kiiléntulajdonu ingatlan és a kozds tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizet6i

szerz6dés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan
¢és a kozos tulajdontl ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

— a Szolgaltat6 altal elhelyezett, kiépitett hirk6z1ési haldzati elemeket, berendezéseket a karokozo6 hatasoktol

védi,

— amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Eléfizetd érdekkorében meriil fel, ugy viseli annak

koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 kiilon ellenérték nélkiil a halézatot az ingatlanon

elhelyezze és ott az eldfizetéi szerzddés fennalltatél fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint

a barmikori haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha

mellékletként a bank részére sz0l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazé levél eredeti példanyban a
Szolgaltato részére atadasra keriil.
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2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatais megkezdésére vallalt
hatarido

2.3.1. Az el6fizet6i szerz6dés alapjan az el6fizetéi hozzaférést nytjtdo Szolgaltatd legfeljebb az eldfizet6i szerzodés
megkotésétél szamitott 15 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt késébbi
idépontban, de legfeljebb a szerzédés megkdtésétél szamitott 3 honapon beliil kdteles a szolgaltatds nyujtasat
megkezdeni.

A szolgaltato jogosult az el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (belépési
dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti
racsatlakozasi dij fizetend6.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridd
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.3. Amennyiben az el6fizet6i szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes,
és ezért az el6fizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a szolgaltatasnytjtas megkezdésére
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
Osszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6désben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridot
tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megel6zéen az Eléfizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6. pontban rogzitettek szerint.

2.3.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a
szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz valé olyan 0j eldfizetdi
hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi tavolsagban van és

b) az 0 el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezd kozbiilsd
ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0j gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy 1Uj oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 2 db végberendezés (tv vagy radid) miikddtetését biztositjak és 2 db
végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetévé szabvanyos leng6aljzaton vagy fali csatlakozon keresztiil.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a kabelek az Eléfizetd altal
biztositott befogado 1étesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon
kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgald ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, 1épcséhazban és az ingatlant
magaban foglalé épiilet kiils6 falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, el6fizeti hozzaférési pont 1étesitésével
kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészitdé belépési dij
szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd fold alatti létesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi ledgazastol (TAP) léges
leagazassal vald bekotés is megvalosithato.

b) Az Eléfizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb mint 30 méter tavolsagra van.

c) Az Eléfizet tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elo6fizeto erosito felszerelését kéri.

e) Az El6fizet6 a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol eltéré megoldast
igényel.

f) Az Eléfizetd az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.
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g) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltato az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl.
harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhalézati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggéve.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 2 db végberendezés miikddtetését biztositd
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz
1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzédésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizetd a normal feltételek szerinti
mindségl és kivitelli eszk6zoktdl eltéréd mindségii vagy kivitelii eszkozoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozd) kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd Kkivitelezési technoldégia munkaidd tobblet-
felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasdra vagy az igénylés teljesitésétdl vald
elallasra.

2.3.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy Eléfizetok
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegit6 ideiglenes
akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefiiggésben az eléfizetés feltételeit oly
moédon 4tmenetileg meghatarozni, amely az Ajanlattevok szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvez6bb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a haldzaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltato
vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irdsok maradéktalan betartasa
mellett a tdle elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti
allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal-,
illetve fodém attorések helye stb.) elzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben
az a hozzaférési pont létesitése €s a szolgaltatds késObbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld és
megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.3.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithetGségének, valamint a 220 V-os haldzati
csatlakozas biztositdsa az Elofizetd feladata. Az EléfizetSt egyiittmitkodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarol a Szolgaltat6 az Eldfizetdt értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd altal megadott
kivitelezési idopontot nem fogadja el, az El6fizetdnek és a Szolgaltatonak is megfeleld 11j iddpontot kell egyeztetni a
Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd
a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzédéstdl
elallni. Az Eléfizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltato kételes az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb
az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az Eldfizetd pedig egyidejiileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekodvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon (pl. furas, fart Iyuk
koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések) tilmend és bizonyithatéan altala
okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.14. A kiépitett teljes kabelhalozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkozzel

egyiitt a Szolgaltatdé tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez
tulajdonjogot.
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2.3.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi szerz6dés megkotésétol
szémitott 15 napon tili, vagy az El6fizetd altal az el6fizetdi szerzodésben megjelolt késébbi iddponton tali eléfizetdi
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem biztositja, vagy

¢) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt (kiilondsen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya) a
rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg.

2.4. Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az el6fizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltat6 a bejelentett igényeket, az Ajanlattevo altal tett ajanlatokat nyilvantartisba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatdhoz valod érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval vald kdzlésének idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitisa esetén az elutasitast tartalmazd dokumentum keltét és Ajanlattevo részére
valo megkiildés idépontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizet6i szerz6dés Eléfizetd részére valdo megkiildés
idépontjat €s az el6fizetdi szerzodés szamat.

2.4.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus levél
utjan) kotott elfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd koteles elektronikus tton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil
visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevd vagy Eléfizetd valamely, az ajanlatban vagy az el6fizet6i szerzodésben szerepld személyes
adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je ttjan irasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgéltaté altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az
eléfizetdi szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattev vagy az Eléfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal teszi meg, az
Ajanlattevd vagy Eléfizeté ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds,
és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevével vagy Elbfizetovel
szemben jogosult érvényesiteni.

Nem minésiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy Eléfizet személyvaltozasa, melyre az atiras
szabalyai az irdnyadok.

2.4.4. Ha az El6fizet6 valamely, a szerzédésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik, koteles
azt lehetGség szerint a valtozast megel6ézGen, de legkésébb a valtozast kdvetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd
iigyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodod esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem
felels, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eldfizetétdl kovetelheti.

3. Az elbfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.1.. Vezetékes miisorjel-elosztasi szolgaltatas

Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti misorterjesztés: barmely atviteli
rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amelynek soran a médiaszolgaltatd altal eldallitott
analég vagy digitdlis misorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy felhasznalo
vevOkésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertél, és technologiatol. Miisorterjesztésnek
mindsiil a hibrid livegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett misorterjesztés. Miisorterjesztésnek mindsiil az
olyan misorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
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dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atviteli rendszernek minésiil a televizio vagy radio
miusorjeleknek az analdg vagy digitalis miisorterjesztését szolgalé muszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mas
eszk6zok rendszere, amely a miisorterjesztés alkalmazott atviteli kdzegéhez - igy kiilondsen a levegdhdz és
radiofrekvencidhoz, koaxidlis vezetékhez, sodrott érpart vezetékhez, livegszalas vezetékhez - kapcsolodik. A tiznél
kevesebb vevokésziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitds nem mindsiil
misorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjel elosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-musorelosztasi, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)

A Szolgaltatd a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatison beliil az egyidejileg tovabbitott miisorok eltérd
mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a benniik szerepld
csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet
tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad vélasztasban az El6fizetok dsszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkoz6 korlatozésokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi eldfizetdi
szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennalld szerz6dései egyes el6fizeték szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan
nem teszik lehetdvé (pl. iizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkozhat a szerzédéskotéstol.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgéltatast — a Szolgaltaté elézetes és
irasbeli hozzajarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy
részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Osszetételének, csomagon beliili
elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé feltételek teljesitése melletti egyoldalt
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az el6fizeti szerz6dés Szolgaltatod altali egyoldala
modositasanak szabalyai nem terjednek ki sem 0j dijcsomag kialakitasara, sem a meglévd programcsomagon beliil az
egyes csatornak csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.

A Szolgaltaté a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt analog vagy digitalis szolgaltatasként
nyljtja.

Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatas Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési berendezést (set-top
box vagy dekodolo6 egység, tavkapcsolo) a Szolgaltato biztositja oly modon, hogy a Szolgaltato tulajdonaban allo set-
top boxot és tavkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz oOvadék és a
4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Eléfizetd részére
hasznalatba adja. A Szolgaltatd a set-top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a
tavkapcsold energiaellatasanak (dram, elem) biztositasa az Eldfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top box
vagy a tavkapcsoldé meghibasoddsa esetén a Szolgaltaté cserekésziileket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasodasra az El6fizetd hibajabol keriilt sor és a késziilék nem javithato, tigy az El6fizet6t a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo az El6fizeté tulajdonaban all, a Szolgéltatb nem felel az ezen
berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibdsodédsa esetén a javitds idStartamara a
Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utan az
El6fizetdt kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési
eszkoz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltato tulajdonaban levd csereeszkoz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizetd ligykorébodl eredé ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az
Eléfizeté koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is
megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box berendezés aktivalasa sziikséges. A set-top box berendezés
aktivalasaért az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetd
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kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkoz (set-top box) hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezését egyszeri
dijazas ellenében, mely esetben az Eléfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

Amennyiben az Eldfizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal nyujtott digitalis szolgaltatas
(jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltatd ezen, az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az Eléfizetd
részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel
rendelkezik. Amennyiben pedig az El6fizetd a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre
cseréli, gy a Szolgaltatd — az El6fizetd irasbeli igénye esetén — az in. HDMI kimenettel rendelkezd set-top boxot
biztosit az Eléfizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkezé set-top box kihelyezésével egyidejiileg az El6fizetd
koteles a korabban részére atadott AV kimenettel rendelkezd set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni.
A set-top boxok cseréje esetén — a csere idépontjatdl kezdédéen — az Eléfizetdt az 0j set-top boxra irdnyadd és a
4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet
szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 1] set-top box hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezése esetén — a 4.
sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az Eldfizet6t az altala igénybe vett jellegli set-top
boxnak megfelelden terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkoz ovadék, az egyedi
eléfizetdi szerzodés kiilon modositasa nélkiil is.

A digitalis szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.3.
pont tartalmazza.

A gyermekek és kiskortiak védelme érdekében azon misorok esetében, melyeknél sziikséges biztositani azon
hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili néz8k vagy hallgatok szamara legyen elérhetd, a
Szolgaltato az alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az eszk6zhoz, melyet az
Eléfizet6 szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod megvaltoztatasa és fokozott védelme az Eldfizetd
felelossége.

- amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, idékapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltato az El6fizetd részére, ha az Elofizeto el6zetesen nyilatkozik arrél, hogy
televiziokésziiléke 6nmagaban is alkalmas ezen funkcidra.

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

A Pazméany Kabel Kft. a jelen ASZF alapjan — alapszolgaltatasként — Internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujt, amely a 4. sz. melléklet szerinti, szélessavl tavkozlési haldzatokon (optikai-
koax halozat) és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az Internet haldzatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitds) lehetdsége az Internet haldézaton belill napi 24
oraban.

A szolgéltatas statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18. Internet-hozzaférés, -ellatds szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas)

Szolgaltatd az alapszolgaltatason til az Interneten szokasos kiegészité szolgaltatasokat is nyujt. Igy elektronikus
levelezés (e-mail), a levelek alapszintli virus-és spamsziirése, webtarhely (www) biztositasa, publikus alland6 IP cim.
A szolgaltatas a 4. sz. mellékletben felsorolt szolgaltatdsi csomagokban vehetd igénybe. A szélessavu Internet-
hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes hozzaférés lehet. A kabelmodemes hozzaféréshez az El6fizetének
rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd
altal megfelelének mindsitett kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato
altal biztositott kabelmodem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az
El6fizet6 szamitdgépén megjelenhessen.

A Szolgaltat6 altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhalozaton két frekvenciasavot hasznal, egyet a
Hlefelé” iranyuld (Gn. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban a 85-750 MHz-es savban), és egyet a
Hfelfelé” iranyuld (Gn. ,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-65 MHz-es savban), hogy az
Internetezés altal megkivant kétiranyi kommunikacié biztositott legyen.

Internet szolgaltatas publikus 4alland6 IP cimmel:

A felhasznal6 szamitogépéhez egyértelmiien hozzarendelésre keriil egy IP cim. Az Internethez valé kapcsolédaskor
mindig ez a cim keriil kiosztasra, és a kapcsolat sziinetelése alatt sem rendelhetd hozzad mas felhasznalohoz. Az
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El6fizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétol fiiggden egyéb Internet-alkalmazast igénybe vehet a
szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil.

Internet forgalom:

A Szolgaltaté az Internet-hozzaférési szolgaltatason beliil a tovabbitott adatok eltéré mennyiségére, a dijmentesen
igényelhetd e-mail cimek és domain nevek szamara, valamint a web tarhely méretére vald tekintettel csomagokat
alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Eldfizetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az
erre vonatkozd korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas
lehet kiillondsen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkozldeszkézok tulajdonosaival fennalld
szerzddései egyes el6fizetdk szamara eltéro feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé; ez esetben
a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkézhat a
szerz6déskotéstol.

A Szolgaltato kiegészité szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom f6l6tti mennyiségii email-cim, tarhely bérlet,
fix IP ciml csomagtartalom folotti mennyiségli IP cim, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztracid), melyek csak
valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsolddoan vehet6k igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem keriilhet sor.

A Szolgaltatd az El6fizetOk részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét biztositja:
a) E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizetd altal igényelt elsddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba
valo bejelentkezéssel az FElofizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgaltatd a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetden tdjékoztatja az
Eléfizetét az e-mail postafiokok felfliggesztésérdl, hogy az Eldfizetd azok hasznalatit négy
honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Eldfizeté a hasznalaton kiviili e-mail
postafiok felfiiggesztését kovetd egy honapos idétartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara
iranyuld szandékat a Szolgaltatdo iligyfélszolgalatdn, a Szolgaltatdé a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kovetdéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat tordlni. A
Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését
mindaddig fenntartja, amig az El6fizetd nem jelzi a postafiok hasznélatara irdnyul6 szandékat a
Szolgaltato ligyfélszolgalatan.

A Szolgéltatd nem felel az Eldfizetonek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat
honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafidkok és azok tartalméanak torlésébol
okozott karokért. Az Eléfizetdnek a hasznélaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett
nyilatkozata alapjan a Szolgaltatd a felfiiggesztést mellézi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul
szolgalo négy honapos hataridd a felfiiggesztés melldzését kdvetden 1jbol elkezdddik.

b) E-mailek kdzponti virusellenérzése

Amennyiben a Szolgaltat altal alkalmazott virusszlird karokozasra alkalmas szoftvert, kddot
(virus) talal az 4tvizsgalt e-mail-ben, Uigy a Szolgaltatd rendszere az ilizenetet torli. A Szolgaltato
az El6fizetdk és a halozat biztonsadga érdekében a virussziirét minden egyes El6fizet esetében
alapbeallitasként bekapcsolva biztositja. A Szolgaltatd az e-mailek kdzponti virusellendrzése
szolgéltatdsat ingyenesen biztositja El6fizetdi szamara, és mindent megtesz annak folyamatos
frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatasa az
Elofizetét ténylegesen meg is Ovja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges,
szamitogépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a Szolgaltatdé az Eldfizetd figyelmét e
helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Eléfizetd
gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

¢) Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése

A szolgaltatas nemzetkozi ,,feketelistdkat” hasznal a SPAM kiszlirésére. A listdkon talalhatod
internetes cimekrél Szolgaltatd nem fogad elektronikus leveleket. A szolgaltatds sajat, az
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Eléfizet6 altal nem konfiguralhato ,fekete, €s sziirke listdval” is rendelkezik. A rendszer minden
levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol. Kéretlen levelek (SPAM) kodzponti
szlirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgéltatd nem tud szavatolni azért,
hogy a jelen szolgaltatds 100%-ban pontosan miikddik. A Kéretlen levelek kdzponti szlirése
szolgéltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala, amelynek sordn néhany eldre
meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgéltatdo lehetdvé teheti — amennyiben annak miiszaki
feltételei adottak és a szolgaltatds biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek
szlirését, illetve atengedését az Eldfizetd a sajat gépén ki-illetve bekapcsolhassa.

A Szolgaltato nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birosag/hatdsag erre vonatkoz6 hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt
érik.

3.1.3. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszéld szolgéltatas

64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tdvolsagi tavbeszEld szolgaltatas

15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkdzi tdvolsagi tavbeszEéld szolgaltatas

A fenti szolgaltatdsok az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C torvény fogalmi
meghatdrozasa szerint ,Helyhez kotott telefonszolgaltatds”-nak mindsiilnek, amelybe
beletartoznak a korabban az Adathéldzati szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP
alapt hang (VoIP) szolgaltatasok is.

A Szolgaltat6 a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujt, amelyet az El6fizetd az
Elbfizet6i Szerz6dés iddtartama alatt barmikor igénybe vehet az eldfizetdi hozzaférési ponthoz (a haldzaton
biztositott interfészhez) csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgaltatas keretében
lehetdség van belfoldi és nemzetk6zi, helyhez kotott vagy mobil radidtelefon hivasok kezdeményezésére, illetve
hivasok fogadasara.

Jelen helyhez kotott telefon szolgaltatas els6dleges célja a hangatvitel. Szolgaltatd nem zarja ki, hogy az El6fizet6 a
hangatvitelen kiviil mas — technikailag a telefonvonalon is megvalosithato-atvitelre hasznélja a Végberendezést (pld.
telefonmodemes adatatvitel), de kifejezetten deklaralja, hogy a telefonvonalon torténd adatatvitel mindségéért nem
felel, arra célértéket nem hataroz meg.

A Szolgaltaté a helyhez kotott telefonszolgaltatason beliil a kapcsolasi és percdijakra, az elszamolas modjara és a

dijmentesen lebeszélhetd percek szamara vald tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és
az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti
szabad valasztasban az Eldfizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre
vonatkozd korldtozasokat is e melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza.
Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkozld
eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzédései egyes eléfizetOk szamara eltérd feltételekkel
(dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé; ez esetben a Szolgaltaté a melléklettdl eltérd
egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hidnydban elzarkozhat a
szerzOdéskoteéstol.

Az alapszolgaltatas keretében az El6fizetd belfoldi (helyi, helykozi 1., helykozi II. és tavolsagi),
nemzetkozi és mobil radidtelefon haldzatba iranyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz
csatlakozott végberendezésrol.

Halozaton beliili hivas: A szolgaltatd halézatan beliill kezdeményezett és végzddott hivasok,
fiiggetleniil attol, hogy ezen hivasok azonos vagy eltérd foldrajzi szamozasi korzethez tartoznak.
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Helyi hivéas az azonos telepiilésen 1év0 helyhez kotott telefon allomasok kozotti hivas, kivéve a
halézaton beliili hivasokat.

Helykézi 1. hivas az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (korzeten) beliili helyhez kotott telefon allomasok kozotti
hivas, kivéve a haldzaton beliili hivasokat.

Helykdzi II. hivas a budapesti helyhez kotott telefon allomésok és Budapest vonzaskorzetébe —
de més foldrajzi szdmozasi teriilethez — tartozo egyes telepiiléseken 1évd helyhez kotott telefon
allomasok kozotti hivas, kivéve a halozaton beliili hivasokat.

Tavolsagi hivas a két kiillonbozd foldrajzi szamozasi teriileten 1évo helyhez kotott telefonallomasok
kozotti hivas, a helykdzi II. dijzonaba tartozd hivasok, valamint a halézaton beliili hivasok kivételével.

Nemzetkdzi hivds a kiilfoldi helyhez kotott telefon allomdasra, valamint a kiilf6ldi mobil radidtelefon allomasra
iranyuld hivas.

Mobil radiételefon_halozatba iranyuld hivas a belfoldi mobil radidtelefon szolgaltatok kapcsolasi szamainak
hivasa.

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetéi szamara a segélyhivo szolgalatok elérését, valamint a jelentGs piaci erdvel
rendelkezé és az egyetemes telefon szolgaltatok altal mikddtetett orszagos, minden helyhez kotott és mobil
radiotelefon kapcsolasi szamara kiterjed6 tudakozo szolgaltatas igénybevételét.

Az El6fizet6 helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkozi és belfoldi helyhez kotott
vagy mobil radiételefon allomasokrol hivhato. A helyhez kotott telefon allomas azon belf6ldi helyhez kotott €s mobil
radiotelefon allomasokrol hivhatd, amelyek szolgaltatdjaval a Szolgaltatd Gsszekapcesolasi szerzédést kotott. Ezen
szolgaltatok pontos korét a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan kozzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitdsara. A hivas 1étrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés
nem torténik, azonban a hivott oldalon 1év6 végberendezés (pl. hangposta, tizenetrogzitd, fax, alkdzpont, modem)
fogadja a hivast.

A Szolgéltaté biztositja El6fizetdinek a szimhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre
Osszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az Eldfizetdé masik helyhez kotott telefon szolgaltatot
valaszt, akkor a Szolgéltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az 0j szolgaltatbhoz, amennyiben
ennek feltételei fennallnak.

Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok az alapszolgaltatasokhoz kapcsoldddan egyéb tobblet (haldzati
és/vagy informdacios) szolgaltatdsokat nytjtanak az El6fizetOnek.

A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A kiegészitd szolgaltatasok hatarozott idére vagy hatarozatlan idére (visszavonasig) kérhetéek.

A kiegészitd szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositds utan azonnal miikddnek, és vannak
amelyeket az FEldfizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes szolgaltatasok
igénybevételéhez meghatarozott funkcidval rendelkezd telefon-késziilék sziikséges. Egyes kiegészitd szolgaltatasok
nem vehetok egyidejiileg igénybe.

A kiegészitd szolgaltatds igénybevételének modja: A kiegészitd szolgaltatisok kiilon erre a célra rendszeresitett
megrendel6lap alapjan vehet6k igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltérd szerzodési feltételeket.

A kiegészitd szolgaltatasok telefonon is megrendelhetéek. Az ligyintézd a megrendelés soran
tajékoztatja a megrendelOt az eltérd szerzddési feltételekrdl. A telefonon tortént megrendelés utan
az Elofizetd koteles megrendelési szandékat irdsban, faxon vagy postai levél atjan megerdsiteni.
Az igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok:

a) Hivoszamkijelzés

A hivészamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehet6vé teszi, hogy a hivas felépitése és idGtartama alatt a
hivo vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonalld kijelzé berendezésen megjelenitse, amennyiben
a hivo fél a kijelzést megengedte. A hivoszamkijelzés szolgaltatas dijmentesen igénybe vehet6 a kijelzésre alkalmas
végberendezés segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kdzpont altal kiildott jeleket. A kozpont a szabad
eléfizet6i vonalra érkezd minden hivasra a csengetéssel egyid6ben kikiildi vagy azt a hivoszamot, ahonnan a hivast
kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyat szovegesen. A hivoszam vagy a hivoszam hidnyanak oka a késziiléken az
elsd csengetést kdvetden jelenik meg.

20/90



Egységes Szerkezetbe foglalt ASZF Hatalyba 1épés kelte: 2018. januar 1-én
Pazmany Kébel Kft. Késziilt: 2014. janius 30-an

Alkozpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analdg févonalara csatlakozo kijelz6 berendezésen biztosithatd. A
kikiildott informacid tovabbi felhasznalasa az alkalmazott alkdzpont és a kijelzd berendezés képességeitdl fiigg. Ha a
hivo fél masik szolgaltatd telefon szolgaltatasanak eléfizetdje, vagy kiilfoldi telefon allomas, a telefonszdma az
Eléfizet6 szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon szolgaltatok eléfizetéi nem minden esetben
rendelkeznek az azonositas letiltadsanak lehetdségével, illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a
hivészamot.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltato a hivoszamkijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatassal egyidejiileg rendelték meg, az
alapszolgaltatassal egyidejiileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétél szamitott 3 munkanapon beliil inditja. A
szolgaltatas dijmentes és csatlakozasonként rendelhetd meg.

b) Hivoszamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas az El6fizet szdmara dijmentesen lehet6ve teszi, hogy hivoszamat a hivott
allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa 1étezik, az allando letiltas és a hivasonkénti letiltas. Az egységes
segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tiizoltosag, és a MentOk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél
kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthat6 le. A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelheté meg.

¢) Allandé letiltas

Uzemeltetdi beallitas az El8fizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivészaméarél kezdeményezett
minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

3.1.2. Az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatélya ala tartozo szolgaltatast — a Szolgaltatd
elézetes és irasbeli hozzéjarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik
személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A jelen ASZF szerinti szolgaltatis nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd

csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az

ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgéltatd
hirkozlési halozattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy
telepiilésrészen vehet6 igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozo informaciohoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

A segélyhivo szolgaltatasok az alabbiakban felsorolt hivoszamokon a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi
idében dijmentesen érhetdk el.

Mentok 104

Ttizoltésag 105
Rendérség 107
Eurépai egységes segélyhivo 112

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatasok nem minsiilnek egyetemes szolgaltatasnak.
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3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 elofizetoi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd
vagy felhasznal6 egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat
és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis minéségének az
elofizetok  és  felhasznalok  védelmével  Osszefiiggd ~ kovetelményeirdl — szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltatdo az eldfizetéi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasmindségi
célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszertien hasznalt eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb
98.%-

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés idStartama alatt nem tudja betartani, az El6fizetd
az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtadsara. Ezen szolgaltatdsokat a Szolgaltato a 4. sz.
mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csatorna
megnevezésével tételesen feltiintetni a 3. sz. mellékletben. Ezen foldrajzi teriilet és/vagy csatornak vonatkozasaban
minéségi reklamaciot az Elofizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd vételi mindség esetén
tehet.

Csokkentett minéségi kovetelményii szolgaltatds nyfjtasara
a) csokkentett miiszaki minéségii csatorna felhasznalasaval vagy
b) a teljes értékil szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé mindségli bejovo miisorjel vétel esetén keriilhet sor.

A teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld6 mindségli bejové miisorjel vétel esetén a
médiaszolgaltatds csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott médiaszolgaltatas vételét annak
tartalma/témaja miatt az el6fizet6k jelent6s része eldfizetdi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
médiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan — igényli.

4.1.5. A szolgaltatas minGségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti szardprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizeté mindségre vonatkozo panasza esetén az El6fizetd el6fizet6i hozzaférési pontjan a panasztdl fliggben
objektiv moédon méréssel és/vagy szubjektiv moédon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatdo megfeleld miiszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.
4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizeto vitatja, a vita eldontése érdekében az

El6fizetd jogosult a hirkdzlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas minésége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas
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mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a
hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak igazolt és
indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halozataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd

4.3. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.3.1. Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilonosen, ha az El6fizetd az el6fizetdéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantisitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd
jogosult az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére az El6fizetd egyidejl értesitésével.

A Szolgéltaté jogosult a 4.3.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzddést az Eldfizetd
hib4jabdl felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, lj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb iigyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem
érdekében az Eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az Eldfizetotol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakozasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizet6 a haldzathoz csak az alapveté kdvetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd televiziés és radidfrekvencias jelek vételére
alkalmas, kovetkezd tipusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analog radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzit6 késziiléket (videomagno)

Az El6fizet a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii berendezést — az egyes
miisorokon fennall6 szerzdi jogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponton tl a haldzathoz kapcsolddod szerelést csak szakemberrel végeztethet.
Az El6fizeté nem csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és
mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a
halézat zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az el6fizetdi helyiségekben 1€v6 csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencias csatlakozo) és a halézathoz
csatlakoztatott (Elofizetd tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kéabel hibdjanak
elhéritasa kizarolag az El6fizet6t terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltatd altal biztositott set-top-box kezelési utasitasadban, és annak mellékleteiben
meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket a szolgaltatdst megrendeld
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igyfélnek kell biztositania, beleértve a mitkodéséhez sziikséges elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz vald
csatlakozasra alkalmas csatlakozassal rendelkez6 elfizet6i végberendezést.

Az eldfizetdi végberendezés kezelési utasitdsdban, ¢és annak mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés szerinti
hasznélatadhoz sziikséges mitkodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos energiat) az
El6fizetd koteles biztositani.

4.3.2. A halozat el6fizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az El6fizetd altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizeto a felelés. Ha az El6fizet6 lizemeltetésében levé valamely
berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd kdteles azt megtériteni.

4.3.3. A Szolgaltato nem felelds a halozat el6fizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az El6fizetd
végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitisa vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére a
Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az EléfizetSt terhelik. A
végberendezés hibajara vagy alkalmatlansdgara vagy hianyara valdé hivatkozéssal az Eldfizetd nem mentesiil az
el6fizetési dij megfizetése alol.

4.3.4. A végberendezés behangolasa — a hélozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltato altal végzett elsd
dijmentes behangolés kivételével — az El6fizetd ligykorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast kvetd tovabbi
behangolasokat az Eléfizetd kérésére a Szolgaltat6 a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében
végzi el.

4.3.5. Az Eléfizetd végberendezésének hibéjara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosdg jogosult. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen
azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, iigy annak kdoltségeit a Szolgaltat6 jogosult
az Eléfizet6vel szemben érvényesiteni.

4.3.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és végberendezéseket
ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb
3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés ilizemen kiviil helyezésére.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést
felmondhatja.

4.3.7 Az analdg szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitdsi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozassal rendelkezd
eléfizetSi végberendezés sziikséges.

A digitalis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasi EuroSCART vagy RCA
audio/video csatlakozassal rendelkez6 el6fizetdi végberendezés sziikséges.

A digitalis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasu EuroSCART, RCA
audio/video, vagy HDMI csatlakozassal rendelkez6 el6fizetdi végberendezés sziikséges.

A HD kiegészit digitalis programcsomag teljes értékli igénybevételére csak azon ,,HD-Ready” ,,HD-TV” vagy

»Full-HD” védjeggyel ellatott el6fizetéi végberendezések alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasi HDMI
csatlakozassal keriilnek kereskedelmi forgalomba.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo
dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az El6fizeto kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy kiilondsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eléirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjellt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbodl a halozat atalakitasa, feltijitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres
vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre —
atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrédl a
Szolgaltato az El6fizetdket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal megel6zden értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas
idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltaté 4ltal sajat hataskorében
elére meghatdrozott olyan tervszerli, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora iddtartamot nem haladja meg. A
Szolgéltatd a rendszeres karbantartast minden naptari honap 15 napjan 812 6ra kozotti idStartamban végzi. Az ASZF-ben
megjelolt idéponttdl és idStartamtol eltérd rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltaté az El6fizetoket a tevékenység megkezdése
el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartis esetét — 48 Oraig
sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eléfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban
meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esd eléfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartasat a szolgaltatismindség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai vagy az El6fizetd
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a
Szolgaltatd a rendszeres karbantartés keretén beliil 4ltalanos ellendrzést is végez a hirkoz16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartds a szolgaltatd altal idészakonként visszatéréen
meghatérozott és az el6fizetkkel legalabb 30 nappal korabban kozolt idépontban és idétartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben
meghatarozott mindségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési haldozat miszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltato a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az El6fizet6 a szolgaltatas
sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd
idépontja el6tt, a targyhonapot kovetd honap elsejétél kezdodben kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij
megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért
visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban kdvetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
Elofizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kdvetkezd honap
els6 napjatol kérheti.

A sziinetelés idGtartamara az Elofizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegii —
csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési idOszak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a
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visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is
magaban foglald visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szilineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijecsomagtol fiiggd 6sszegli — csokkentett elofizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a
visszakapcsolasért fizetendé dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatdo a dijak kiegyenlitését kdvetden legkésobb az
El6fizet altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizeto kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Eldfizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 12 honap E szabaly alkalmazasa alol a Szolgaltatd az Eléfizetd
kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizeté a sziinetelést olyan haldézaton vagy héalozatészen kérelmezi, melynél a sziinetelés mas eléfizetok
szolgaltatasaval kozvetleniil dsszefligg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a
sziinetelést lehetové tevd miszaki kialakitas El6fizeto altali elézetes koltségviseléséhez kotni, és amely koltségviselés Elofizetd
altali visszautasitasa esetén a Szolgaltat6 jogosult az eléfizetdi szerzédést felmondani.

Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatds sziineteltetését hatdrozott idétartamt szerz6dések vonatkozasadban kéri, Gigy ebben az
esetben az eldfizetdi szerz6dés idStartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel, az
El6fizetd annak idGtartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltato
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett. Az eléfizetdi
szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborls helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
hal6zat valamely elemét mitkddésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast
megtiltd vagy szilineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen pont szerinti igazolési
kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a kiesd napok szamanak és a havi eldfizetési dij egy
napra esO részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezésre allas idalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetok esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de
legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy eldfizet6i szerzddésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az
El6fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatdo nem ¢l a dijtartozas miatt biztositott
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi idvel az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az Eldfizetd a szerzédés megkotése
vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamdra jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

”or

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az elofizetd altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az el6fizetéi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri miikodését, igy kiilondsen,
ha az El6fizeté az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanisitassal nem rendelkezé végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,
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b) a szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd az elbfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

¢) az El6fizetonek a dijtartozasrdl szol6 felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kvetden is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgaltatonak nem
adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Elb6fizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

e) a Szolgaltatdé rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az Eléfizeté a szerzdés
megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiik6dd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az el6fizetéi hozzaférést
biztosité Szolgaltatd a kozremitkodd szolgaltatdé megkeresése esetén is korlatozhatja az eldfizetéi hozzaférést
biztositod szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az El6fizet6 altal — a szolgaltato-
valasztas bevezetésének ¢és alkalmazasanak feltételeirdl szolo jogszabaly szerint — valasztott kozremiik6do
szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas idGtartama alatt a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés szerinti szolgaltatas helyett
- a legkevesebb csatornat tartalmazé dijcsomag vételét biztositja.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nytjtott szolgéltatassal aranyos és a 4. sz.
mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Eléfizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé moédon
tudomast szerez, a Szolgaltato koteles az El6fizetd kérésétdl szamitott 72 dran belill a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5.
pont szerint.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének 1jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat szamit

fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelh4ritas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartisba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halézat és az eléfizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan miikddésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot is miikodtet, melynek
elérhetSségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az iigyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetévé tenni, az
igyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az lugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan
jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az El6fizetd nevét,
cimét és ligyfél azonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhélozaton elérhetd iligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a 3. sz. mellékletben megjeldlt
id6tartamon beliil biztositja.
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6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nem
eléfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy
igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a megsziing vagy rossz miiszaki mindségii miisort mas misorral helyettesiti,

¢) a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfelel6 mindségi,

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

¢) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds minGségétdl eltérd szolgaltatds vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol kezdé iddpontnak, amikor abbdl
megallapithato a beazonosithatd el6fizet6t6l vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 24 o6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
iddpontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrébe tartozd okbol meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy
kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6 részére torténd atadasa és az atadas
Eléfizet6 altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.
A hiba bejelentését6l a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 24 orat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor és a korlatozasrol a
Szolgaltat6 az Eldfizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltat6 az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek keretén beliil vagy
a kozszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornat tartalmazo miisorcsomag vételét biztositja
és ezekre vonatkozoan jelent be az El6fizeté valds hibat, ugy a Szolgaltatdé azt az altalanos szabalyok szerinti
hibaelharitasi eljarasanak megfelelden kezeli.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatésdg, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzéjarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridén beliill meg kell
kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd
altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a
Szolgaltato altal javasolt idéponttdl az El6fizetével elézetesen egyeztetett Gjabb iddpontig eltelt id6tartam nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara
a rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatdo érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1j, alkalmas idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a
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hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridbe a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatdi értesitéstol az El6fizeto altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megbrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrél a
kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizet6i azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, hdnap, nap, ora),

- a Szolgaltat6 hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behataroladsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

2) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),
h) az Eléfizetd értesitésének modjat és id6pontjat, melynek a Szolgaltaté a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett széveg
visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benytjtott bejelentés esetén az El6fizetd altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokolassal
koteles az Eléfizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkdrébe tartozo okbdl mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére az
értesitésben meghatarozott kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitas soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval egylittmiikodni, hogy a hiba
behatérolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltatdo a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizett elGzetesen értesiteni, ha a hiba
elharitasahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltat6 a hiba kivizsgaladsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal lizemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy
azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitdsara nem kételes, azonban — amennyiben a
Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valdésnak
bizonyult, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgaltat6 és az Eléfizeté megallapodott, azonban az Eléfizetd az
ingatlanba valé bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valé jutast nem biztositotta,

¢) az Eléfizet6 téves vagy megtéveszt vagy nem valds hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel.
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6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, Gigy a
Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4.
sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti moédon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

Mentesiil a Szolgaltatdé a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizeté az Eldfizetonek felrohatd okbol
nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitisa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti
esetben.

6.1.2.10. Az El6fizeté nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat dnmaga végezni,
vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizeté a Szolgaltato tulajdonat
képez6 haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt
vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, gy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd
hibaelharitas meghitsitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a
Szolgaltato részére megtériteni.

6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) el6fizetdi bejelentés: az el6fizetdi panasz €s a hibabejelentés,

b) eldfizetdi panasz: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozd, az eléfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az El6fizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvetheté modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az S. sz.
mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizet6panaszkezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul kdteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgaladsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat

koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetdnek legkésébb a 30 napon beliili
érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszr6l felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Eldfizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a panasz azonnali
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kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és -telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz kivételével -az El6fizets alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.

A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és azt az
ellendrzo hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint kdteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik harminc napon beliil koteles irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
roévidebb hataridot jogszabaly, hosszabb id6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd
indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az
ellendrzo hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -annak
jellege szerint -mely hat6sag vagy a békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag,
illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az ligy elintézésének varhato idépontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd

az elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd
hib4jabol meghitisul, a Szolgaltatdé az Eléfizet6t j idOpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az iigy
elintézésének hatarideje az uj idSpontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatohoz — nem tigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltérden az tigyfélszolgalathoz érkezett
panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokoldssal ellatva irasba foglalni, és az Eldfizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil
megkiildeni, kivéve, ha az El6fizet panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az Ttgyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszadadsi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato. A valaszadasi
hataridé meghosszabbitasar6l és annak indokarél az Eldfizetdt irdsban, a véalaszadasi hatarid6 letelte el6tt
tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az eléfizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles egyiittmiikddni a
fogyaszto6i érdekek képviseletét ellatod egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30
napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult
az el6fizetdi szerzGdést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozd nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta elStt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és a dijreklamaciot a
Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozéasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb
esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a
vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.
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Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jar6 kamatait az El6fizeté szamlajan egy Osszegben jovairja
vagy a dijkiilonbdzetet és annak kamatait az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilénbozet jovairasa
vagy visszafizetése esetén az Eléfizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eldfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij Gsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
haldzata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

6.2.4. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy
az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szdmitdsahoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kdteles dijmentesen atadni.
Az Eléfizeték részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltato az adatok szolgéltatasért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén kéri, gy az adminisztracios dij
tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozoé koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizetdi szerzodésben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatdé miszaki okbdol nem képes, és ezért az
el6fizetdi szerzOdést rendes felmondédssal megsziinteti, a szolgéaltatasnytijtas megkezdésére nyitva allé hataridd
eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltato altal vallalt hataridejének
elmulasztasa esetén,

¢) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hatarid6n beliil nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridd eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az Eht. és az elofizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér
az arra okot add szerz8désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegd magatartis vagy a szerzOdés
megsziinésétél szamitott 30 napon belill - az El6fizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének
madjardl szolo tajékoztatassal egyiitt - kdteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kétheti az
El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Elofizetd egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy
Osszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltatdo az Eléfizetd sziikséges adataival
rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai titon fizeti meg. A postai Gton vagy banki 4tutaldssal torténd
kifizetés esetében a Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Giton torténd kifizetés vagy a banki atutalas
igazolhat6 koltségét.

6.2.7. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetSleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30
napon beliil megvizsgalja és postai ton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eldfizetét a vizsgalat
eredményérol.
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koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitsul, a
Szolgaltatd az El6fizet6t uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j
idépontig terjedd idoszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az eléfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot megilletod
kotbér mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznald vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelGssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy
a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhat6. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd,
megfelelden informalt Ajanlattevét, Eldfizetét és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokédban
képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol szarmazott, hogy
az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem 0gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikddik. A
Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az cl6fizeti szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eléfizetéi szerzédések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az Eléfizet6t megilleté kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.2. pontja
tartalmazza.

Az Eléfizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,
kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatdval szembeni egyéb jogvitdja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltatd az El6fizetével szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni,
amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az iigy elbiralasara.

Az eldfizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikdtik a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagok

kizarolagos illetékességét.

6.4. Az iigyfélszolgalat mitkodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elo6fizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik Kkivizsgalasara és
orvoslasara, az Elofizetok és Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetdségeit jelen
ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.
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A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 24 munkanapon is
zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az tigyfélszolgalat ezen zarva
tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban téjékoztatja az
eléfizetéket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és képujsagban toérténé hirdetmény utjan, valamint
internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a
belfoldi halézatbol inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az elbfizetéi hozzaférést nyujtdé Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat halozatabol
dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A telefonos {ligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi bejelentésrdl a szolgaltatdé hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a
Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles meglrizni — a bejelentés
id6pontjatol szamitva a_fogyasztovédelemrdl szo0lo torvény szerinti id6pontig megdriz. Az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szolo torvény szerinti tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése
keretében a szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek
az érintett elofizetd altali visszahallgatdsat - kérésre - a szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben
lehetdvé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eléfizeté kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatdsag felhivasara a
felhivasban megjeldlt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az el6fizetd részére eldfizetdi bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az tigyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzodést
kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal
kapcsolatban t4jékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.
6.4.5. Az tigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi idejét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

6.4.6. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatasainak és kozzétételeinek
megtételére az alabbiak szerint kertiilhet sor:

6.4.6.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes ligyfélszolgalatara
irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyijtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak
a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kdvetkezdk teljesitésével tesz
eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgéltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az Elo6fizet értesitését irja elé és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a
Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t.

Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az
El6fizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd utalassal
kell értesiteni.
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6.4.6.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adoddan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél eldfizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei altal
meghatarozott megkiildési id6pontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti
korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mas modon megkiildott dokumentumban),
b) az El6fizeté kozvetlen értesitésével az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon (pl. SMS,
MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan, az internetes honlapon torténd kdzzétételre utalassal,

e) az értesitendd eléfizetok korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetové
tenni,

f) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé eléfizetsi szerzédés ASZF-ének modositasardl - ide nem értve a
szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozé modositast — sz0l6 értesitést a
minden eldfizetdje szamara dijmentesen elérhetd informdcids csatornijan legalabb 15 napig, naponta legalabb
Osszesen 3 Ora idGtartamban a 8 és 22 6ra kozotti idésavban kozzéteszi.

A postai Gton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd
érdekkorében fennalld koériilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltato
legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokdzzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatarozott értesitési moédokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradando
modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Eléfizet6 tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol elézetesen nyilatkozoé Eldfizetonek hitelesen igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.6.¢) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas sziinetelésére vonatkozo és
az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.¢) pontjaban
meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerzodés targyat képezd szolgaltatasra irdnyad6 az eldfizetd altal
fizetendd el6fizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a
szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az elofizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek
mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az Eldfizeto jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkésdbbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltato koteles teljesiteni minden olyan ésszeri kérést, amely a nyilvanosan elérheté tudakozdszolgalatok és
telefonkonyvek szolgaltatasa céljabol a megfeleld informaciok egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos,
koltségalapu €s megkiilonboztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul.

A Szolgaltatok koteles lehetdvé tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatis az Eurdpai Gazdasagi Térség
mas végfelhasznaloi szamara hanghivas vagy SMS ttjan kozvetleniil hozzaférhetd legyen. A Szolgaltatd biztositja,
hogy az Elb6fizetd igénybe vehesse barmely orszagos tudakozd szolgaltatast, tovabba koteles megadni az ilyen
tudakoz6 szolgaltatoknak, az el6fizeté hozzajarulasatol fiiggden:

-az el6fizetd nevét,

-lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol k6zolt részét és
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-kapcsolasi szamat.
Az atadott informaciok csak a tudakozé szolgaltatdshoz hasznalhatok fel.

6.5.1 Belfoldi és helyi tudakozodas

A Belfoldi és helyi tudakozdodas szolgaltatas igénybevételével az Eléfizetd az el6fizet6i allomasardl — magyarorszagi
eléfizetSk és hivoszamok kapesan -tudakozodhat arrél, hogy:

- egy névvel és legalabb részleges cimmel megjelolt személy vagy intézmény telefon eléfizetd-e, illetdleg valamely
telefon-allomas nyilvantartott hasznal6ja-e, és mi az el6fizetdi szama,

- egy elofizetdi szdmmal megjelolt telefon-allomasnak ki az eléfizetdje, €s mi a cime,

- egy kapcsolasi szammal megjel6lt nyilvanos allomasnak mi a cime.

Kezdeményezés

A tudakozodast a 198-as tudakozdszolgalati hivoszamon kell kérni.

Az igénybevétel korlatai

A tudakoz6 szolgalat csak azon eldfizetOk adatair6l ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. Hivasonként
maximum 4 tudakozodas (kapcsolasi szam, cim, vagy el6fizetéi név kiadasa) lehetséges.

6.5.2 Nemzetkozi tudakozodas
A Nemzetkozi tudakozo-szolgaltatas igénybevételével az Eléfizeté informaciot kérhet arrdl, hogy egy névvel és
cimmel megjeldlt személy el6fizetd-e, €s ha igen, mi az eléfizetdi szama.

Kezdeményezés
A tudakozodast a 199-es tudakozdszolgalati hivoszamon kell kérni.

6.5.3 Tudakoz6 Plusz

A Tudakozé Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynek célja a tudakozd szolgaltatasndl bdvebb informdacidatadas
lehetové tétele, ezaltal az el6fizetdk informacidigényének szélesebb korii kielégitése. A szolgaltatis tanacsadast,
véleményeket, allasfoglalast nem biztosit.

A Tudakozo6 Plusz els6sorban a Szakmai tudakozo szolgaltatas, tovabba a Kozérdekl, Komfort,
Kiilonleges tudakozd, valamint a Lakossagi aprohirdetések kezeldi szolgaltatasok egységes
megnevezése. Az eléfizetd a 197-es hivoszamon bejelentkezd

kezel6 az el6fizetdé altal megadott szempontok alapjan keresi meg ¢és biztositja a kivant informaciokat.
Kezdeményezés: a tudakozddast a 197-es tudakozdszolgalati hivoszamon kell kérni.

Az igénybevétel korlatai

A Szolgaltato altal biztositott szolgaltatas kizarolag kezeldi szolgaltatasnak tekinthetd

(kért informacié megkeresése, kiadasa), mig a Szolgaltatod a kdzolt informaciok tartalmaért feleldsséget nem vallal. A
Szolgaltaté valamennyi tajékoztatds alkalmaval az adat, az informaci6 forrasat megjeldli.

6.5.4 Hordozott szamok tudakozdja A (82) 686-686-o0s telefonszamon elérheté szolgaltatds, amelyet csak a
Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletérdl lehetigénybe venni. A szolgaltaté automatikus hangbemondassal tajékoztatast
nyujt arrdl, hogy egy meghatarozott telefonszamra kezdeményezett hivas mely szolgaltaté halézataban végzodik.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiillet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

6.5.1. A Szolgiltatd az Eléfizetét az tigyfélszolgalatin kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben
tajékoztatja arrdl, hogy
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a) az el6fizetdi szolgaltatas nyhjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésdgoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérol
mennyi idén beliil és milyen médon értesiti az eléfizetdt,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizeté mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és ¢) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2. pont tartalmazza.
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatirozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz.
melléKklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizetd az el6fizetéi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koételes fizetni.
Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza
— tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodoé dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a kiegészit6 belépési, a
racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg,
vagy utdlag esedékesek. Az el6fizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 15. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kdzépsé honap végeéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a els6 honap végéig esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizeté legkésébb az elsé modositott
dijfizetési gyakorisagl id6szakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrél az esedékesség honapjaban, vagy azt
megel6zden szamlat kiild az El6fizetének, a szamla Gsszegét az azon feltiintetett hatarnapig koteles az El6fizetd
kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétol szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatdé a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd ehhez hozzajarul, a
Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer tjan is
megkiildheti az Eldfizetd részére. A Szolgéltatod ebben az esetben az Eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.
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Ha az Elé6fizeté a szamlat a targyho 15-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kidllitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizetd felé szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatd altal meghatarozott id6kozonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii szamla megérzése az El6fizetd
kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij
megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti szamla kibocsatasi
gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetéi szerzédésben az Eldfizetdvel tortént megallapodas alapjan,
tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szamla 6sszege a brutté 1000 Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd altal az el6fizetdi szerzddésben megjeldlt modon, vagy a
jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg
folyoszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és
nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgélata itjan az El6fizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl torténd pénziigyi
teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés
esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A
Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett
iddpontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan
feltiintetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az
Elofizetd a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az Elodfizet6t alaptalan szdmlareklamacid esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsdkkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az Eléfizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja, végs6 napja
az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a
mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltato és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan érvényesiteni.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a Kkiilonboz6 fizetési moédokbdl adodo, elofizetot érintod
eltérések

7.2.1. Az Eléfizeté6 az egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatirozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezok
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas utjan),
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7.2.2. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari éves eldre fizetésre, mely esetben az Eldfizeték dijkedvezményben
részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az Eléfizetd a dijat annak esedékességéig
megfizeti és a szolgaltatasi szerz6dést a teljes idészak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetOk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést el@segitendo,
kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseit6l
eltéréen, az El6fizetd részére sszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos
feltételekkel, akcionként eltérGen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja.
A Szolgaltaté az akci6 ideje alatt is koteles az Elofizetével az ASZF-nek megfeleld szerzédést kotni, ha az Eléfizetd
az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akci6s kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott idére
sz010 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akcid keretében a Szolgaltato a belépés €s a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltatd altal fizetendé kotbér esetei meghatirozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6. pontja
tartalmazza.

7.5.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerzOdésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megillet6 kotbér
mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hatarid
elmulasztasa esetén a Szolgaltato altal fizetendd kdtbér 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy
tizen6tod része, belépési dij hidnyaban az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem képes,
és ezért az el6fizetdi szerzOdést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgéltatasnylijtas megkezdésére
nyitva all6 hatarid6é eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig fizetendd kotbér 6sszege a szolgaltatasnyujtas
késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti kotbér fele.
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7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hatarid6n beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato éltali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem tartasa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak
egyharmada.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen eltelte
esetén az értesitésre nyitva 4all6 hataridd eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva alld 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén a hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt minéséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eldfizetd altal az adott eldfizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 0sszeg,

b) hat honapnal rovidebb idétartamu el6fizetéi jogviszony esetén annak teljes idGtartama alatt, az adott el6fizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zéen az eldfizetd az adott eléfizetdi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

7.5.2.6. A Kkorlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgéltatd visszakapcsoldsi dijat nem
szamit fel, a kdtbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
havi el6fizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltato biztositja E16fizet&inek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre
Osszekapcsolasi szerz8dést kotott. Ha az El8fizetd masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a
Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az 01j szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

8.1. A szamhordozas altalanos szabalyai

Szamhordozas soran az El6fizetd megtartja az el6fizetSi szerz8désben szerepld szamat az atado szolgaltatotol az
atvevOszolgaltatohoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten beliil az

A szamhordozas soran atad6 szolgaltato az az el6fizeti hozzaférést nyujto szolgaltatd, amelynek Elbfizetje az
El6fizetdi SzerzOdés megsziintetését, illetve egyes szamok esetén modositasat kovetSen az el6fizetdi szamat egy
masik szolgaltatdhoz viszi at .A szamhordozas soran atvev® szolgaltatod az az el6fizetSi hozzaférést nya;jto
szolgaltato, amelynek jovObeni El6fizetdje az El6fizetdi SzerzOdés megkotésének keretében elbfizeti szamat egy
masik szolgaltat6tol hozza at.

A szamhordozas soran szamatadasi id6ablak minden munkanap 20 6ra 00 perctél kezd8dd 4 6ra hosszisagh
id6tartomany, amelyben a szamhordozas és szammez§ atadas érvényesitéséhez sziikséges miszaki intézkedéseket a
szolgaltatok végrehajtjak, és amely idStartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy
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egészben sziinetelhet. A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd El6fizetSk az atvev® szolgaltatd
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhato.

A szamatadas soran az atado és atvevO szolgaltatot egylittm(ikodési kotelezettség terheli.

Az atado szolgaltato a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig koteles biztositani.

A Szolgaltatot nem terheli felel&sség azért a karért, mely abbol adodott, hogy az ElSfizetd altal valasztott atvev®
szolgaltaté a szerz8dés 1étrej6ttérdl nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgaltatas elérése az
El6fizetd altal jelzett id6ponttdl nem volt elérhetd.A hordozott szamra vonatkozé El6fizetdi Szerz8dés megsziinése
esetén a szabadda valo elbfizet6i szam hasznalati jogaés az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek hat honapig a
Szolgaltatonal, mint atvev® szolgaltatonal maradnak, mely idSalatt a szam nem rendelhetd 0j el6fizet6hoz.

A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyajto szolgaltato eléfizetdje kérésére lehetdveé teheti az elbfizetdi szam
megtartasat a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének megvaltoztatasa esetén. A szolgaltatod ezen
szolgaltatas igénybevételéért a valtoztatassal 6sszefiiggésben felmeriilt indokolt kdltségek alapjan az el6fizetd
részére egyszeri dijat hatarozhat meg.

Az Elbfizetdi Szerz8dés a szamhordozas szolgaltatas mlszaki megvaldsitasaval 1ép hatalyba

8.2. A szamhordozas feltételei

Amennyiben a Szolgaltato az atvev® szolgaltato, akkor az az El6fizet6t az el6fizetdi szaman kiviil, a vonatkozo
jogszabalynak megfelelen a kdvetkezd okiratokban, okmanyokban meghatarozott modon azonositja:
i) természetes személy esetében:

magyar allampolgar: személyazonosito igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély és lakcimet igazold hatosagi
igazolvany,

nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartozkodasi engedély vagy mas hatosagi igazolvany,
valamint az el6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan
az atado szolgaltato 6t az eredeti elSfizetdi szerz8dés megkotésekor azonositotta;

ii) gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkakozésség esetében:

30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni vallalkozo6i
nyilvantartasi szam;

a cégjegyzésre jogosult kozjegyzOi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ligyvéd éltal cégbejegyzési
(valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozrem{kodés soran ellenjegyzett alairas-mintéja;

az eljaro képviseld személyazonosito igazolvanya; és

meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

iii) koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vev® birdsag vagy hatosag altal kiallitott eredeti
okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely
legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képvisel8jét, a képviselet modjat,
amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak;

az eljard képviseld személyazonositd igazolvanya;

meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az elBfizetd az atadd szolgaltatoval fennallo elbfizetdi szerz8désében szerepl® valamennyi szamra vagy egyes
szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefliggd szamtartomany — alkdzponti
bevalasztas alkalmazasa esetén — csak egybefiigg&en keriilhet hordozasra. A kedvezményes dijazast szolgaltatas, a
dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet
meghaladd szamot magaban foglalo tizleti el6fizetés szamainak hordozasa esetében az el6fizetd koteles a
szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében az atado szolgaltatdval elézetesen egyeztetni.

A fennallo el6fizet6i szerz8désben szerepld azon szamokra, amelyekre az el6fizetd nem igényelte aszamhordozast,
az atado szolgaltato a szolgaltatast az érvényes elOfizetSi szerz8dés modositasaval fenntartja vagy az el6fizetd
kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizet6i szerz8dés megsziintetését az eléfizetd az atadd szolgaltatonal
kezdeményezheti.

Az elbfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas szolgaltato alatt értve barmely
el6z6 szolgaltatot is. Az atvev® szolgaltatd koteles elfogadni az el&fizet6i szam megtartasara vonatkozo el6fizetdi
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igényt, amennyiben az el6fizet§ megfelel az atvevl szolgaltatd altalanos szerz8dési feltételeiben az 01 el6fizetékre
vonatkoz6 rendelkezéseknek.

Az atado szolgaltato a szamhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kér el6fizetd nem azonosithato a jelen pontnak megfelel&en k6z6lt adatok alapjan, vagy

b) az el6fizetének az atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyr6l az atado
szolgaltato az el6fizetSt az elektronikus hirkozlésrdl szo16 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a
szerint igazolhatdan értesitette.

Az elBfizetbnek az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennallo
szamlatartozasa, illetve a hatarozott idGtartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett
késziilekhez kapcsolodo kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem
egyenlitett ellenértékérél az el6fizetd képviseletében az atado szolgaltatonal eljard atvev® szolgaltato tgy
nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az el6fizet§ a szamhordozas kezdeményezését
kovetben az atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni.

Az atvev® szolgaltato jogosult az el6fizetd részére a fenti bekezdés szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy
annak kiegyenlitésér6l, rendezésérdl az elSfizetével egyéb modon megallapodni

8.3. A szamhordozas kezdeményezése

Az elbfizetbnek — az 0j elbfizetdi szerz8dés megkdtésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevd
szolgaltato részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Az el6fizet6t az atvev®d szolgaltatod azonositja és Gj
el6fizetdi szerz8dést kot. A szerzOdéskotéskor az atvevd szolgaltatd és az el6fizetd megallapodnak a szamhordozas
id6pontjarol (szamatadasi idéablak), amely legkorabban a szerz8déskotést kovetd masodik munkanapon lehetséges,
amennyiben az igény munkanapokon 16 6raig bejelentésre keriilt. Az el6fizetd az atvev®d szolgaltatonak megbizast
ad a szamhordozas lebonyolitasara. Az atado szolgaltatoval fennall6 elSfizet6i szerz8dés a 8.2. pont szerint a
szamhordozas megvalosulasaval megsziinik,illetve modosul.

Az atvev® szolgaltato irasban koteles tajékoztatni az el6fizetSt arrol, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta lizenetek nem vihet8k at,

c) az elGre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevl szolgaltatd
ett6l eltérben rendelkezik,

d) az atado szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék kizardlag akkor hasznalhatd
az

atvev® szolgaltato halozataban, ha az atado szolgaltato a haldzati zarat feloldotta.

Az atvev® szolgaltato koteles az el6fizetd szamhordozasi igényének megfelelSen az atado szolgaltatonal az
elfizetdi

szerzOdés megsz(inése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az el&fizet®
képviseletében eljarni. Az el6fizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozo meghatalmazast, a
szolgaltatok

eltérd megallapodasa hianyaban, az atvev® szolgaltato a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul
rogzitve

elektronikus iton kéoteles az atadd szolgaltatonak atadni.

8.4. A szamhordozasi eljaras

Az atvev® szolgaltato koteles a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizet6i igényrél az atadod
szolgaltatot adott munkanap 20 ora 00 percig értesiteni. Az atvev® szolgaltatd koteles ezen értesitést kovetd
masodik munkanap szamatadasi id6ablakara a hordozast legkés6bb a szamatadasi idéablakot megel&z8 nap 12
6ra00 percig a Kozponti Referencia Adatbazisnak (tovabbiakban: KRA) bejelenteni, kivéve a kovetkez8
bekezdésben foglalt esetet. E kotelezettség elmulasztisa esetén az atvev® szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetOnek.

Amennyiben

a) az el6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy elbfizetd hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy
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c) tizet meghalado szamot magaban foglalo tizleti el6fizetés szamainak hordozasat igénylik,

akkor az atvev® szolgaltatd legkésébb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot
megel6z6

nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvev®
szolgaltatdé szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
el6fizetdnek.

Az atadd szolgaltatod a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokardl, legkésGbb az atvev®
szolgaltaté altali értesitést kovet® munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevl szolgaltatot. Az atado szolgaltatd
legkésBbb a szamhordozas KRA-ba valo bejelentésének id6pontja utan 23 6ran beliil a KRA-ban jovahagyja vagy
elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitisarol az atvev® szolgaltatd koteles az elOfizetdt az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfelel&en egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges tjra azonositja a 8.2. pont szerint. A
hatarid6k

az azonositast kovet8en, vagy a 8.2. b) pont szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének el6fizetd altali bejelentését
koveten ujrakezdSdnek.

A szamhordozas kizardlag a 8.2. pontban meghatarozott okbodl utasithaté el. Amennyiben az atado szolgaltat6 a
szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a 8.2. pontnak megfeleld azonositas ellenére,

c) nem a 8.2. b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d) a jelent pont szerinti elfogadast kdvet&en a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az elbfizetének.
Az elbfizetd a szamhordozasi igényét az atvevl szolgaltatonal a szamatadasi id6ablakot megel6z8 3. munkanapon
16 oraig torolheti. Az atvev® szolgaltatd az igény torlésérdl az atadod szolgaltatot a kovetkezd munkanap 20 éra 00
percigértesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az el6fizetd visszalépett indoklassal torli.

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerz6dés idétartama, valamint a szolgiltatids nyudjtiasanak, korlitozasinak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonésen a hatarozott idejii el6fizet6i szerzédés rendkiviili
felmondasanak esetei

9.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama hatarozatlan.

9.1.6. Az El6fizet6 tigy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast
a szerz6dés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton biztositott eléfizetdi interfészhez az
alapvet6 kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlé végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult tigy a hatdrozatlan, mint a hatarozott idétartami eldfizetdi
szerz6dés vonatkozédsaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatdrozott id6tartamu eldfizetdi
szerz6dés id6tartama a korlatozas id6tartamaval meghosszabbodik.

9.1.9. A hatarozatlan idej{i el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem igényli, vagy
a Szolgaltat6 az atiras iranti kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzddésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium
miisorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltat6d altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban
értesiti az El6fizetét,
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f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozd
megsziinésével,
g) a felek k6z6s megegyezésével.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizeté havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi
el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozds Gsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele
utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemld
moédon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerz6dést, ha a Szolgaltato
elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 8.1.12.1.a)-e) vagy 8.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgéltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi szerzdésre is kiterjedden
egyoldalian moédositja és a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartami
eléfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott idétartamtl eldfizetdi szerzédést ilyen esetben
akkor, ha az eldfizet6i szerzodést a hatarozott idétartambol eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s
a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
Eléfizet6 felmondja a hatarozott idStartamu eléfizetéi szerzddést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd idGszakra esé kedvezmény Gsszegét.

9.1.13. Amennyiben az Eldfizetd az el6fizetdi szerzddés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltatd altal
kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hatarozott idStartamu szerz6dés keretén beliil olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatdsi szinthez és
meghatarozott kotelez6 szerz6déses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az El6fizet6 a feltételes
kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizetd az eldfizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldalian mddositja és a modositas az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz €s a modositas
a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet6 a szerz6dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerzodésszegése (kiilondsen a 8.1.12.1.a)-d) vagy
8.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizeté az igénybe vett szolgaltatisi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozd szerz6dés-
modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan f6ldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltatd nem nyujtja az
igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények Osszegének a Szerz0dés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egyosszegli visszafizetésére
koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy
a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi eldfizetdi szerzodés feltételei ezen
altalanos szabalyoktol nem térnek el.
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9.2. Az eléfizet6i szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az
egyoldalu szerzéodésmodositasra, az elofizeté errél torténé tajékoztatasanak modja, az
egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi el6fizetsi szerz6dés Elofizeté vagy Szolgaltaté inditvanyara torténd modositasa — az ASZF-ben
megjelolt kivétellel — irasban az el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabdlyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben
részletezett eltérésekkel.

9.2.2. Az egyedi el6fizet6i szerzodést a felek k6zos megegyezéssel barmikor jogosultak méodositani.

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizetd altal kezdeményezett és a felek kozds megegyezésével torténd
modositasara a 8.3. pont szerinti esetekben kertiilhet sor.

Az egyedi el6fizeti szerz6désnek a Szolgaltato altal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével torténd
modositasara a 8.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgaltaté a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositds, programcsomag
valtoztatas) vagy mindségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és az erre vonatkozd szerz6désmodositas
iranti ajanlatarol értesiti az Elofizetét, az Eldfizetd pedig az értesitésben megjeldlt hataridén beliil az ajanlatra
elfogadd nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott a szerz6désmodositas 1étrejon.

Amennyiben a Szolgaltatdé a szerzédésmoddositasrol szolo értesitésében megadott hataridon, de legaldbb 8 napon
beliil — az Eldfizetdre hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil — az El6fizetd nem nyilatkozik, azonban a dij
Osszegére iranyuld modositas esetén az El6fizetd a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az Eléfizetd
részérél a modositott feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizetdi szerzédésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megallapodésa esetén.

Amennyiben az Eléfizeté a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitést6l szamitott 8 napon beliil a Szolgaltaténal
kifogassal vagy észrevétellel ¢él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az
eléfizeti szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az El6fizeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének elemzésével,
az igénybevett programcsomag csatornai mennyisége és jellege alapjan allapitja meg. A Szolgaltatd jogosult az
eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztdi arindex
meértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatds fenntartdsanak koltségeit befolyasolo tényezdk a
KSH érindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott miisorokért fizetendd jogdijak, tizemeltetési, miikddési koltségek,

b) a halozatépités, korszerlisités, fenntartas koltségei,

¢) programvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Programcsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elézetes értesitése mellett az altala szolgaltatott programcsomagokban levd
csatornakat, illetve azok programcsomagon beliili elhelyezését megvaltoztatni az El6fizeti igényeket el6fizetdi
felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy dokumentdlt médiaszolgaltatéi piaci informacidk, valamint a
programcsomagok tartalma megvaltozik a Szolgaltaté érdekkorén kiviili okbdl (beleértve a médiaszolgaltatokkal
kotott szerz6dés modosulasat vagy megsziinését is), vagy a programcsomag megsziintetésre keriil.

9.2.4. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizeti szerzodésre is kiterjedéen az alabbi
esetekben jogosult egyoldaluan modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerzGdésben vagy altalanos szerzGdési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén
azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo6 szabaly masként nem rendelkezik — a
modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat,
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b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,
c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathato 1ényeges valtozas indokolja,
d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiil:

- az ASZF szdvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatisok igénybevételének
feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara iranyul,

- a miisoreloszt6 haldzat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati fejlesztések)

A 9.2.4. a) pont vonatkozdsdban lényeges moddositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének

megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

9.2.4.2. A 9.2.4. ¢) pont szerint a koriillményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak mindsiil, ha

- az el6fizetdi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei miiszaki okbol
megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- a fejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei modosulnak,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol sz0l6 torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas
nyljtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (j szolgaltato)
1ép, és mely esetben a moddositds nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

- a fogyasztoi arindex valtozasa.

9.2.4.3. A 9.2.4. d) pont alapjan a Szolgaltatéd az el6fizetdi szerzodés egyoldali moédositasara az alabbi feltételekkel
jogosult:

a) az altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette az adott
csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az id6pont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatds kivételét a kindlatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatoval kotott szerzoédéses jogviszony indokoljak.

9.2.5. A Szolgaltato altali egyoldalt szerz6désmodositas esetén a modositasrol az EldfizetOket a Szolgaltatdo a
6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti mdédon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal korabban
értesiteni koteles, az Eldfizetdket megilleté felmondas feltételeirdl szol16 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgiltato nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa 1) szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo altalanos szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij
csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 8.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 8.2.4.1.-9.2.4.3. pontok alapjan
modositja, és a modositds az Eléfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizeté a 9.2.5. pont
szerinti értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i
szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az eléfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idStartam alatt igénybe veszi és az el6fizetéi szerz6dést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az el6fizeti szerzodést, a
Szolgaltato az El6fizet6tl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovet6 idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltaté a 9.2.6. ponton kiviili esetben mddositja az eléfizetdi szerzodést az Elofizetot a
9.2.3. pont szerinti jogok illetik.
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”or

9.3. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasaként az El6fizetd
személyének modositasat, ha személyében szerzdés, oroklés vagy egyéb jogeimen torténd jogutddlas kovetkeztében
valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelnek, ha tartalmazza:

- a jogeléd Elofizet6(az Eloéfizeté haldla vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kéré orokosnek vagy
jogutddnak) és jogutdd Elbfizet altal alairt egylittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

- a jogutod El6fizeté mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkdtéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tények vagy az 4tirds okdnak hitelt érdemld dokumentummal val6
igazolasat (pl. birésagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatado végzéssel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kérd
felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért
idépont eldtt kell benyutjtani. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatdo altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a 7.5.
pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil kételes teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 0j Elbfizetok el6fizetdi kategoridja (egyénifiizleti) megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatél az 10j Eléfizetbnek az 0j el6fizetdi kategdriara vonatkozod elGfizetési dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az Eléfizetd el6fizetdi mindségét iizleti eldfizetére olyan programcsomag vonatkozasaban igényli,
melyben levé barmely csatorna vonatkozisdban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizeték felé¢ torténd
értékesitésre, Ggy a szerz6désmodositas nem jon 1étre, vagy az El6fizet altal egyidejiileg modositott programcsomag
igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az El6fizeté az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és (j
Eléfizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atirés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az el6fizetéi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az eldfizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az
El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha
tartalmazza:

- az El6fizet6 altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Elbfizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetéi szerzédés
megkotéshez sziikségesek, és
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- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé dokumentummal
valo igazolasat.

A Szolgaltat6 a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az igény
teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idon beliil irdsban értesiti az Igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az
igény beérkezését koveté 30 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli
az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstol
szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

Az eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az
eléfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridok be nem tartisa esetén a Szolgaltato kotbért kételes fizetni a 7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 honapon beliil nem keriil sor, vagy
az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnyaban a Szolgaltato elutasitja az eléfizet6i szerzddés az Eléfizetd — a
kiépités hianyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol
hatarozott ideji szerz6dés esetén az Eldfizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre kertilt,
az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizeti hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési
dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a programcsomagot és/vagy annak eléfizetési
dijait — mely igényt a Szolgaltat6 legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldall szerz6désmodositdsa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi igényét a
Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkoz6 értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatohoz irasban
bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejiileg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintli miisorcsomagra térténé modositasa esetén legkésébb a megrendelés napjat
kovetd honap elsé napjatol

c) fizet6 (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatél szamitott 2
munkanapon beliil

d) fizet6 (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd rendelkezése
hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem 4all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerz6dés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

9.3.4. Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek az Eldfizeté egyoldali nyilatkozataval torténé modositasara a kovetkezd
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a

rrrrr

Szolgaltatoval szemben:
9.3.4.1. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatdl megvaltoztathatja el6fizetéi mindségét

(egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové
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teszi. A Szolgaltatd az el6fizetéi mindség modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddéen a modosult elbfizetdi kategoriara
vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizeté el6fizetéi mindségét lizleti el6fizetére olyan programcsomag vonatkozasaban igényli,
melyben levé barmely csatorna vonatkozasdban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizeték felé¢ torténd
értékesitésre, ugy a szerz6désmodositas nem jon 1étre, vagy az El6fizetd altal egyidejiileg modositott programcsomag
igénybevételre vonatkozo modositott tartalommal jon 1étre.

9.3.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatdé az El6fizetd
kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Elofizetd koteles az elbfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas
hatalyba 1&pését6l kezddd6en. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas
pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltat6 — az Eléfizetd egyidejli értesitésével —
visszatérhet a moddositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas
fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla
terhelésekor vagy azt kdvetGen az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék dsszegének leemelésére is.

9.3.4.3. Az el6fizet6i kapcsolasi szamot a Szolgaltato az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha a felek ebben megallapodnak;

b) ha modositast jogszabaly kotelez6vé teszi;

¢) ha a szamvaltoztatas miiszaki, vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a hirk6zlési hatosag
igazolta.

Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam megvaltoztatasanak
miiszaki feltételei adottak. Az Eléfizetd altal kezdeményezett szamvaltozast az Szolgaltato a tudakozdban és a
telefonkdnyvben atvezeti, valamint a régi kapcsolasi szamot mas el6fizetének fél éven beliill nem adja ki. Az
El6fizetd kérésére torténd szdmvaltoztatas dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok
részletes felhasznaldsi és nyilvantartdsi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizetod tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetonek kérésére
koteles az Elofizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Elofizetdé a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, tigy az El6fizetd mulasztasdnak idOtartaméara a Szolgaltatd
menteslil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az éltala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzddés fennéllésa alatt
illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miiszaki
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dokumentaldsa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetok tajékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az eldfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltaté az Eldfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje (elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzés
céljabdl torténé személyes adatok kezeléséhez, egyéni
el6fizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetéi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizetkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arr6l, hogy nem mindsiil {izleti
el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irdsban jogosult moddositani és a Szolgaltatdé a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetébnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valasztd Kkis- és
kozépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni el6fizetoként
vagy nem egyéni (lizleti) el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizet6ként, melyben levé barmely
csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult lizleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, Ggy a szerz6dés nem
jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejiileg moddositott programcsomag iranti igényre vonatkozé modositott
tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetéi mindség modositasara egyebekben a 8.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetGen nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az Elofizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 8.3.4.1. pontban foglaltak szerint
jogosult mddositani.

11.4. Az Elé6fizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen
lizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasigi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem
tartozé6 kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabol
felhasznalasra keriiljenek.

Az Elbfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltatd a moddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.
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11.5. A Szolgaltatd az Eléfizetdnek az elektronikus hirkozlési eldfizetéi szerz6dések részletes szabalyairdl szold
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és a
rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

11.6. Az El6fizetd a szerz6dés megkdtésekor nyilatkozhat adatainak a tudakozéban és telefonkdnyvben (névjegyzék)
vald kozzétételérol. Az Elbfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.7. Az El6fizetd a szerzédés megkdtésekor irdsbeli nyilatkozattal a kiallitott szamla mellé tételes szamlamellékletet
(hivasrészletez6) igényelhet.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irdsban jogosult moddositani és a Szolgaltatdé a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12. Az elofizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és
feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az
eloéfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkul, hogy a szolgaltaté a szerz6dést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 8.1.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eldfizetdt a szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjelolt dijak
megfizetésének kotelezettsége alol.

12.1.2. Az Eléfizet6 a hatarozatlan idejli el6fizet6i szerzGdést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével,
indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi idé azon iddponttol
kezddédik, amikor a felmondéds azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentdlt informécio (irat) a
Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkezik.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités)
esetén az El6fizet6 nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el
a Szolgaltat6 ez iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

12.1.3. Az elbfizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzodésszegés és az eldfizetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4. A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizetéi szerzodést tizendt napos hataridével
mondhatja fel, ha

a) az Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését, és az El6fizetd
ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe litkoz6 mddon vagy célokra hasznalja,
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e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a
beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul
dekddolja.

12.1.5. A Szolgaltato az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik
értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon
beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas Gsszege nem haladja meg az El6fizeté havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi
el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizeté a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el, feltéve, hogy az El6éfizet6 a szolgaltatas igénybevétele
utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elé6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld
moédon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzédést, ha a Szolgaltato
elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgaltatd hasznélja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a)a 11.1.4.a)-e) vagy 11.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.2. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzOdés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13. pontok
tartalmazzak.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzédés hatalya alatt felmertilt dijfizetési
és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3. A Szolgaltatd az Eldfizetdi szerzddés felmonddasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az eldfizetdi
szerzdésben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kételes
megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az El6fizetdt a felmondasrél azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizeté e modon torténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az El6fizetét a szerz6dés felmondasardl az Eht.
144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai iton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem
fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzodésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arr6l hogy ha az Eléfizetd
a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem szlinikk meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

12.5. A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak
feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizet a korlatozas okat
30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

12.6. A Szolgaltaté altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi idd alatt a Szolgaltaté a karenyhités
érdekében az el6fizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.
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12.7. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval. Ha a Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6
alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, a kozvetitévalasztast biztosito
osszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal
osszhangban

Az ASZF targyét képez6 szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhet.

14. Az el6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az El6fizet6t egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizetd
koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges €s
ami a Szolgaltato hibas teljesitésének nem mindsiil6, azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény elharitasdhoz
sziikséges. Igy kiilondsen koteles az Eléfizetd a hibabejelentés elétt meggy6z3dni arrdl, hogy a végberendezés, a set-
top-box aramellatdsa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az Osszekdtd kabelek
csatlakozasa biztositott .

14.1.2. Az El6fizetdt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatdval szemben mindazon adat és informdci6
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatdssal lehet. Igy kiilondsen koteles az El6fizetd
tajékoztatni a Szolgaltatot varhatod fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az Eléfizet6 és a Felhasznalé minden t6le elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhatd haldzati
elemek megbrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eléfizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehetdsége
érdekében a Szolgaltato altal az El6fizet6 rendelkezésére bocsatott hirk6zlési berendezést nem jogosult mas célra (pl.
mas szolgaltaté altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaelhéritds, a hiba okadnak kivizsgdlasa és az iizemelés, valamint szolgaltatdsnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa
(hasznaloja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan
terliletére kivizsgalas, karbantartids és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba
elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a
szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozlo berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

14.1.5. Az El6fizet6t/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd
ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkez6 valtozas esetén a 2.4.3.
pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.
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14.1.7. Az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eldfizetd koteles —
az ASZF eltéré rendelkezése hidnyiban — a Szolgaltatd részére legkésbb a szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének napjat kévetd 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést
(kiilondsen set-top boxot, és az ahhoz kapcsoloddan atvett tavkapcsoldt) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl.
utazasi koltség a Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz) az El6fizetdt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald
kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A hatarid6 tallépése az
eszkozok Elofizetd altali elvesztésének mindsiil és az Eléfizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési
eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja
az Elofizet6t irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az eléfizetdi szerzdés megsziinésének
vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy
hasonl¢ iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastdl és annak idépontjatol fiiggetleniil az El6fizetét a visszaadasi
kotelezettség a jelen pont szerinti hatariddn beliil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az Eldfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetéi szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizeté felel6sséggel tartozik a
Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonésen nem
megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatdsabol, szolgaltatd
ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd
karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4. pont szabalyai az
iranyadok.

14.3.2. Az Elé6fizetdt az Elofizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd mas elektronikus hirkoz16
eszkozokkel kapesolatban egyrészrol az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrol a Szolgaltat6 tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossadgaval koteles megdrizni és
kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Eléfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a
valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliill koteles a Szolgaltatd
részére bejelenteni.

14.4.2. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizeté személyes adatainak sérelmével
nem jard, a szolgaltatasnytjtassal dsszefliggd adatszolgaltatdsokat haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyujtasa
esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és
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kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa,
valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja
tuntetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti
adatok

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltaté ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas

szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatdrozott ideig (meghatarozott idépontig)
vallalja.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat
elérhetosége (cim, telefonszam, nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetdségek:

7400 Kaposvar
Németh Istvan fasor 21.

8-10-ig
15-17 6ra kozott

telefonszama: 82/821000; 20/9852491;
telefaxszdma: 82/821100
email cime:lelovics@pazmanykabel.hu

2. Hibabejelentd szolgalat

Teriilet megjelolése Elérhetdségének

1d6tartama

Elérhetdségek:

Kaposvar 6 oratol 22 oraig

telefonszama: 82/821000; 20/9852491
telefaxszama: 82/821100
email cime:lelovics@pazmanykabel.hu

2. sz. melléklet:

Az Eléfizet6 felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelentd szolgalat miikodtetésével, az egyedi eldfizetéi szerzédés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800
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Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi C.LXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, eldfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleto, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemloé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatisra vonatkozé szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok,
elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Meédia- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az iugyfélszolgalattal, az eldfizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nth.hu

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lo
1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartisa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban az eléfizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali tajékoztatasara vonatkozoéan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetdi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1245 Budapest 5, Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol
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2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Kaposvar Onkormanyzat jegyzdje
7400 Kaposvar Kossuth tér 1.
Tel: 82/501501

6. Az elsé fokon illetékes birosagi forum:

Kaposvar Varosi Birdsag
7400 Kaposvar Szent Imre u. 14/a
Tel: 82/528060

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi I11. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az elofizeté és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatis minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval
mar kozvetleniill megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békéltetoé Testiilet:

[Feytv. 18.§ (1)]

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altaliban

Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet:

A szolgaltatas min6ségi mutatoi
A 13/2011. (XII. 27.) NMHH RENDELET SZERINT

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutatdé megnevezése Célérték
1./A szolgéltatés igénybevételét lehetdvé tevo uj eldfizetdi hozzaférési pont 15 na
1étesitésének és a szolgaltatdsnyujtas megkezdésének hatarideje P
2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 6ra
hatarideje

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintil rendelkezésre allasa 98%

5./ A szolgaltat6 telefonos ligyfélszolgalati ligyintézdjének 60 masodpercen beliili
¢éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott 80,00%
sikeresen felépiilt hivasok esetén

Vezetékes miisorjel-elosztas szolgaltatas

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

1./ Anal6g miisorelosztési szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivOszintjének

e 60 dBpV
értéke

2/ Analég miisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizids csatornak 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek

3./ Anal6g miisorelosztasi szolgaltatas esetén a vivé/zaj viszony 44 dB
4./ Digitalis miisorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios hibaarany (MER) 28 dB

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valo uj hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett 0j hozzaféréseknek az esetek
80%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén oOraban kifejezve. Uj hozzaférés
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létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizetdnél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a
1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetéi hozzaférés igénybevétel

Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi idépont kiillon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

—  visszavont megrendelések,

— az1j eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha alétesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant iddben,
— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.

rrrrr

esetek 80%-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzld halézatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tdbbcsatornds eléfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatdé az eléfizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

—  elofizet6i végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban
kifejezve

Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételér6l kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az
eléfizetd a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara irdnyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 0sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idGtartamanak aranya az
adatgytijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idOtartama az az idGszak, amikor az eldfizet6k a szolgéltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil att6l, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés iddtartamaba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.
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Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati {igyintéz 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltat6 ASZF-ben kozzétett
telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos ardnya az iligyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szazalé¢kban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintézd él6hangos elérhetdségét biztositd
meniipont hivo altali valasztasat kdvetden kell szamitani.

6./ Vivészint az el6fizetéi hozzaférési ponton: az adatgylijtési idészakban az el6fizetdi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizié miisorcsatorna vivdszintjének az esetek 80%-aban teljesitett értéke.

7./ Az elosztott szomszédos televizids csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eléfizetdi hozzaférési
ponton: az adatgylijtési idészakban az esetek 80%-adban az eldfizetéi hozzaférési pontokon mért legnagyobb

jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizids miisorcsatornak kozott.

8./ Vivé/zaj viszony az eléfizetdi hozzaférési ponton: az adatgyijtési iddszakban az esetek 80%-aban mért televizio
miisorcsatorna vivd/zaj viszony az eléfizetdi hozzaférési pontokon.

9./ Modulacids hibaarany (MER): az adatgytijtési id6szakban az el6fizet6i hozzaférési pontokon az esetek 80%-aban
a hibasan modulaltan atvitt bitek aranya az dsszes atvitt bithez képest.
A mutatok vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges

rrrrr
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4. sz. melléklet:

Szolgaltatasunk Kaposvaron a kovetkez6 utcakban
erheto el:

Adria u., Biczo6 Ferenc u., Bicz6 Ferenc koz, Blaha Lujza u., Damjanich u., Dérin¢ u., Dési Huber
Istvan u., Dobd Istvan u., Hegyi u., Hunyadi u., Irinyi u., Karpat u., Kertalja u., Keszthely u.,
Kisgati u., Kovacs Sebestyén Gyula u., Magyar u., Mez6 u., Németh Istvan fasor, Pazmany Péter
u., Roboz u., Szalai Fruzsina u., Tallidn Gyula u., Veszprém u., Virdg u., Vordstelek u., Zaranyi
u.

a) Vezetékes miisorjel-elosztas

Alap programcsomag: 1-10 miisor brutté 1000 Ft/ho

1. |Pax magyar | vallasi C3 85,25 hatarozatlan
2. | Infé Csatorna/Katolikus radid magyar | info/katolikus radio C4 93,25 hatarozatlan
3. |DUNATV HD magyar | kozszolgalati C5 175,25 hatdrozatlan
4. |DUNA WORLD HD magyar | kdzszolgalati 06 182,25 hatdrozatlan
5. |M1 HD magyar | kozszolgalati C7 189,25 hatarozatlan
6. |[M2HD magyar | kdzszolgalati C8 196,25 hatdrozatlan
7. |[M3HD magyar | kdzszolgélati C9 203,25 hatdrozatlan
8. |M4 HD magyar | kdzszolgalati C9 210,25 hatarozatlan
9. |[M5SHD magyar | kdzszolgalati C10 217,25 hatdrozatlan
10. |[KAPOSTV magyar. | Helyi TV Cl1 224,25 hatdrozatlan
Kozepes programcsomag: 1-20 miisor brutt6: 2400 Ft/ho
11. |TV2 magyar. | kereskedelmi S14 231,25 hatarozatlan
12. |RTL KLUB magyar. | kereskedelmi S11 238,25 hatarozatlan
13. |SUPER TV2 magyar. | kereskedelmi S12 245,25 hatarozatlan
14. |RTL2 magyar. | kereskedelmi S13 252,25 hatarozatlan
15. |IZAURA TV magyar. | filmek S15 259,25 hatarozatlan
16. | COOL magyar | filmek S16 266,25 hatarozatlan
17. | SPEKTRUM TV magyar | ismeret terjesztd S17 273,25 hatarozatlan
18. |ATV magyar | politika kozélet S18 280,25 hatarozatlan
19. |HIRTV magyar | politika kozélet S19 287,25 hatdrozatlan
20. [ECHO TV magyar | politika kdzélet S20 295,25 hatarozatlan
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Fels6 programcsomag: 1-32 miisor brutté 4300 Ft/ho
21. |NAT GEO magyar |tudomanyos S21 303,25 2018.12.31.
22. | EUROSPORT 1 magyar | sport S22 311,25 2018.12.31.
23. |MINIMAX magyar | gyerekmiisor S23 319,25 2018.12.31.
24. |SPORTI magyar | sport S24 327,25 2018.12.31.
25. | MEGAMAX magyar |film S25 335,25 2018.12.31.
26. | COMEDY CENTRAL magyar | film S26 343,25 2018.12.31.
27. | AXN magyar | film S27 351,25 2018.12.31.
28. |AMC magyar |film S28 359,25 2018.12.31.
29. | VIASAT 3 magyar | film S29 367,25 2018.12.31.
30. |STORY 4 magyar | sztarmagazin S30 375,25 2018.12.31.
31. |DIGI SPORT1 magyar | sport S31 383,25 2018.12.31.
32. |ANIMAL PLANET magyar | ismeretterjesztd S32 391,25 2018.12.31.
Legfels6 programcsomag: 1-58 miisor brutto brutté 5700 Ft/ho
33. | DISNEY CHANEL magyar | Rajzfilmek 26 511,25 2018.12.31.
34. | SPORT 2 magyar | sport 27 519,25 2018.12.31.
35. | EUROSPORT 2 magyar | sport 28 527,25 2018.12.31.
36. | DA VINCI LEARNING magyar | ismeretterjeszto 29 535,25 2018.12.31.
37. |DISCOVERY CHANEL magyar | film 30 543,25 2018.12.31.
38. | DISCOVERY ID magyar | film 31 551,25 2018.12.31.
39. |DISCOVERY TLC magyar | film 32 559,25 2018.12.31.
40. | DIGI SPORT 2 magyar | sport 33 567,25 2018.12.31.
41. |FILM MANIA magyar | film 34 575,25 2018.12.31.
42. |FILM + magyar | film 35 583,25 2018.12.31.
43. | FILM CAFE magyar | film 36 591,25 2018.12.31.
44. | VIASAT HISTORY magyar | torténelmi 37 599,25 2018.12.31.
45. |SONY MOVIE magyar | film 38 607,25 2018.12.31.
46. | SONY MAX magyar | film 39 615,25 2018.12.31.
47. | VIASAT EXPLORER magyar | ismeretterjeszto 40 623,25 2018.12.31.
48. | TRAVEL magyar | utazas 41 631,25 2018.12.31.
49. |RTL+ magyar | film 42 639,25 2018.12.31.
50. |SLAGER TV magyar | zenei 43 647,25 2018.12.31.
51. |SOROZAT+ magyar | film 44 655,25 2018.12.31.
52. |PRIME magyar | film 47 679,25 2018.12.31.
53. | MOZI+ magyar | film 48 687,25 2018.12.31.
54. |OZON NETWORK magyar | film 50 695,25 2018.12.31.
55. | TV PAPRIKA magyar | életmdd 51 711,25 2018.12.31.
56. | DIGI SPORT 3 magyar | sport 52 711,25 2018.12.31.
57. |SPILER TV magyar | sport 53 727,25 2018.12.31.
58. | VIASAT 6 magyar | film 54 735,25 2018.12.31.
Extra programcsomag: 1-60 miisor brutté 5800 Ft/ho
59. | PARAMUNT CHANEL/ ADULT magyar | zene/erotika 55 743,25 2018.12.31.
60 | AB MOTORS/HUSTLER angol | motorsport/erotika 56 751,25 2018.12.31.
Digitalisan is foghato miisorok
'DI. | DUNA TV HD, DUNA WORD HD, M1 HD, M2 HD, M4 HD, | 418 MHz |
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RTL KLUB, TV2, PAX TV
KAPOS TV, ATV,ECHO TV, HIR TV, FILM CAFE, FILM

D2. MANIA, SPEKTRUM TV, IZAURA TV, M3 426 MHz
EUROSPORT 1, MINIMAX, SPORT 1, DIGI SPORT 1,
COMEDY CENTRAL, COOL, VIASAT 3, MEGAMAX, NAT

D 3. GEO, STORY 4 434 MHz

D 4. 3 SAT, BBC WORD, CCN, PRO7, RAI 1, RTL, TV5 442 MHz
MEZZ0, F&H, SPEKTRUM HOME, MTV, MUZSIKA TV,

D5. CARTOON NETWORK 450 MHz
DA VINCHI LEARNING, DIGI SPORT 2, DISNEY CHANEL,

Dé6. SPORT 2 DIGI SPORT 3, EUROSPORT 2 458 MHz
FILM+, VIASAT EXPOLER, SUPER TV2, TRAVEL, RTL2,

D7. RTL+, SOROZAT+ , VIASAT HISZTORY, SLAGER TV 466 MHz
OZON NETWORK, TV PAPRIKA, PARAMOUNT, MOZI+,

D 8. PRIME, SPILER TV, VIASAT6 474 MHz
AXN, DISCOVERY, DISCOVERY ID, DISCOVERY TLC,

DO. ANIMAL PLANET, SONY MAX, SONY MOVIE 482 MHz

D 10. MS5, CHILI TV, HUMOR+ KIWI TV 490 MHz

D11. M1 HD, M2 HD, M3 HD, M4 HD 498 MHz

D12 MR1, MR2, MR3, MR4, MR5, MKR 506 MHz

b) Internet-hozzaférés szolgaltatas-csomagok

A csomagokban atvihetd havi maximalis letdltési adatmennyiség korlatlan

Csomag neve:

Digitalis alapcsomag

Hozzaférés tipusa: KORLATLAN
Biztositott kabelmodem: Arris
Web tarhely: 20 MB tarteriilettel
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges sebesség: 1000 kbps 512 kbps
garantalt minimalis sebesség: 256 kbps 128 kbps
maximalis sebesség: 1000 kbps 512 kbps
Halézaton beliili garantalt minimalis sebesség: 256 kbps 128 kbps

Havi el6fizetési dij:

1000 Ft + 5% AFA = 1050-Ft

Csomag neve: Kezdo
Hozzaférés tipusa: KORLATLAN
Biztositott kabelmodem: Arris

Web tarhely: 20 MB tartertilettel
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges sebesség: 3000 kbps 700 kbps
garantalt minimalis sebesség: 700 kbps 256 kbps
maximalis sebesség: 3000 kbps 700 kbps
Halbézaton beliili garantalt minimalis sebesség: 3000 kbps 256 kbps

Havi el6fizetési dij:

1238 Ft + 5% AFA = 1300 Ft
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Csomag neve: Mini
Hozzaférés tipusa: KORLATLAN
Biztositott kabelmodem: Arris

Web tarhely: 20 MB tartertilettel
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges sebesség: 10000 kbps 1024 kbps
garantalt minimalis sebesség: 1000 kbps 256 kbps
maximalis sebesség: 10000 kbps 1024kbps
Halbézaton beliili garantalt minimalis sebesség: 1000 kbps 256 kbps
Maximalis szamitégépek szama: 1 db

Havi eléfizetési dij:

2381 Ft +5% AFA = 2500 Ft

Csomag neve: Kozepes
Hozzaférés tipusa: KORLATLAN
Biztositott kdbelmodem: Arris

Web tarhely: 20 MB tarteriilettel
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges sebesség: 20000 kbps 20000 kbps
garantalt minimalis sebesség: 2000 kbps 500 kbps
maximalis sebesség: 20000 kbps 2000 kbps
Halézaton beliili garantalt minimalis sebesség: 2000 kbps 500 kbps
Maximalis szamitogépek szdma: 2 db

Havi eléfizetési dij:

4000 Ft + 5% AFA = 4200 Ft

Csomag neve: Maxi
Hozzaférés tipusa: KORLATLAN
Biztositott kabelmodem: Arris

Web tarhely:

20 MB tarteriilettel

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges sebesség: 30000 kbps 3000 kbps
garantalt minimalis sebesség: 3000 kbps 700 kbps
maximalis sebesség: 30000 kbps 3000 kbps

Halbézaton beliili garantalt minimalis sebesség: 3000 kbps 700 kbps

Havi el6fiz. dij egyéni el6fizetd esetén:

6285 Ft +5% AFA =6600 Ft

Havi el6fiz. dij lizleti el6fizetd esetén:

7904 Ft + 5% AFA = 8300 Ft

Csomag neve: Extra
Hozzaférés tipusa: KORLATLAN
Biztositott kabelmodem: Arris

Web tarhely: 20 MB tarteriilettel
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges sebesség: 40000 kbps 4000 kbps
garantalt minimalis sebesség: 5000 kbps 1000 kbps
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maximalis sebesség: 40000 kbps 4000 kbps
Halézaton beliili garantalt minimalis sebesség: 5000 kbps 1000 kbps
Havi el6fiz dij egyéni el6fizetd esetén: 7904 Ft + 5%AFA = 8300 Ft
Havi el6fizetési dij iizleti el6fizetd esetén: 9524 Ft + 5% AFA =10 000 Ft

¢) Helyhez kotott telefon dijcsomagok

Havi dijak (Brutto)
Eléfizetési dij
Havi el6fizetési dij (alapdij) egyéni El6fizetd esetén: bruttd 1500,-Ft

Korlatozasi dij: A szolgéltatas korlatozasa esetén az ASZF-ben meghatarozott havidij 50%-a fizetendd havonta.

FORGALMI DIJAK (VOIP ES CPS):

Kapcsolasi dijak
[ Kapesolasi dij [ OFt
Csucsidoben csucsidon kiviil
Basic csomag
Netté Brutté Netté Brutté
Szdamlazdsi egység masodperc masodperc
helyi hivas 7,20 Ft 9,20 Ft 3,60 Ft 4,60 Ft
tavolsagi hivas 13,20 Ft 16,80 Ft 7,20 Ft 9,20 Ft
T-mobile 44,00 Ft 55,88 Ft 26,00 Ft 33,00 Ft
PGSM 44,00 Ft 55,88 Ft 26,00 Ft 33,00 Ft
Vodafone 44,00 Ft 55,88 Ft 26,00 Ft 33,00 Ft
Nemzetkozi dijzénak Hivasdij netto Hivasdij brutto
1.z6na 22,40,00 Ft 28,5 Ft
2.z6na 36,00 Ft 46,0 Ft
3.z6na 40,00 Ft 51,0 Ft
4.z6na 48,00 Ft 61,0 Ft
5.z6na 64,00 Ft 81,30 Ft
6. z6na 80,00 Ft 101,60 Ft
7.z6na 96,00 Ft 122,00 Ft
8.z6na 112,00 Ft 142,30 Ft
9.z6na 144,00 Ft 183,00 Ft
10. zéna 208,00 Ft 264,00 Ft
11. zéna 512,00 Ft 650,0 Ft

Nemzetkozi dijzéna besorolasok (CPS):

1. zbna: Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszag vezetékes, Franciaorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Luxemburg vezetékes,
Németorszag vezetékes, Olaszorszag / Vatikan vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svajc vezetékes, Gorogorszag vezetékes, Portugalia
vezetékes
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2. z6na: Ciprus vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-frorszag Egyesiilt Kiralysdga vezetékes, Svédorszag vezetékes, Horvatorszag vezetékes,
Szlovéni? vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes, Kanada, Lengyelorszag vezetékes, Szlovakia vezetékes, Amerikai Egyesiilt
Allamok

3. zéna: Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia vezetékes, Dania vezetékes, Hong Kong vezetékes, frorszag vezetékes, Izrael vezetékes, Moldova
vezetékes, Norvégia vezetékes, Puerto Rico, Szerbia — Montenegro vezetékes, Romania vezetékes, Ukrajna vezetékes

4. zona: Macedonia vezetékes

5. zéna: Albania vezetékes, Bosznia — Hercegovina vezetékes, 1zland, Lettorszag vezetékes, Litvania, Szingapur vezetékes, Torokorszag
vezetékes, Németorszag mobil és nem f6ldrajzi szam, Csehorszag mobil és nem f6ldrajzi szam, Szlovéakia mobil és nem f6ldrajzi szam, Romania
mobil és nem foldrajzi szam, Ausztria mobil és nem foldrajzi szam

6. zO6na: Albania mobil és nem foldrajzi szam, Andorra, Bosznia — Hercegovina mobil és nem f6ldrajzi szam, Bulgaria, Fehéroroszorszag,
Hollandia mobil és nem foldrajzi szam, Izrael mobil és nem foldrajzi szam, Szerbia — Montenegré mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia, Koreai
Koztarsasag, Lichtenstein vezetékes, Luxemburg mobil és nem foldrajzi szam, Malta, Moldova mobil és nem foldrajzi szam, Monaco vezetékes,
San-Marino, Spanyolorszag mobil és nem foldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem foldrajzi szam, Szingaptr mobil és nem foldrajzi szam,
Tajvan, Torokorszag mobil és nem foldrajzi szam, Ukrajna mobil és nem f6ldrajzi szam, Kazahsztan, Oroszorszag, Macedonia mobil és nem
foldrajzi szam, Szlovénia mobil és nem f6ldrajzi szam, Horvatorszag mobil és nem foldrajzi szam, Belgium mobil és nem foldrajzi szam,
Olaszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Finnorszig mobil és nem foldrajzi szam, Nagy — Britannia és Eszak — frorszag mobil és nem foldrajzi
szam

7. zoéna: Algéria, Ausztralia mobil és nem f6ldrajzi szam, Botswana, Ciprus mobil és nem foldrajzi szam, Comore — szigetek, Dania mobil és nem
foldrajzi szam, Dél-afrikai Koztérsasag, Esztorszag mobil és nem foldrajzi szam, Francia Guyana, Fiilop szigetek, Gorogorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Gronland, Gruzia, Guadeloupe, Guinea, Hong Kong mobil és nem foldrajzi szam, Indonézia, irorszég mobil és nem foldrajzi szam,
Jamaica, Japan, Kina, Lettorszag mobil és nem foldrajzi szam, Libia, Marokko6, Martinique, Mayotte, Mexik6, Monaco mobil és nem foldrajzi
szam, Norvégia mobil és nem foldrajzi szam, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek, Portugélia mobil és nem foldrajzi szam, Réunion, Saint — Pierre
és Miquelon, Svajc mobil és nem f6ldrajzi szam, Thaif6ld, Franciaorszag mobil és nem foldrajzi szam

8. z6na: Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Belize, Brazilia, Egyesiilt Arab Emirségek, Gibraltar, Guatemala, Iran, Jordania,
Katar, Kongo, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi szam, Lietechstein mobil és nem foldrajzi szam, Malajzia, Niger, Nigéria, Sziria, Tunézia,
Uganda, Uj-Zélanfd, Uzbegisztan, Zimbabwe

9. zéna: Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin - szigetek, Burkina Faso, Chile, Dominikai K6z0sség, Elefantcsontpart, Ferder —
szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajman — szigetek, Kuvait, Malawi, Mauritdnia, Montserrat, Oméan, Orményorszig, Panama, Peru, Saint Lucia,
Saint Vincent és a Grenadine — szigetek, Szaud — Arabia, Szvazifold, Turks — és Caicos szigetek, Venezuela

10. zoéna: Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Csad, Dominikai K&ztarsasag, Ecuador, Egyenlitéi — Guinea, Egyiptom, Gabon, Haiti,
Holland Antillak, Jemen, Kamerun, Kenya, Kirgizisztan, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Maldiv — szigetek, Mauritius,
Mongolia, Mozambik, Namibia, Nicarauga, Saint Kitts és Nevis, Seychelles - szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szenegal, Szudan, Tanzania
(beleértve Zanzibart is), Togo, Uruguay, Zambia

11. zona: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Ascension, Ausztralia kiilbirtokai (Antarktisz, Norfolk sziget), Bahama — szigetek, Banglades, Bissau —
Guinea, Bolivia, Cook — szigetek, Costa Rica, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszaki — Mariana — Szigetek, Etiopia, Falkland — szigetek, Fidzsi —
szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam, Guyana, Irak, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kiribati, Kong6i Demokratikus Koztarsasag (
Zaire), Koreai NDK, Koz¢ép — afrikai Koztarsasag, Kuba, Laosz, Mali, Marshall — szigetek, Mianmar, Mikronézia, Midway, Nauru, Nepal, Niue,
Pakisztan, Palau, Papua Uj — Guinea, Paraguay, Ruanda, Szent Ilona, Salamon szigetek, Salvador, Sao Tomé és Principe, Suriname, Szamoa,
Szomalia, Tadzsikisztan, Tokelau — szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Tiirkmenisztan, Uj —Kaledonia, Vanuatu, Vietnam, Wake,
Wallis Futuna, Z51d - foki Koztarsasag

Azon orszagok esetében, ahol a mobil, és nem foldrajzi szamu- vezetékes tarifdk azonosak, az adott orszagnal nincs kulén
megjeldlve, hogy a tarifa, a vezetékes, mobiliranyl és nem foldrajzi szam hivasokra vonatkozik.

Nemzetkozi dijzéna besorolasok (VOIP):

1. dizéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Egyesiilt Kiralysag vezetékes, Franciaorszag vezetékes, Hollandia
vezetékes, Németorszag vezetékes,Olaszorszag vezetékes

2. dijzéna: Csehorszag vezetékes,Lengyelorszag vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svajc vezetékes, Svédorszag vezetékes, Szingapir
vezetékes, Szingapur mobil és nem foldrajzi szam, Szlovak Koztarsasag vezetékes, Szlovénia vezetékes, Uj-zéland vezetékes

3. dijzéna: Ausztralia vezetékes, Dénia vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes, Hongkong, Hongkong mobil és nem foldrajzi
szam, irorszég vezetékes, Kanada, Norvégia vezetékes, Portugalia vezetékes, Puerto Rico, USA-Alaszka, USA-Hawaii

4. dijzona: Chile vezetékes, Gorogorszag vezetékes, Izrael vezetékes, Japan vezetékes, Koreai koztarsasag (dél korea) vezetékes, Liechtenstein
vezetékes, Malajzia vezetékes, Malajzia mobil és nem foldrajzi szam, San Marino

5. dijzéna: Andorra, Bulgéria vezetékes, Ciprus vezetékes, Franciaorszag mobil és nem foldrajzi szam, Horvatorszag vezetékes, Izland vezetékes,
Luxemburg vezetékes, Monaco vezetékes, Oroszorszag vezetékes, Oroszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Romania vezetékes, Tajvan
vezetékes

6. dijzéna: Albania vezetékes, Albania mobil és nem foldrajzi szam, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Finnorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Grizia vezetékes, Griizia mobil és nem foldrajzi szam, Hollandia mobil és nem foldrajzi szam, Indonézia vezetékes, Indonézia mobil és nem
foldrajzi szam, Lettorszag,Lettorszdg mobil és nem foldrajzi szam, Luxemburg mobil és nem f6ldrajzi szam, Macedonia vezetékes, Malta
vezetékes, Malta mobil és nem foldrajzi szam, Monaco mobil és nem foldrajzi szam, Palesztin onkormanyzati teriiletek vezetékes, Palesztin
6nkormanyzati teriiletek mobil és nem foldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem foldrajzi szam, Tajvan mobil és nem foldrajzi szam, Ukrajna
vezetékes, Ukrajna mobil és nem f6ldrajzi szam

7. dijzéna: Algéria vezetékes, Algéria mobil és nem foldrajzi szam, Ausztralia mobil és nem foldrajzi szam, Ausztria mobil és nem foldrajzi
szam, Belgium mobil és nem foldrajzi szam, Bosznia-Hercegovina mobil és nem foldrajzi szam, Bulgaria mobil és nem f6ldrajzi szam,Ciprus
mobil és nem foldrajzi szam, Csehorszag mobil és nem foldrajzi szam, Déania mobil és nem foldrajzi szam, Egyesiilt Kiralysag mobil és nem
foldrajzi szam, Esztorszag mobil és nem foldrajzi szam, Fehéroroszorszag vezetékes, Fehéroroszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Gorogorszag
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mobil és nem foldrajzi szam, Horvatorszag mobil és nem foldrajzi szam, frorszag mobil és nem foldrajzi szam,Izrael mobil és nem foldrajzi szam,
Japan mobil és nem foldrajzi szam, Kazahsztan vezetékes, Kazahsztan mobil és nem f6ldrajzi szam, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Liechtenstein mobil és nem foldrajzi szam, Litvania vezetékes, Litvania mobil és nem foldrajzi szam, Macedonia mobil és nem foldrajzi szam,
Moldova vezetékes, Moldova mobil €s nem foldrajzi szam, Montenegr6 vezetékes, Montenegré mobil és nem foldrajzi szam, Németorszag mobil
¢és nem foldrajzi szam, Norvégia mobil és nem foldrajzi szam, Olaszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Portugalia mobil és nem foldrajzi szam,
Romania mobil és nem f6ldrajzi szam, Spanyolorszag mobil és nem f6ldrajzi szam, Svéjc mobil és nem f6ldrajzi szam,Szerbia vezetékes, Szerbia
mobil és nem foldrajzi szam, Szlovak koztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Szlovénia mobil és nem foldrajzi szam, Torokorszag, Térokorszag
mobil és nem foldrajzi szam, Uj-Zéland mobil és nem foldrajzi szam

8. dijzéna: Andorra mobil és nem foldrajzi szam, Angola vezetékes, Angola mobil és nem f6ldrajzi szam, Argentina vezetékes, Argentina mobil
¢és nem foldrajzi szam, Aruba, Azerbajdzsan vezetékes, Azerbajdzsan mobil és nem foldrajzi szam, Belize vezetékes, Belize mobil és nem
foldrajzi szam, Botswana vezetékes, Botswana mobil és nem foldrajzi szam, Brazilia vezetékes, Brazilia mobil és nem foldrajzi szam, Chile mobil
és nem foldrajzi szam, Dél-afrikai koztarsasag vezetékes, Dél-afrikai koztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Egyesiilt Arab Emirségek
vezetékes, Egyesiilt Arab Emirségek mobil és nem foldrajzi szam, Eszaki mariana-szigetek, Francia guyana vezetékes, Francia guyana mobil és
nem foldrajzi szam, Fiilop-szigetek vezetékes, Fiilop-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Gibraltar vezetékes, Gibraltar mobil és nem f6ldrajzi
szam, Guatemala vezetékes, Guatemala mobil és nem foldrajzi szam, Guinea vezetékes, Guinea mobil és nem foldrajzi szam, Iran vezetékes, Iran
mobil és nem foldrajzi szam, Izland mobil és nem foldrajzi szam, Jamaica vezetékes, Jamaica mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia vezetékes,
Kongo vezetékes, Kongd mobil és nem foldrajzi szam, Koreai koztarsasag (Dél Korea) mobil és nem foldrajzi szam, Libia vezetékes, Libia mobil
¢és nem f6ldrajzi szam, Martinique vezetékes , Mexiko vezetékes, Mexiko mobil és nem foldrajzi szam, Nigéria, Nigéria mobil és nem foldrajzi
szam, Szt. Pierre ¢és Miquelon, Thaif6ld vezetékes, Thaifold mobil és nem foldrajzi szam, Tunézia vezetékes, Tunézia mobil és nem foldrajzi
szam, Uganda vezetékes, Uganda mobil és nem foldrajzi szam, Uzbegisztan vezetékes, Uzbegisztin mobil és nem foldrajzi szam, Zimbabwe
vezetékes, Zimbabwe mobil és nem foldrajzi szam

9. dijzéna: Amerikai Virgin-szigetek, Antigua és Barbuda vezetékes, Antigua és Barbuda mobil és nem foldrajzi szam, Bahrein vezetékes,
Bahrein mobil és nem foldrajzi szam, Barbados vezetékes, Barbados mobil és nem foldrajzi szam,Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Comore-
szigetek, Dominikai Koztarsasag vezetékes, Dominikai Koztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Elefantcsontpart vezetékes, Elefantcsontpart
mobil és nem foldrajzi szam, Ferder-szigetek vezetékes, Feroer-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Ghana vezetékes, Ghana mobil és nem
foldrajzi szam, Guadeloupe vezetékes, Guadeloupe mobil és nem foldrajzi szam, Jordania vezetékes, Jordania mobil és nem foldrajzi szam,
Kajman szigetek, Kina vezetékes, Kina mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia mobil és nem foldrajzi szam, Kuvait vezetékes, Kuvait mobil és
nem fo6ldrajzi szam, Malawi vezetékes, Malawi mobil és nem foldrajzi szam, Marokko vezetékes, Marokkdé mobil és nem foldrajzi szam,
Martinique mobil és nem foldrajzi szam, Mauritdnia vezetékes, Mauritania mobil és nem foldrajzi szam, Mayotte-szigetek, Oman vezetékes,
Oman mobil és nem foldrajzi szam, Orményorszag vezetékes, Orményorszig mobil és nem foldrajzi szam, Panama vezetékes, Panama mobil és
nem foldrajzi szam, Peru vezetékes, Peru mobil és nem foldrajzi szam, Szaud-Arabia vezetékes, Szaud-Arabia mobil és nem foldrajzi szam, Szt.
Lucia, Szt. Vincent és Grenadine-szigetek, Szvazifold, Turks- és Caicos-szigetek, Venezuela vezetékes, Venezuela mobil és nem foldrajzi szam
10. dijzéna: Anguilla, Benin vezetékes, Brunei vezetékes, Brunei mobil és nem foldrajzi szam, Burkina faso vezetékes, Burkina faso mobil és
nem foldrajzi szam, burundi, burundi mobil és nem foldrajzi szam, csad, dominikai kozdsség, ecuador, ecuador mobil és nem foldrajzi szam,
Egyenlitdi guinea, Egyiptom vezetékes, Egyiptom mobil és nem foldrajzi szam, Gabon vezetékes, Gabon mobil és nem f6ldrajzi szam, Grénland
vezetékes, Gronland mobil és nem foldrajzi szam, Haiti vezetékes, Haiti mobil és nem foldrajzi szam, Holland Antillék vezetékes, Holland
Antillak mobil és nem foldrajzi szam, Honduras vezetékes, Honduras mobil és nem f6ldrajzi szam, India vezetékes, India mobil és nem foldrajzi
szam, Kamerun vezetékes, Kamerun mobil és nem f6ldrajzi szam, Kenya vezetékes, Kenya mobil és nem foldrajzi szam, Kirgizisztan vezetékes,
Kirgizisztan mobil és nem foldrajzi szam, Lesotho vezetékes, Lesotho mobil és nem foldrajzi szam, Libanon vezetékes, Libanon mobil és nem
foldrajzi szam, Libéria vezetékes, Libéria mobil és nem foldrajzi szam, Madagaszkéar vezetékes, Madagaszkar mobil és nem foldrajzi szam,
Makad vezetékes, Makad mobil és nem foldrajzi szam, Maldiv-szigetek vezetékes, Maldiv-szigetek mobil és nem foldrajzi szam,Mauritius,
Mauritius mobil és nem foldrajzi szam, Mongo6lia, Montserrat, Mozambik, Namibia vezetékes, Namibia mobil és nem foldrajzi szam, Nicaragua
vezetékes, Nicaragua mobil és nem f6ldrajzi szam, Nigéria vezetékes, Nigéria mobil és nem foldrajzi szam, Réunion vezetékes, Réunion mobil és
nem foldrajzi szam, Seychelle-szigetek vezetékes, Seychelle-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Sierra Leone vezetékes, Sierra Leone mobil és
nem foldrajzi szam, Sri Lanka vezetékes, Sri Lanka mobil és nem foldrajzi szam, Szenegal vezetékes, Szenegal mobil és nem foldrajzi szam,
Sziria vezetékes, Sziria mobil és nem foldrajzi szam, Szt. Kitts és Nevis, Szudan, Tadzsikisztan vezetékes, Tadzsikisztan mobil és nem foldrajzi
szam,Tanzénia vezetékes, Tanzania mobil és nem foldrajzi szam, Togo vezetékes, Togo mobil és nem foldrajzi szam, Tiirkmenisztan vezetékes,
Tiirkmenisztan mobil és nem foldrajzi szam, Uruguay vezetékes, Uruguay mobil és nem foldrajzi szam, Zambia vezetékes, Zambia mobil és nem
foldrajzi szam

11. dijzéna: Afganisztdn, Amerikai Szamoa, Antarktisz, Ascension-szigetek, Bahama-szigetek vezetékes, Bahama-szigetek mobil és nem
foldrajzi szam, Banglades vezetékes, Banglades mobil és nem foldrajzi szam, Bhutdn vezetékes, Bhutan mobil és nem f6ldrajzi szam, Bissau-
guinea, Bolivia vezetékes, Bolivia mobil és nem foldrajzi szam, Cook-szigetek, Costa Rica vezetékes, Costa Rica mobil és nem foldrajzi szam,
Diego Garcia, Dzsibuti vezetékes, Dzsibuti mobil és nem foldrajzi szam, Eritrea, Etiopia vezetékes, Etiopia mobil és nem foldrajzi szam,
Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek vezetékes, Fidzsi-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Francia polinézia, Gambia, Grenada, Guam szigetek,
Guyana vezetékes, Guyana mobil és nem foldrajzi szam, Irak, Jemen, Jemen mobil és nem foldrajzi szam, Kambodzsa vezetékes, Kambodzsa
mobil és nem foldrajzi szam, Katar vezetékes, Katar mobil és nem f6ldrajzi szam, Kelet-Timor, Kiribati vezetékes, Kiribati mobil és nem foldrajzi
szam, Kongoi Demokratikus Koztérsasag vezetékes, Kong6i Demokratikus Koztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Koreai NDK (Eszak-Korea)
, Kozép-Afrikai Koztarsasag vezetékes, Kozép-Afrikai Koztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Kuba, Laosz, Mali vezetékes, Mali mobil és nem
foldrajzi szam, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepal, Niue-szigetek, Norfolk-szigetek, Pakisztan vezetékes, Pakisztan mobil és
nem foldrajzi szam, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay vezetékes, Paraguay mobil és nem foldrajzi szam, Ruanda vezetékes, Ruanda mobil és
nem foldrajzi szam, Salamon-szigetek, Salvador vezetékes, Salvador mobil és nem foldrajzi szam, Sao Tome és Principe, Suriname vezetékes,
Suriname mobil és nem foldrajzi szam, Szamoa, Szomalia, Szt. Ilona-sziget, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és tobago vezetékes, Trinidad és
tobago mobil és nem foldrajzi szam, Tuvalu, Uj-Kaled(’)nia, Vanuatu, Vietndm vezetékes, Vietnam mobil és nem foldrajzi szam, Wallis és futuna,
Zo1dfoki-szigetek vezetékes, Zoldfoki-szigetek mobil és nem foldrajzi szam

SAT 1 dijzéna

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna

INMARSAT-A

SAT 3 dijzéna
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INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC, GLOBALSTAR, INMARSAT MINI-M

Specialis hivasok dijai (VOIP)

Csucsiddben és csucsidon Kiviil

Netto Brutto
Szamlazasi egység méasodperc
MT Belfoldi Tudakozé hivasok (11818) 87,00 Ft 110,00 Ft
Egyetemes belfoldi tudakozo Invitel
(11800) 67,00 Ft 85,00 Ft
Nemzetkozi tudakozo (11811) 118,00 Ft 150,00 Ft
MT Tudakoz6 Plusz (11824) 158,00 Ft 200,00 Ft
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d.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij 0 0 Ft
Athelyezési dij 0 0 Ft
Atirési dij 0 0 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 0 0 Ft
Csokkentett eléfizetési dij 1. 0 0 Ft
Elallasi dij 0 0 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 0 0 Ft
Fizetési felszolitas 1. dija/db 0 0 Ft
Késziilék behangolasi dij/végberendezés 984 Ft + AFA 1250 Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszkoz hasznalati
dija/db SET BOX 315 Ft + AFA 400 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz megtéritési A mindenkori piaci értéke
dija/db
Kikapcsolasi dij 0 0 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 1000 Ft + AFA 1270 Ft
Korlatozasi dij 0 0 Ft
Programcsomag modositasi dij/alkalom 0 0 Ft
Racsatlakozasi dij 4724 Ft + AFA 6000 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 1000 Ft + AFA 1270 Ft
Visszakapcsolasi dij 1000 Ft + AFA 1270 Ft
Vizsgélati dij/alkalom 3937 Ft + AFA 5000 Ft

+ a mindenkori hatosagi + a mindenkori
dij hatosagi dij

A dijak részletes meghatérozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.
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e) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamadsolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szdmatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatdé az Eldfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgéltatds esetén az oldalanként szadmitott nyomtatdsi koltség, tartos
adathordozon val6 adatszolgaltats esetén az adathordozo koltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a set-top box berendezés — Szolgaltato illetékes
tigyfélszolgalatan torténd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az Eldfizetd digitalis szolgaltatasra irdnyuld eléfizetdi
szerzddés megkotése esetén, valamint analdg szolgéltatasrol digitdlis szolgaltatasra torténd —
Elofizeté altal kezdeményezett és targyévben elsé programcsomag-valtoztatassal jardo —
szerz0désmodositas, tovabba AV kimenetli set-top boxnak HDMI kimenetiire torténd cseréje
esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az Eldfizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozésa nincs, €s a szolgaltatast
olyan mas eléfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsoléas sziikséges, a
Szolgaltatd az elofizetdt az 1) eldfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atirds esetén alkalmazando egyszeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajénlattevonél/Igénylonél nincs kiépitve, az Eldfizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az Eldfizetd, ha az FElbéfizetd az eldfizetéi hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatd egy
eldfizetdi hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az
eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magéban foglalja a kiépités utan a
végberendezés — dijcsomag csatorndira valo — elsé behangoldsanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi Eldfizetd esetén eltérd lehet.

6. Csokkentett el6fizetési dij

Az Elofizeto kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij
Osszege a szlineteléssel €rintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju miisorcsomagja esetén.

72/90



Egységes Szerkezetbe foglalt ASZF Hatalyba 1épés kelte: 2018. januar 1-én
Pazmany Kébel Kft. Késziilt: 2014. janius 30-an

7. Csokkentett elofizetési dij I1.

Az elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirk6zlési rendszer legalacsonyabb diju miisorcsomagjan kiviili
barmely tovabbi miisorcsomag esetén.

8. Elallasi dij
Az Eldfizetonek a szolgaltatdsnylijtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszertitlen elalldsa esetén
a Szolgaltato részére fizetendd dij

9. Eldfizetési dij (miisorjel-elosztasi szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisdgnak megfeleld gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgéltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartdsdért valamint hibaelharitdsdért. Egyéni eldfizetd 1 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi Elofizetd a szerz6dott vevokésziilék darabszdm utén
meghatéarozott havi eléfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi eldfizetési dij mértéke eldfizetdi kategoridnként (egyéni €s iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a halézat muszaki
allapota szerint kiilonbozhet. A kizarolag kozszolgalati miisorokat (televizid, radid) tartalmazéd
misorcsomag eldfizetési dija kizarolag a hozzaférés biztositdsdhoz kapcsoldddan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgalé programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetdk altal fizetendd eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szami
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodés esetén soros rendszeren az egyes Elofizetok egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgéltatds ny(jtasara Téarsashdzzal, vagy Lakasszovetkezettel, mint
az eldfizetOk képviseletében eljard személlyel is kothetd szerzodés. Ebben az esetben a felek az
eléfizetési dij tekintetében kiilon szerzddésben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén vald6 megjelenést
(tn: kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran beliil a kiszalladst expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija 1.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége €s a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek €s dijak egyiittesen.

13. Késziilék behangolasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatorndira vald behangoldsa miatt
fizetendd dij, amely a kiépitést kdvetd elsd behangolas kivételével minden esetben az Elofizetd
altal fizetendd.
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14. Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban
rendelkezik.

15. Kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdo az eszkdzt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt a hirkodzlési eszkoz hasznalataért a
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértékli — hasznalati dij megfizetését
irhatja eld.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Elofizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd
mértékli — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij 0sszege eszkdzonként eltérd.

17. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz 6vadék

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az El6fizeto altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdé az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az FElofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas allapotban koteles a Szolgéltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldéfizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggden eltérd mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az dvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetdnek,
kivéve, ha az Eléfizetdé az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban szolgéltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

18. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorében esd
okbdl kifolyolag sziinetel €s ennek megvalositasahoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

19. Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

elofizetéi hozzaférési ponton vagy héazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Eléfizetd érdekében

felmertilt okbol vagy az El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkdrei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban
allo vagy éltala lizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltato az Elo6fizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
Eléfizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),
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— ha a Szolgaltato az eldfizetdi végberendezést (TV, radid, vided) az Elofizetd kiilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eléfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkdrében

felmertilt okbol keriil sor, valamint az Eléfizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

20. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

21. Programcsomag modositasi dij
Az Elofizeto altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget kovetd
ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

22. Récsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Eléfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a Szolgaltatd a mar
kiépiilt rendszeren 1) szerzddés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

23. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az El6fizeté kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb vételi
hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az Eldfizetd
tovabbi vételi helyenként koteles, és amely a tovabbi csatlakozas kiépitése eldtt esedékes.

24. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esd okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozéasra keriilt és az Eléfizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szlikséges.

25. Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizetdé ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatdsdg altal a Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdre atharitani.
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5. sz. melléklet:

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eldfizetdk €s a Felhasznaldk részére torténd szamlazas €s a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye ¢€s
ideje,

ae) korlatozottan cselekvOképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo
eléfizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartdsi szama,
valamint sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az eldfizetdi allomds szama vagy egy€b azonositoja;

c) az eldfizetd cime és az dllomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhato Gsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eldfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatisnal a
szolgaltatast nyujtd haldzat és cella, valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt késziilek
egyedi azonositoja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel €s a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzddés felmondasanak eseményei,

j) telefon szolgaltatas esetén az eléfizetok €s felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szdmlazasara vonatkozo adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa 4altal letiltott - eldfizetéi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgéltato elektronikus hirk6zld halozataban keletkez6 adatok.
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1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakovethetOsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitaisanak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idSpontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgéltatasra
iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak
szamldzésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve El6fizetd azonositasdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (€v, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgaldsdnak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat €s idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol - az eléfizetd kifejezett
elézetes hozzédjarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nytjtott, az
Elofizeto altal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informacidok
(mlsorprogram tartalom ismertetd, tervezett véltozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonz6 kedvezményes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
Eléfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatdsa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerz0désbdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir eld. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szdmldra vonatkozod, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil térdlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.
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Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az eléfizetdi szerzddés megkotését kdvetden az
Elofizet6k adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerzddés megkdtésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

22. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legaldbb egy évig megdrzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitdsdt vagy panasz elbiraldsat kovetd esetleges jogvitara
nyitva allo 1d6 leteltéig vagy a jogvita jogerls lezarasaig, illetve a szolgéltatds mindségével
Osszefiiggésben szamdara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig

kezeli.

2.3.
iddtartamig kezeli:

A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El6fizetd neve,
lakohelye,
tartozkodasi helye,

vagy
székhelye

a) Szamlazas ¢€s
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
igyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzédés

megsziinését kovetod 1

év (eléviilés)
b) A szerzddés

megsziinését kovetd 1

év
¢) A szerzddés

megsziinését kovetd 8

cv

megorzése
Egyéni eléfizetd a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzodés
esetén az kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1

eléfizeto sziiletési
neve,

anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
igyészség, birdsag,
valamint

129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

év(eléviilés),
b) A szerzddés

megsziinését kovetd 1

év
¢) A szerzédés

megsziinését kovetd 8

cv
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nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

Korlatozottan
cselekvoképes
el6fizetd

esetén az utodlag
fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizetoi
szerzodések esetében

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

¢) A szerzédés
megsziinését kovetd 8

a igyészség, birdsag, torvény év
torvényes képviseld valamint

neve, nemzetbiztonsagi

lakohelye, szolgalat torvényben

tartozkodasi meghatérozott feladatai

helye, szamlazasi ellatasanak biztositasa

cime, c€ljabol, a kérelmiikre

sziikség esetén torténd adatszolgaltatas

szamlaszama, érdekében

sziiletési ¢) Szamviteli torvény

neve, anyja sziiletési szerinti bizonylat és

neve, megorzése

szliletési helye €s ideje

Természetes személy | Az eléfizetdi Az érintett A szerzddés
eléfizetd személyi jogviszonyt hozzajarulasa megsziinését kovetd 1

igazolvany szdma

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazoldsanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok

évig, illetve az érintett
hozzéajarulasanak
visszavonasaig
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felismerését.

Nem egyéni eldfizetd
esetén az eléfizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

El6fizet6 szamlazasi
cime

a) Szamlazas ¢€s
kapcsolodo dijak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerzédés
megsziinését kovetod 1

(amennyiben eltér a beszedése, valamintaz | 129. § (5) év(eléviilés),
lakhelytdl/tartézkodasi | elofizetdi szerzodés bekezdés a) pont, | b) A szerzodés
helytdl), sziikség figyelemmel kisérése és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
esetén b) Az adatkérésre kiilon | bekezdés év
szamlaszama torvény szerint jogosult | b) Eht. 159/A. §

nyomoz6 hatdsag,

ligyészség, birdsag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
Kapcsolattartasra a) Szamlazas ¢€s a) Egy a) A szerzédés
alkalmas kapcsolodo dijak kapcsolattartasra | megsziinését koveto 1
elérhetdségek: e-mail | beszedése, valamint az | alkalmas év(eléviilés)
cim, eldfizetdi szerz0dés elérhetdség b) A szerzédés
mobil telefonszam, figyelemmel kisérése megadasa megsziinéséig, illetve
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faxszam, b) Az el6fizetoi vonatkozasaban | az érintett

értesitési cim szerzOdés Eht. 154. § (1) hozzajarulasanak
teljesitésének az bekezdés, Eht. visszavonasaig

elésegitésére iranyulod
egylttmiikodés,
kapcsolattartas

129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizetd
hozzéjarulasa
esetén

Kapcsolattartd
személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, sziiletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye és

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzéjarulasa

A szerz6dés

megsziinéséig, illetve

az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

ideje,

személyigazolvany

szama

Eléfizetd T4jékoztatas, Az érintett A szerzddés

hozzéjarulasa tudomanyos, hozzajaruldsa id6tartama alatt,

szerinti egyeb kozvélemény- €s illetve

személyes piackutatas, valamint az érintett

adatok kozvetlen lizletszerzés hozzéajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig
tevékenység

El6fizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
igyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1

év (eléviilés)
b) A szerzddés

megsziinését kovetd 1

év
c) A szerz6dés

megsziinését kovetd 8

cv
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torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
modja

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eloéfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzddés
megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozéssal
Osszefliggod
adatok

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szdmlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozés hatrahagyasa
esetén az elofizetdi
szerz6dés
felmondasanak
eseményei

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eloéfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés 1) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az elofizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilonosen a
tulajdonosa altal
letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozdan a
Szolgaltato
elektronikus
hirk6z16 halozataban

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eloéfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)
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keletkezd adatok.

A telefonos
tigyfélszolgalatra
érkezd

eléfizetdi bejelentések
(panasz és
hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolo eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett

intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
el6fizetd
hozzéjarulasa
esetén

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatodl szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
iddtartamig

El6fizeto e-mail cime,
mint

az elofizetoi allomas
azonositdja

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyul6 szerzodés
esetén:

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

Elofizetoi allomas
szdma

vagy egyéb
azonositdja
(ligyfélazonosito)

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizetd cime és
az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetoi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
igyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év
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torténd adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi Szamlazas és a Eht. 157. § (2) A szerzodés

idészakban kapcsolodo bekezdés d) pont | megsziinését kovetd 1

elszamolhato6 Osszes
egység szama

dijak beszedése, az
eloéfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

év(eléviilés)

Hivo és hivott

a) Szamlazas és a

a) Eht. 157. § (2)

a) A szerz6dés

elofizetoi kapcsolodo dijak bekezdés e) pont | megsziinését kovetd 1
szamok beszedése, az elofizetdi | b) Eht. 159/A.§ | év(eléviilés),

szerzddés figyelemmel b) A szerzddés

kisérése megsziinését kovetod 1

b) Az adatkérésre kiilon év

torvény szerint jogosult

nyomozo hatdsag,

igyészség, birdsag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatérozott feladatai

ellatasanak biztositasa

c€ljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
A hivas vagy egy¢éb a) Szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) | a) A szerzodés
szolgaltatas tipusa, kapcsolodo dijak bekezdés f) pont | megsziinését kovetd 1
iranya, beszedése, az elofizetdi | b) Eht. 159/A. § | év (eléviilés),
kezd6 id6pontja és a szerzddés figyelemmel | (1) bekezdés d) b) Az adatok
lefolytatott kisérése pont keletkezésétol
beszélgetés b) Az adatkérésre kiilon | c) Szamviteli szamitott 1 év
iddtartama, illetdleg a | torvény szerint jogosult | torvény c) A szamla keltétdl

tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), 1P
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
celjabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli bizonylat
megorzése

szamitott 8 év
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Hivas vagy egyéb a) Szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) | a) A szerzodés
szolgaltatas datuma kapcsolodo dijak bekezdés g) pont | megsziinését kovetd 1

beszedése, az eléfizetdi | b) Eht. 159/A.§ | év(eléviilés),
szerzédés figyelemmel | (1) bekezdés d) b) Az adatok
kisérése pont keletkezésétol
b) Az adatkérésre kiilon szamitott 1 év
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kvetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az FElofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szdmitogépes adatalloméanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illet¢ktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre kertiild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell torolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok:
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a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértdé felhasznalasanak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatosagoknak, az tigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szo6lo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizéasa alapjan a hibaelhéritast illet6leg az tigyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelhdaritasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a panasz iigyintézését, illetdleg az tligyfeél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltaté megbizasa
alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az Eléfizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgéltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltato az Elofizetd adatkezeléshez vald elézetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kotelez6en nem
irja eld.

4.2. Az Elo6fizetd adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgaltato a kovetkezok szerint szerezheti
meg:

a) az egyedi eldfizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzajarulod adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
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4.3. Az Elofizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a Szolgaltatod
tigyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkiildott irasbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésti az érvényes.
5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehet6vé.

52. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatdo alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos moddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utdn is terheli.

5. Az adatvédelmi felelos

5.1. A Szolgéltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Lelovics Laszlo
beosztasa: igyvezeto
elérhetdsége: lelovics@pazmanykabel.hu; 20/9852491;82/821000

5.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgéltatd ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsdgra vonatkoz6 jogszabdlyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkdaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizetdk és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.

6. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény

- Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL.
Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdo adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitds

szabalyairdl szo616 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet:

Halézathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal timogatott haldzathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe
A jelen halozathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban

vilagszerte elfogadott legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az irdanyelvek nem csupéan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigora szankcidkkal is eld kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevd
tgyfelek védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a felhaszndlot és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemdi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.
Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az tigyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halézathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altaldnos Szerzddési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaldknak a haldzathaszndlati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu
alakt e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazasiaban az, hogy a szankci6 sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmondasa €s megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgéltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elonyben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetdk t4jékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabélytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi irdnyelvek kiilondsen sulyos vagy
azonnali kérokat okoz6 megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitidsa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérol.
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3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szadmitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre vald jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikddésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgéltato halozatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgéltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerz6i jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznélni, ha az atvitel
soran masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszilintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndl6 sem gytijthet adatokat egy masik felhaszndlorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informacidt csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsdgtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmdra vonatkozé informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvalositdsara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozoé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére haszndlni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi rekldmok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmua iizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begyljtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté haldzatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu tlizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznéloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).
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4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan {izenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonld lizeneteket,
fliggetleniil att6l, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett eldzetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgéltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozési technikékat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdanyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerzddd félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a
szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét ("contact" informacid) még
a halozati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgéltatd ligyfélszolgéalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, tizemeltesse,
¢és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott erOforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrdsoknak a
tulzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizetd
részérdl is, minden mas felhasznald szdmdara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe {itkoznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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